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 خبر صحافي 

 2024مارس  23

  عن منحة أسهم%   5بالإضافة إلى  % 35ليصل بذلك إجمالي التوزيعات النقدية  الثاني  النصف عن نقدا  % 25 توزيع
 2023 العام

 الإدارة   مجلس  توصيات  كافةعمومية بنك الكويت الوطني تقر  
 البحر:  حمد

 نموذج أعمال البنك وتوفر محرّكاً لأداء أقوى في المستقبلالقوية تعكس مرونة   2023نتائج  -
 المتنامية  عملائه احتياجات  تلبية  تدعم متينة رأسمال وقاعدة قوية بميزانية يتمتّع الوطني  -
 عزز مكانته كملاذ آمن للمستثمرين والمودعين وعملاء إدارة الثروات  ي البنك -

 2022% عن العام 22بنمو  2023البنك في مليون دينار مساهمات مجتمعية قدمها   28 -

 مستدام  مستقبل بناء  في والمساهمة المجتمع مع التعاون  أواصر لتعزيز الاستدامة   مبادرات نسخر -

 

 الصقر:   عصام

 المالي    ناوقوة مركز الرقمية   تناالجغرافي وتقدم مسير  نا ستفادة من تنوعالا تعكس  أرباحنا  -
   والتقليدية الإسلامية  المصرفية الخدمات  تقديمب الانفراد  في التنافسية   ميزتنا يعزز بوبيان  بنك -
 الثروات  إدارة مجال في ومتقدمة مبتكرة  حلول تقديم  في رائدة وجهة   لتشكل" للثروات  الوطني"  دشنا -
 الرقمي  الابتكار  صعيد على المالية  المؤسسات  طليعة في موقعنا  رسخنا -
 ESGالـ    لإستراتيجية  جديد  مسار  باعتماد  الاستدامة   ملف  في  حققه  الذي  الزخم  على  البناء  واصلالبنك   -
 المصالح  لأصحاب مضافة قيمة تقديم  نحو لخطواتنا  مرشدًا سيظل القوي  أعمالنا  ونموذج  استراتيجيتنا -
 المستدام   والنمو المال رأس  وقوة الربحية على تركيزنا   على بالحفاظ ملتزمين نظلس -

 
 :البحر شيخة
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 المخاطر   إدارة في الحصيف ناونهج المتنوع  ناأعمال مزيج عكسي 2023 في  ؤناأدا -
 المستدام   النمو  مبادرات في  الاستثمارية فلسفتنا قوة على جيدًا مثالاً  شكل 2023 -
 أفضل بشكل عملائنا لخدمة الرقمية قدراتنا  وتعزيز المستقبل في  الاستثمار سنواصل -
 المجموعة ربحية تعزيز على والعمل متنوعة مصادر من الإيرادات  لزيادة  متوازناً  نهجاً  نتبع -
 والإمارات  السعودية   وتحديدا الرئيسية  الإقليمية  الأسواق في البنك   تواجد تعزيز على سنعمل -
 واستثمارنا في مصر طويل الأجل لدى المجموعة أولويةيشكل السوق السعودي  -

 
 :الفليج صلاح
 الصحيحة  الاستثمارات أنها برهنت  الرقمية  وتقنياتنا وعملياتنا موظفينا في المدروسة  استثماراتنا -

 المصرفية  الصناعة  في جديدة معايير وترسي العملاء  على تركز استراتيجيات  على العمل سنواصل -
 نطرحها   التي المتميزة والمنتجات الخدمات بفضل  الاستهلاكي  الإنفاق زخم من استفادة أقصى نحقق  -
 العالم  مستوى  على ابتكارا  الأكثر  جائزةب تتويجها   تم المميزة  جهودنا -
 الشباب  شريحة بين السوقية الحصة زيادةل " وياي"  يقدمها  التي القيمة العروض  من الاستفادة   واصلنا -
 سنوي   أساس   على  %19  نسبته   بنمو   مصرفية  معاملة  مليون   50  من  أكثر   سجل   الموبايل  عبر  الوطني  -
 المتميزة  البشرية ناكوادر  لولا  ممكناً  تحقيقه  يكن لم القوي  والمالي  التشغيلي الأداء -

   2023  في لموظفيه البنك  قدّمها  تدريب ساعة ألف 179.1-    

،  %71.87حضورنسبة  بو   2024مارس    23السبت  ، أمس  2023  للعام  الجمعية العامة العادية لبنك الكويت الوطنيعُقدت  
فلساً لكل سهم(، ليصل   25عن النصف الثاني من العام الماضي ) %25مجلس الإدارة بتوزيع أرباح نقدية بواقع توصية  وأقرت

أسهم   5) % 5فلساً لكل سهم(، إضافة إلى أسهم منحة بواقع  35) % 35إلى  2023بذلك إجمالي التوزيعات النقدية عن العام 
 لكل مائة سهم(. 

 خطى ثابتة 

أن النتائج المالية القوية    البحر،  حمد  /السيدالجمعية، أكد رئيس مجلس إدارة بنك الكويت الوطني،    لالخالتي ألقاها  كلمته    وفي
 تحقيق  مواصلة  يدعم  قوي  مالي  ومركز   فريد   أعمال  لنموذج  هامتلاك  على  جديد  من  برهنت  2023التي حققها البنك في العام  

 . المستدام النمو مسار  ويعزز  هلمساهمي العوائد أفضل

  المحلي   المستويين  على   هوريادت  هإنجازات  سجل  إلى  تضاف  التي   النجاحات   من   الكثير   2023 في  حققوأشار البحر إلى أن البنك  
 .هتفوق رسخت التي المرموقة الجوائز  من بالعديد هجهود توجت كما والعالمي،
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  استراتيجيتنا،   صميم  في  نضعه  الذي  التنويع  نهج  اتباعنا  يدعمها  صلبة  أسس  إلى   يرتكز   المستمر  نجاحنا  إن  وأوضح البحر قائلًا: "
 الواعدة،  الفرص  ونقتنص  المخاطر   من  نحد  فإننا  مختلفة،  جغرافية مناطق  عبر   وخدماتنا  لمحفظتنا  الاستراتيجي  التنويع  خلال  فمن

 ".الطويل المدى على الاستقرار  وضمان والمرونة التكيف على بالقدرة التزامنا على ونؤكد

وقال البحر: "سنواصل العمل على إحراز تقدم كبير في تنفيذ أجندتنا الإستراتيجية، ونحن واثقون من أن ما أنجزناه خلال العام  
الماضي سيوفر لنا محركاً لأداء أقوى في المستقبل"، مؤكداً أن بنك الكويت الوطني يتمتّع بميزانية عمومية قوية وقاعدة رأسمال  

 عم تلبية احتياجات عملائه المتنامية، إلى جانب تحقيق أفضل العوائد لمساهميه. متينة ومستقرة، ما يد

: "أسفرت جهودنا عن تحسين كافة مؤشرات الأداء الرئيسية مقارنة بالعام السابق، وأثبتنا ما نتميز به من إمكانات البحر  وأضاف
كملاذ آمن للمستثمرين والمودعين وعملاء   نامكانت على والتي برهنت ومدى مرونة إستراتيجيتنا التي رسمناها منذ سنوات عديدة، 

على تسخير قدرات التحول الرقمي ومبادرات الاستدامة، وتعزيز    ناإدارة الثروات والأفراد والشركات على حد سواء إضافة إلى حرص
 ."أواصر التعاون مع المجتمعات والشركات والأفراد لبناء مستقبل أكثر إشراقاً وشمولاً 

 
 مجتمعية  مسؤولية

 
كرائد في المسؤولية الاجتماعية في الكويت من خلال مساهمات بلغ  خلال العام الماضي موقعه كرس ولفت البحر إلى أن البنك 

 .مليون دينار كويتي في مجالات الصحة ورعاية الأطفال والمجتمع والبيئة والرياضة والتعليم 28 من أكثر إجمالي قيمتها 
 

 التوسع جغرافيا  
 

  ، فإن توسعنا سيستهدف الكويت 2024للعام    المستقبليةنظرتنا  لتطلعات البنك خلال العام الحالي، قال البحر: "بالنسبة  وحول  
باعتبارها سوقنا الرئيسية مع تحركات إستراتيجية في أسواق دول مجلس التعاون، كما نخطط لترسيخ بصمتنا في الأسواق الحالية  
من خلال الاستثمارات الإستراتيجية، مضيفاً أن البنك يهدف أيضاً إلى طرح عروضه المصرفية الرقمية الناجحة في الأسواق  

 ."ق تواجده في الشرق الأوسط وشمال أفريقياالأخرى، مع الحرص على توسيع نطا
 

 التزام راسخ  
وشدد البحر على التزام بنك الكويت الوطني الراسخ بأعلى المعايير الأخلاقية ومبادئ الحوكمة، حيث يتسم إطار الحوكمة المطبق  
بأنه نظام ديناميكي واستباقي يعزز مبادئ الشفافية والمساءلة والسلوك الأخلاقي على كافة المستويات، مشيراً إلى   البنك  في 

بالتعاو  البنك  حرص مجلس الإدارة  القرارات الإستراتيجية مع قيم  المتفاني في العمل، على اتساق  التنفيذية  ن مع فريق الإدارة 
 الأساسية بما يخدم مصالح مساهميه.  

 

 أرباح تاريخية
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إن البنك  ،كلمته  خلال  الصقر  جاسم  عصام السيد/  ،لمجموعةلنائب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي    قالجانبه،    من
أعماله المتنوع  أعلى أرباح سنوية في تاريخه، كما واصل تحقيق اتجاهات ربحية قوية بدعم من نموذج    2023في العام  حقق  

 .ستراتيجية ومرونته في مواجهة مختلف الظروف الاقتصاديةواستثماراته الإ

  أرباحاً  حقق البنك أن إلا  الماضي، العام شهدها التي الجيوسياسية والتوترات التشغيلية البيئة ظروف رغم وأشار الصقر إلى أنه و 
  1.2 التشغيلية الأرباح بلغت كما سنوي، أساس على% 10.1 نسبته بلغت بنمو كويتي دينار  مليون  560.6 بلغت قياسية
 %. 15.6 نسبته بارتفاع كويتي دينار  مليار 

 
  العمليات في التشغيلي الزخم من  مزيدًا وسجلنا جيدًا أداءً  الرئيسية قطاعاتنا حققت: " الصقر في كلمته خلال الجمعية وأضاف

 الوحيدة المصرفية المجموعة باعتبارنا المحلية السوق  في التنافسية ميزتنا تعزيز  بوبيان  بنك واصل كما الثروات وإدارة الدولية
 ."  الكويت في والتقليدية الإسلامية المصرفية الخدمات بتقديم تنفرد التي

  بوضوح   يبرهن  مما  العام،  بنهاية  سهم  لكل  فلساً   35  يعادل  بماو   مستقرة  الأرباح  توزيعات  معدلات  على  حافظ  البنكوأوضح أن  
 .لمساهميها العوائد أفضل بتقديم والتزامها للمجموعة المالي المركز  صلابة مدى

على أساس  %  3.7، بنمو نسبته  2023ديسمبر    31مليار دينار كما في    37.7  بلغ  إجمالي قيمة الموجوداتوأشار إلى أن  
 هذا النمو بصفة رئيسية إلى تزايد حجم أعمال المجموعة عبر مختلف خطوط وأنشطة القطاعات.  عازياً سنوي، 

  معدل   وصل و على أساس سنوي،  %  7.3  مسجلة نمواً بنحو مليار دينار،  3.7إلى أن حقوق المساهمين بلغت نحو    الصقر   ولفت
%    1.53العائد على متوسط الموجودات معدلات قوية وصلت إلى كما بلغ % 15.0 إلى المساهمين حقوق  متوسط ىعل العائد

بينما  ،  2022% مقارنة بالعام    8.8مليار دينار بنهاية العام الماضي، بزيادة قدرها    21.9بلغت ودائع العملاء  و ،  2023في  
، متجاوزاً  %17.3، وبلغ معدل كفاية رأس المال مليار دينار  22.3صل إلى  ت% ل  6.1نمواً بنسبة القروض والتسليفات  تشهد

 الحد الأدنى للمستويات المطلوبة.  

 تحديات وفرص

تحديات مماثلة لتلك التي شهدتها بقية دول العالم، مستدركاً أن العام الماضي   2023وأفاد الصقر بأن الكويت واجهت في العام  
استمرار ارتفاع أسعار النفط، ومرونة الإنفاق الاستهلاكي، شهد أيضاً عدداً من الفرص التي تمت الاستفادة منها، بما في ذلك  

وتسارع وتيرة نشاط سوق المشاريع التنموية نسبياً بالمقارنة مع الأعوام السابقة، إلى جانب الاتجاهات الإيجابية للتوظيف والنمو  
ساهم في تشكيل بيئة جيدة للاقتصاد   السكاني، ومكاسب قطاع التكرير، واتباع نهج أقل تشدداً على صعيد السياسة النقدية، ما

 الكلي في الكويت. 

https://www.alanba.com.kw/tags/122991/%D8%A8%D9%86%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A/ar/
https://www.alanba.com.kw/tags/3204174150/%D8%B9%D8%B5%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%82%D8%B1/ar/
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ظل الاستفادة من تنوعه الجغرافي وتقدم مسيرة التحول  النتائج الاستثنائية التي حققها البنك العام الماضي جاءت في  أن  نوه إلى  و 
مع الاستمرار في الاستفادة من سياسة البنك الحصيفة على مر  الرقمي وقوة مركزه المالي، الأمر الذي عزز مصادر الإيرادات  

 السنين، لينعكس ذلك إيجاباً على جودة الأصول والرسملة القوية. 

 الاهتمام  محور

  تزويدهم   خلال   من   المالية  أهدافهم  ودعم  الاهتمام  محور   في  هعملائ  جعل   علىالبنك    تركيز  شهد مواصلة  2023وأفاد الصقر بأن  
 . مبتكرة رقمية  ومنتجات بخدمات

 الثروات إدارة 

تدشين العلامة التجارية " الوطني للثروات" لتشكل وجهة  رائدة في تقديم حلول مبتكرة ومتقدمة شهد  الماضي    العام أن  الصقر  وأكد  
  خدمات الخدمات المصرفية الخاصة و   تواسعة من الحلول الشاملة في مجالا   مجموعة في مجال إدارة الثروات من خلال تقديم  

دول حول    5مدن تتوزع على    9في مجال إدارة الأصول عبر شبكة عالمية واسعة من العمليات المتكاملة تتواجد في    متطورة
 العالم.

  خلال   من  الرقمي،  الابتكار  صعيد  على  المالية  المؤسسات   طليعة  في   يأتي  أكد الصقر على أن البنك  الرقمي   التحول  ملف  وفي
  التزام  من  وانطلاقا ه، مشيراً إلى أنه لعملائ  الحقيقية  والتطلعات  الاحتياجات  حول  تتمحور  مصرفية   تجربة  تعزيز  على   الحرص

  الخدمات  من  مجموعة  خلال  من  عملائه  حياة  نمط  تشكيل  إعادة  في  ساهمفقد    العملاء،  احتياجات  تلبية  على  بالتركيز   القوي  البنك
 .وعناية بدقة تصميمها تم التي الرقمية والمنتجات

 الاستدامة  زخم

الحوكمة البيئية   ةستراتيجيلإ جديدمسار   باعتماد  الاستدامة  ملف   فيحققه    الزخم الذيالبناء على    واصلالصقر أن البنك    وأوضح
عبر دمج تلك المعايير في خدمات ومنتجات منها قروض    ESG  معايير والاجتماعية والمؤسسية من خلال إطار رسمي لحوكمة  

 منخفضقروض الإسكان  و  ،التمويلات المرتبطة بالاستدامةو   ،القرض الاستهلاكي للسيارات الكهربائيةو   ،"الرهن العقاري الأخضر 
 الانبعاثات. 

  الانتهاء   تم  ذلك  إلى  بالإضافة،  بجائزة أفضل بنك بالشرق الأوسط في التمويلات المرتبطة بالاستدامة  مؤخراً   جهودنا  تتوّ ج: "وقال
التنفيذية    الإدارةعبر أعضاء   اتمسؤوليالتحديد    خلال  منوالمؤسسية والموافقة عليه    والاجتماعيةمن هيكل وإطار الحوكمة البيئية  

 .الإدارةوالتغير المناخي بإشراف مباشر من مجلس  الاستدامةوكذلك تشكيل لجنة 

 البنك الوطني  يعد إذ  ، CDP الكربون  انبعاثات عن الإفصاح مشروع  في  قوية تصنيفات علىحافظ   البنكإلى أن الصقر وأشار 
  الخليجي   التعاون   مجلس  دول  في  تصنيفاً   المالية  المؤسسات  أعلى   بين  من  يعد  كما  التصنيف،  هذا  على  الحاصل  الكويت  في  الوحيد
  ، 2025  عام  بحلول%  25  بنسبة  التشغيلية  الانبعاثات  إجمالي  بخفض  البنك  قطعها  التي   الالتزامات  إلى   بالإضافة المشروع   ضمن
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  خطط   من  جزءا  الجهود  هذه  كل  وتمثل  ،2035  عام  بحلول  التشغيلية  الناحية  من  صفرية  انبعاثات  نسبة  إلى   لوصولل  ومساعيه
  ضمن   بالحوكمة  الخاص  البنك  تصنيف  ترقية  في   ساهم  ما   وهو  2060  عام   بحلول   الكربوني   الحياد  لتحقيق  الشاملة  البنك

 . 2023 عام لمراجعة وفقًا BBB مستوى عند MSCI ESGمؤشر 

 مستقبل مستدام 

تقديم أعلى قيمة  س "  قائلًا:  وأفاد الصقر  القوي مرشدًا لخطواتنا نحو  لأصحاب مضافة  تظل استراتيجيتنا المرنة ونموذج أعمالنا 
نؤكد التزامنا بالحفاظ على نمو الإيرادات    ذلكك   تحقيق مستقبل رقمي ومستدام.  نحو  نا المصالح، كما ستشكل ركيزة لقيادة جهود

من خلال الخدمات المصرفية المسؤولة، والاستثمار بشكل استراتيجي في مستقبلنا، وتقديم المنتجات والخدمات المتطورة، وتطوير 
الرقمية، وتعزيز التنمية المجتمعية الشاملة، والقيام بدور بارز في إحداث تأثير ملموس لتعزيز النمو الاقتصادي داخل    قدراتنا

 " الكويت وخارجها.

 الربحية   على التركيز
 

  الربحية   على  تركيزنا  على  بالحفاظ  ملتزمين  نظل  فإننا  ،2024  لعام  والتحديات  الفرص  نستكشف  وبينماوختم الصقر حديثه قائلًا: "
 التوترات  أهمها  من  كثب  عن  تداعياتها  مراقبة  يجب  التي  التحديات  من  عدداً   هناك  أن  نغفل  لا  كما  المستدام،  والنمو  المال  رأس  وقوة

 ".المنطقة في الجيوسياسية
 

 مزيج متنوع

 شهد  البنك  بأن  ،البحر  شيخة  السيدة/  ،الوطني  الكويت  بنك  لمجموعة   التنفيذي  الرئيس  نائب  أفادت  العمومية  الجمعية  هامش  وعلى
  لربحية بنجاح، حيث تركزت أهم مصادر ا  الإستراتيجية  هأجندت  تنفيذب  هاستمرار   ظل  في  ،الماضي  العام  خلال  جيدة  نمو  اتجاهات

 .الأساسية المصرفية الأنشطة على 2023في العام 

في إدارة المخاطر، إضافة إلى    الحصيفعكس مزيج أعماله المتنوع ونهجه    2023بنك في العام  الوأوضحت البحر أن أداء  
إستراتيجيته التي تركز على العملاء، مبينة أن »الوطني« حافظ خلال العام الماضي على زخم  التقدم الكبير الذي أحرزه في تنفيذ  

مع   العلاقات  توطيد  مع  العالية،  الائتمانية  والجودة  الرسملة  من  قوية  مستويات  بلوغ  شملت  التي  الركائز  من  العديد  في  كبير 
 العملاء، ما ساهم في زيادة حجم العمليات. 

وأكدت أن هذه العناصر شكلت نقاط قوة في أداء العام الماضي، كما ستساهم في إيجاد قيمة مضافة طويلة الأجل للمساهمين، 
 منوهة إلى أن البنك واصل خلال العام الماضي التركيز على توسيع نطاق أنشطة أعماله مع تحسين جودة الخدمات التي يقدمها.

 عملائنا  بجانب تواجدنا قيمة عن فضلاً  النمو، مبادرات في الاستثمارية فلسفتنا قوة على  جيدًا  مثالاً شكل   2023وأشارت قائلة: "
  الرقمية   قدراتنا  وعززنا  المستقبل،  في  الاستثمار   العام  خلال  واصلنا   حيث  المختلفة،  أعمالنا  قطاعات  نمو  استمرار   في  ساهم  ما  وهو

 ". أكبر  بسهولة المصرفية احتياجاتهم تلبية على عملاءنا ستساعد مبتكرة وحلولاً  منتجات أطلقنا كما أفضل بشكل عملائنا لخدمة
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البحر على أن   التابعة  وشددت  الفروع الخارجية والشركات  القوي  ءأداواصلت  مجموعة  العمومية،  وعززتها  حيث   الميزانية 
 . يلالتشغي الأداءمن أرباح المجموعة، بما يعكس قوة  % 23التشغيلية وبنسبة  الإيراداتفي  %24ساهمت بنسبة 

  وتحديدا   الرئيسية  الإقليمية  الأسواقبنك في  التعزيز تواجد  على    2024وأشارت إلى أن مجموعة الفروع الخارجية ستعمل في  
 الاستراتيجيالتوسع والعمل على  مع التركيز المستمر على الكيانات المرتبطة بالحكومات والشركات الكبرى  ،والإماراتالسعودية 

إقراض الشركات، والتمويل التجاري، والعقارات التجارية، والرهن العقاري    ت، خاصة في مجالاالأوروبي  الاتحادفي كافة أنحاء  
 .في سنغافورة الإقليميالمركز  خلالتعزيز تواجد المجموعة في آسيا من و  للقطاع السكني

دمج معايير   بالإضافة إلى تنويع محفظة العقارات التجارية للمجموعةتستهدف  الخارجيةمجموعة الفروع وأضافت البحر أن 
الرقمية والتكنولوجية عبر شبكة   الاستثماراتتعزيز وأيضاً  الائتمانوالمؤسسية في عمليات إدارة  والاجتماعيةالحوكمة البيئية 

 .الاعمال

  يحتل  السعودي  السوق  أن مبينة القوية، والرسملة العالية الأصول جودة  على 2023 العام خلال  التركيز  واصل البنك أن وأكدت
  للبنك،  الإستراتيجية الأهداف مع تتماشى التي الناشئة الفرص من الكثير  توافر  ظل في الوطني الكويت بنك مجموعة لدى أولوية

  حقوق  على  عائد  بأعلى تتمتع حيث المجموعة،  في  ربحية العمليات  أكثر  من  واحدة تزال لا  مصر  في البنك عمليات أن مضيفة
   الأصول. على وكذلك المساهمين

 

 الثروات  إدارة 

البحر إن مجموعة   المجموعة خلال    أرباح% في  11بنحو  التشغيلية و  الإيراداتمن    %10بنسبة    لثروات ساهمتالوطني لوقالت 

  في  الإقليمية المجموعات أكبر  إحدى تدشين علامتها التجارية لتشكل ، مشيرة إلى أن العام الماضي شهد الإعلان رسمياً عن 2023
  استشارات  خدمات تقديم عبر  العالية المالية الملاءة ذوي من والمؤسسات  للأفراد خدماتها تقدمالتي ، الشاملة الثروات إدارة مجال
 .وشاملة مبتكرة واستثمارية مصرفية  حلول خلال من استدامتها، وتعزيز  ثرواتهم نمو إلى تهدف لهم مالية

  فريق ،2023 عام بنهاية دولار  مليار  37.6 نحو لديها الشخصية  المالية الأصول حجم بلغ التي المجموعة أضافت أن لدىو 
 .والوسطاء الاستثمار  خبراء  من 100 من أكثر  من ويتكون  واسعة خبرات يمتلك النخبة من

 جذري  تحول

  خدمة   لبرنامج  مميزة  وتحسينات  تحديثات  إطلاق  خلال   من  الرقمي   التحول  رحلة   في   كبيراً   شوطا  قطع  على أن البنك  ت وشدد
  عالية  أمامية واجهة خلال من اليومية  المصرفية احتياجاتهم مع  العملاء تفاعل كيفية  في جذريا تحولا تمثل الموبايل عبر  الوطني
 . العميل تجربة وتحسين إثراء في تساهم الاستخدام وسهلة الكفاءة

 أفضل تجربة 
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مساعي بنك الكويت الوطني استمرت في مواصلة تقديم أفضل تجربة مصرفية، والعمل بأعلى مستويات  وأشارت البحر إلى أن  
الكفاءة، والاستحواذ على حصة مسيطرة في السوق من خلال تزويد العملاء بخيارات أكثر تنوعاً وخدمات متعددة ذات قيمة  

قيمة مضافة لكافة أصحاب المصالح، حيث اتبع نهجاً متوازناً لزيادة الإيرادات    تحقيقمضافة، لافتة إلى حرص البنك  الدائم على  
، والعمل على تعزيز ربحية المجموعة من خلال الحفاظ على مكانة البنك الريادية في أعماله الرئيسية، وتعزيز  متنوعةمن مصادر  

 النمو من خلال الوصول إلى قطاعات خارج أنشطة الأعمال الرئيسية.

 
 الرقمية   العروض

وذكرت أن »الوطني« يواصل الاستثمار في عروضه الرقمية لتزويد عملائه بتجربة مصرفية فريدة ومميزة، بما في ذلك توفير  
الوطني عبر الموبايل«، الذي يعد من أفضل خدمة  »  برنامجأحدث الأدوات المالية والخدمات المصرفية الجديدة ومواصلة تحديث  

التطبيقات المصرفية على مستوى القطاع، إضافة إلى الاستفادة من تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي في الكثير من الخدمات 
 التي يقدمها البنك، إلى جانب التعلم الآلي لتقديم تجربة شخصية مميزة لتلبية وتخطي توقعات العملاء.

 مجتمعية  مبادرات
 

بهدف إثراء  رسمياً " Bankee" برنامج تدشين شهد الذي الماضي العام خلال تواصلت المجتمعية البنك مبادرات أن البحر  أكدت
أبناء المجتمع بشكل مستدام في  المالية بين  الثقافة  المدارس لضمان تحسن مستويات  المالي وخاصة بين الطلبة في  الشمول 

 ومعلمة  معلم  3000طالب وطالبة بمشاركة    16000  وأكثر من   مدرسة   150وبمشاركة    بالتعاون مع وزارة التربية ونزاهة  المستقبل
   .إضافة إلى مدرسة لذوي الاحتياجات الخاصة لصعوبات التعلم

 
  للنساء   مبادرة  أفضل  بجائزة  NBK Rise  برنامج  فوز مع  وأشارت إلى أن جهود البنك في مسار دعم وتمكين المرأة تم تتويجها  

  حيث  ،2023 للعام إفريقيا وشمال الأوسط الشرق  في المصرفي للتميز  العالمية ميد مجلة جوائز   ضمن وذلك الأعمال مجال في
  بل   منفرداً   البنك  جهود   على  يقتصر   لا  والذي  المرأة   تمكين  دعم  مسار   في  الجادة  البنك  خطواتل  اً تتويج  الهامة  الجائزة  هذه  عدت

 . الكويت في الرائدة المؤسسات من  عدد لتشمل يمتد
 

 الريادة  مركز
 

أن   ،الفليج صلاح / السيدالكويت،  – هامش اجتماع الجمعية العامة العادية، أكد الرئيس التنفيذي لبنك الكويت الوطني  وعلى
 .  هعملائ ولاءمستويات وزادت من   مركز الريادة على مستوى الكويت عززتتميزت بمبادرات  2023خلال عام  مسيرة البنك

 لتحسين  عملية  30  من  أكثر   بإضافة  الموبايل  عبر   الوطني  خدمة  برنامج  وتحديث  تطوير   ىوأضاف الفليج أن البنك عمل عل
مليون معاملة    50أكثر من  ليسجل البرنامج خلال العام الماضي    المستخدم   وتجربة  الاستخدام   واجهة  من   كل   صعيد  على   الخدمة

 . % على أساس سنوي19 نسبتهمصرفية بنمو 
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 خلالمن  العملاءالمستمرة لتمكين البنك  بالعروض الرقمية إلى آفاق جديدة في إطار جهوديرتقي أصبح  البرنامجوأشار إلى أن 

  خدمة   لبرنامج   الأخير   التحديث   بعد%    90  من   لأكثر   العملاء  رضا  معدلي خاصة مع النمو الكبير في  مسيرة التحول الرقم
 .الجديد الموبايل عبر  الوطني

 باب الش فئة 
من العروض القيمة التي يقدمها بنك "وياي" بزيادة الحصة السوقية من  الاستفادة 2023واصل خلال البنك  أنالفليج وأوضح 

 .والتي أصبحت المزود الحصري للبطاقات المصرفية   MasterCard% والشراكة مع30الشباب لتصل إلى أكثر من  فئة

والمتطلبات الخاصة  للاحتياجات هالشركات الصغيرة والمتوسطة ببطاقات مصرفية في إطار دعم ولفت إلى أن الوطني زود
مرة، مثل طرح   لأولبخدمات جديدة تقدم  العملاءشراكات لتزويد العديد من الوقيع تبالإضافة إلى  العملاءبتلك الفئة من 

 .الاجتماعيةعروض خاصة للمتقاعدين بالتعاون مع المؤسسة العامة للتأمينات 

التجارية   العلاماتمع أفضل  هشراكت خلالقطاع الخدمات الممتازة من  لعملاءنطاق العروض القوية  وأكد على أن البنك وسع
 .اً مميز  اً أسلوب حياة حصري العملاءلمنح هذه الشريحة من 

وتعزز التقدم التكنولوجي وطرح المبادرات الرائدة التي  العملاءالتي تركز على  الاستراتيجياتسنواصل العمل على وقال الفليج: "
من شأنها تعزيز مكانة بنك الكويت الوطني كشريك مالي موثوق، وبما يؤهلنا إلى إرساء معايير جديدة في الصناعة المصرفية 

 ".في الكويت

  في  بما الجوائز، من العديد العام خلال نالتوقال الفليج إن جهود البنك في مسار طرح أفضل المنتجات والخدمات لعملائه 
  ،فاينانس غلوبال  مجلة من الرقمية المصرفية الخدمات تقديم في العالم مستوى على ابتكارا الأكثر جائزة   على البنك حصول ذلك

  أنها برهنتالرقمية  هوتقنيات هوعمليات هموظفي في الماضية السنوات خلال والمدروسة الكبيرة الوطني استثماراتمشيراً إلى أن 
 الصحيحة الاستثمارات

 
   استفادة  أقصى

تحقيق أقصى استفادة من زخم الإنفاق في  بنك الكويت الوطني  وأكد الفليج نجاح مجموعة الخدمات المصرفية الشخصية في  
طرحتها التي  المتميزة  المصرفية  والمنتجات  الخدمات  بفضل  التشغيلية  والعمليات  في ،  الاستهلاكي  تأخذ  إستراتيجية  وتطبيق 

التفوق الرقمي  يناسب احتياجاته ونمط حياته، وكذلك الحفاظ على  المنتجات، حرية اختيار العميل بما  الاعتبار، عند تصميم 
 بفارق كبير عن المنافسين. 

تحقيق أهدافها الإستراتيجية مع التركيز بصفة رئيسية على الحفاظ على  تواصل مجموعة الخدمات المصرفية للشركات  وذكر أن
  .ريادة بنك الكويت الوطني وحصته السوقية وتنميتها باعتباره الشريك المفضل للشركات في الكويت 
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قدمه من  يعملاء جدد بفضل ما    واجتذابمن الفرص التجارية الجديدة مع العملاء الحاليين    البنكاستفادة  وشدد على استمرار  
 .خدمة استثنائية واستفادته من متانة قاعدة رأس المال

من نوعها    الأولى هي  مجموعة من البطاقات التجارية    2023قدمت في  مجموعة الخدمات المصرفية للشركات  وأوضح الفليج أن  
طرح خدمات جديدة مصممة لتبسيط عملية تقديم بالإضافة إلى    من التحكم في نفقات أنشطة أعمالهم  العملاءفي الكويت، لتمكين  

  .من الشركات متوسطة الحجم ءعملاقاعدة التعزيز نمو ، وكذلك عملت على من الشركات للعملاءالوثائق الرقمية والمادية 

من الشركات،    العملاءمراقبة وتقييم أداء وفعالية تفاعل  و   الائتماناليقظة لمخاطر    الإدارة  2024سنواصل في عام  وقال الفليج: " 
والمؤسسية   والاجتماعيةدمج معايير الحوكمة البيئية سنواصل مساعينا نحو . كما مما يمكننا من تحسين عروضنا بصفة مستمرة

 ".الأعمال ، مما يعزز الحوكمة في ممارسات الائتمانيةمن الشركات وتقييمات الجدارة  للعملاء الائتمانيضمن التقييم 

 الزخم   عودة

 الإنفاق   زيادةبفضل    وذلك  زخم التعافيمزيداً من  الماضي أظهرت    العام  خلالأن البيئة التشغيلية في الكويت    الفليج  وأضاف
  المشاريع   أنشطةالتي تشهدها    لمستويات الانفاق والترسية  التدريجية  العودة  وكذلك  التجاري   النشاط  وتيرة  وتحسن  الاستهلاكي،

وهو ما سينعكس بشكل إيجابي على وتيرة   المسندة  العقود  قيمة  حيث  من  2017  العام  منذ  لها  أداء  أفضل  نشاط  تشهدوالتي  
  إقراض القطاع الخاص.

 أساسية  ركيزة
 

لولا الكوادر    ممكناً مقرونة بأداء تشغيلي ومالي قوي لم يكن تحقيقه    2023أن ما حققه البنك من نتائج مميزة خلال العام  وأوضح  
البشرية المتميزة التي تمثل الركيزة الأساسية لنجاحات البنك، لافتاً إلى مواصلة الموارد البشرية للمجموعة جهودها من أجل توفير  

 الموظفين على تقديم أفضل أداء وبذل مزيد من الجهد وتحسين مستويات الابتكار. بيئة عمل تعزز قدرة 
 

ألف  142ألف ساعة تدريب لجميع موظفيه، وذلك بواقع  179نحو  2023في العام وكشف الفليج أن بنك الكويت الوطني قدّم 
المبادرات الأكاديمية    36.7ساعة تدريب على المستوى المحلي و للفروع الخارجية، إلى جانب إطلاق العديد من  ساعة  ألف 

والتحفيزية والثقافية، موضحاً أن البنك يتبع نهجاً فريداً فيما يخص ضمان تكافؤ الفرص، حيث يكفل فرصاً متساوية لجميع موظفيه 
% من إجمالي القوى العاملة في البنك، فيما وصل إجمالي عدد النساء  44ه بلوغ نسبة النساء نحو  دون استثناء، وهذا ما يعكس 

% من إجمالي العاملين في البنك  76.7%، في حين بلغت نسبة العمالة الوطنية نحو  28.8في المناصب الإدارية العليا إلى  
 بنهاية العام الماضي. 

 
  فرص   توفير  خلال   من   الجماعي   بالنجاح  الفردي  النمو  فيها يلتقي  عمل  بيئة  تعزيز   إلى  الساعية   البنك  مبادرات   تواصلوأشار إلى  

  موضحاً  التطور  دائمة القطاع ومتطلبات الديناميكي المشهد يفرضها التي التحديات لمواجهة وإعدادهم لموظفينا، المهني التطوير 
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 في أيضاً  مؤسستنا وضع على عملت بل فحسب، التحديات مواجهة في تفوقهم ودعم موظفينا تمكين على استثماراتنا تقتصر  لم"
 " .التنافسية والقدرة الابتكار  طليعة

 
المميزة،   هجوائز من مجلة ميد العالمية لجهود  3جوائز مرموقة منها    5بـ  تم تتويج جهود البنك    2023خلال عام  وقال الفليج :"

الجائزة البرونزية من جمعية إدارة الموارد البشرية  في مبادرات تمكين المرأة والتنمية المستدامة للموارد والكوادر البشرية إضافة إلى  
الميدالية البرونزية  كما حصد البنك    NBK RISE  برنامج  عن  في فئة التميز في الشمول والمساواة والتنوع  SHRMالأمريكية  

 ". في فئة "أفضل برنامج تطوير في التدريب على الامتثال للتميز من مجموعة براندون هول العالمية

 

 شكر وتقدير 
ر  المستم لجميع أصحاب المصالح على دعمهم   هالص امتنان، بخوبالنيابة عن مجلس الإدارة، بالأصالة عن نفسه  البحر تقدم  

ما مة فيعلى تفانيهم ومساهماتهم القيّ توجه بالشكر لأعضاء مجلس إدارة البنك وإدارته التنفيذية كما لمسيرة بنك الكويت الوطني، 
 . 2023تحقق من إنجازات في العام 

للثقة التي يوليها العملاء وولائهم لبنك الكويت الوطني، مؤكداً التزام البنك ببناء علاقة هادفة مع عملائه  وأعرب عن تقديره البالغ 
 تتجاوز حدود العمل المصرفي. 

وتوجه البحر بشكر خاص لفريق عمل البنك من الموظفين المخلصين، مشيراً إلى أن تفانيهم وجهودهم هي أهم ركائز نجاح  
مثمناً للمساهمين  المتواصلة في تطوير القطاع المصرفي،    اجهودهم  بنك الكويت المركزي وهيئة أسواق المال على   البنك، كما شكر 

 الكويت. المصرفي في    الريادية على مستوى القطاع  دعمهم الدائم لمساعي مجلس إدارة بنك الكويت الوطني الرامية لتعزيز مكانته
 

 – انتهى -

 

 

 


