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رئيس التحرير

بقلم: د. حمد الحساوي

عام جديد.. وعهد اقتصادي جديد 

لا شـك أن التنميـة المتوازنة المسـتدامة تمثل طموحاً 
كبيراً وتحديـاً مهماً، خاصـة في ظـل هـذه المرحلـة 
المهمـة مـن عمـر الاقتصـاد الكويتـي. وهنـاك العديد 
من التحديات، ولا سبيل أمامنا إلا أن نعتمد لمواجهتها 
فكـراً جريئـاً ومختلفـاً خـارج الإطـار التقليـدي، في إطـار 
من التعاون بين جميع الجهات. ونأمل في ظل القيادة 
الجديدة للحكومة برئاسـة سـمو رئيـس مجلس الوزراء 
الشـيخ الدكتـور محمـد صبـاح السـالم الصبـاح تحقيـق 
لاسـتكمال  اللازمـة  الدفـع  قـوة  وتعزيـز  الطموحـات 
المسيرة لتكون الكويـت على المسـار الصحيح لعملية 
التنميـة، واتخـاذ تدابير إصلاحية موسـعة لتطويـر أداء 
الاقتصـاد الوطنـي ومعالجـة مـا يعانيـه مـن اختاللات 
هيكليـة مزمنـة تزيـد مـن حدتهـا الصدمـات الخارجيـة 

الناتجـة عـن تقلبـات أسـعار النفط.

المبـادرات الفرديـة. فما زالـت الحكومـة مسـتمرة 

في الهيمنـة على الاقتصاد والقطاعات الأساسـية، 

عىل الرغـم مما تسـتهدفه في كل خطـط التنميـة 

السابقة والحالية، من زيادة دور القطاع الخاص في 

النشـاط الاقتصـادي والـذي لم يصـل حتـى الآن إلى 

الـدور المأمول. 

وأرى أنــــه قـــد آن الأوان لتحريـــر البنـــى التحتيـــة 
والفوقيـة مـن البيروقراطيـة ورفـع درجـة الاعتماد 
على القطاع الخاص في تقديم الخدمات للمواطنين، 
وهـو مـا سـيترتب عليـه رفع كفـاءة تقديـم الخدمات 
البيروقراطــــية  عـن  بعيـداً  أقـل،  العامـة وبتكلفـة 
والترهــــل الإداري والهـدر وقلـة الإنتاجيـة وشـبه 
انعـدام التنافسـية، ومـن ثم الحـد من تزايـد الإنفاق 
الحكومـي على هذه الخدمات، وعدم تحمل ميزانية 
الدولـة للمزيـد من الأعبـاء، خاصة مع اسـتمرار تراجع 
أسـعار النفـط. عالوة عىل ذلـك، فـإن تخصيـص عدد 
مـن الشركات العامـة سـيؤدي مسـتقبلاً إلى وجـود 

وينبغـي أن تتعامـل الحكومـة بسرعـة وحسـم مـع 

مـا تعانيـه الكويـت مـن مشـكلات وتحديـات وعقبات، 

عىل أن يكـون هـذا التعامـل وفقـاً لرؤيـة واقعيـة 

واستراتيجية واضحة المعالم وجدول زمني مدروس 

لإحـداث تغييرات لتنويـع القاعدة الإنتاجيـة وتحقيق 

النمـو الاقتصـادي المأمـول لزيـادة فـرص العمـل 

الحقيقيـة والاسـتخدام الأمثـل لمواردنـا الوطنيـة‏ 

البشريـة والطبيعيـة، في ظـل إطـار توافقـي بني 

السـلطتين التنفيذيـة والتشريعية يرتكـز إلى تغليب 

المصلحـة العامـة لبلدنـا الحبيـب.

وفي هذا الصدد، نتطلع إلى أن يصبح القطاع الخاص‏ 

في الطليعـة المتقدمـة لقيـادة العمـل الاقتصادي 

في إطـار يرتكـز إلى آليـات السـوق الحـر وتشـجيع 

خطـط توسـعية لهـذه الشركات، تـؤدي إلى المزيـد 
مـن التشـغيل للعمالـة الوطنية في القطـاع الخاص، 
وتخفيـض الإنفـاق العـام عىل الرواتـب والأجـور. ولا 
شـك أن تفعيـل قانـون التخصيـص وتسريـع عمليـات 
القطـاع  إلى  العامـة  المنشـآت  مـن  عـدد  تحويـل 
الخـاص قد طـال انتظاره، عىل الرعم من انعكاسـاته 

الإيجابيـة.

التنميـة  اتجـاه  في  الخطـى  إسراع  إلى  ونتطلـع 
والتطوير وإحداث تغييرات جوهرية في السياسـات 
منـاخ  لتحسني  يلـزم  مـا  كل  واتخـاذ  الاقتصاديـة. 
اسـتقطاب  مـن  تمكنهـا  التـي  بالدرجـة  الاسـتثمار 
الشركات الأجنبيـة وتوطني الاسـتثمارات الكويتيـة، 
وذلـك مـن خالل تنفيـذ خطـط متكاملـة لتذليـل كافة 
العقبـات والقضـاء عىل البيروقراطيـة والمعوقـات 
يتـم  والإجـراءات  السياسـات  مـن  حزمـة  خالل  مـن 
وضعهـا وفقـا لأفضـل الممارسـات العالميـة لخلـق 

بيئـة الأعمال المواتيـة. 

نسـتقبل عـام 2024 متمنيني وداعين اللـه عز وجل 

أن يديـم على بلدنـا الحبيـب الكويـت نعمـة الأمان 

والرخـاء، وأن تحظـى بـكل الخير في ظـل القيـادة 

الحكيمـة لحضرة صاحب السـمو أمير البلاد الشـيخ 

مشـعل الأحمـد الجابر الصبـاح »حفظه اللـه ورعاه« 

خير خلـف لخير سـلف الأمير الراحـل سـمو الشـيخ 

نـواف الأحمـد الجابـر الصبـاح رحمـه اللـه. ويحدونـا 

الأمـل والطمـوح المتجـدد أن يشـهد هـذا العـام 

والأعـوام القادمـة تحقيقـاً لأمنيات قديمـة طالما 

تمنيناها للكويت في الأعوام السـابقة ولم نتمكن 

مـن تحقيقها. 

الافتتاحية
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وهنـاك ضرورة لتحسني وتطويـر هيئـة مشروعـات 
الشراكة بين القطاعني العام والخاص باعتبارها أحد 
المنافـذ المهمـة لتفعيـل دور القطـاع الخـاص في 
الاقتصـاد وتنويعـه وإتاحـة الفرصـة لأصحـاب الخبرة 
والاختصـاص لإدارة المشروعـات بمسـتوى عـالٍ مـن 

الكفاءة.

العـام، والتخلص التدريجي من الدعم الكبير للطاقة 
للأسر  المسـتهدف  الدخـل  بدعـم  اسـتبدالها  مـع 

محـدودة الدخل.

ومـن الضروري التعجيـل بتمرير قانـون الدين العام 
الجديـد لتسـهيل التمويـل المنظـم مـن خالل إصدار 
السـندات السيادية، مع دعم تطوير سوق السندات 
المحليـة. ويجب ألا يفرض هذا القانون الجديد قيوداً 
على آجال اسـتحقاق السـندات السيادية أو أن يكون 
لهـا تاريـخ انتهـاء محـدد مسـبقاً. وعىل الجميـع أن 
يتعاونوا بمسؤولية لإقرار ذلك القانون. أما الحديث 
عن أن الدولة مليئة وليسـت بحاجة للاستدانة، فهذا 
يعنـي حتما دفـع الحكومـة إلى بيـع الأصـول، وهذا 
عىل  يجـدي  ولـن  اقتصاديـا  مقبـول  غير  منطـق 

المـدى الطويل.

ضرورة وضـع رؤيـة تشريعيـة مناسـبة وجديـدة، من 
خالل إجـراء تعديالت عىل القوانني المعمـول بها، 
واقتراحات بقوانين مستقبلية لتحسين بيئة الأعمال 
في الكويـت، والدفـع لرؤيـة 2035 بالشـكل الصحيح. 
ونتطلـع أن تحظـي مشروعـات القوانني الاقتصادية 
بالتعـاون بني مجلـس الأمـة والحكومـة، وأن تـأتي 
مدروسـة ومتسـقة مـع واقعنـا الاقتصـادي، وأن 
يكون للقطاع الخاص دور أكبر في مناقشة القوانين، 
وأن يؤخـذ بوجهـة نظره بما لا يتعـارض مع المصلحة 

العامـة للدولة. 

ونتطلع إلى تطوير التعليم باعتباره مشروعا وطنيا 
وركيـزة أساسـية في عمليـة التنميـة، لمـا لـه مـن 
أهميـة كبيرة في رفـع مسـتويات الكفـاءة لتصـل 
إلى المستويات المناسبة لسوق العمل، ومواءمة 
مخرجـــات التعليــــم مـع احتياجــــات ســـوق العمل 
المتجـددة في القطاعين الخـاص والحكومي، لرفع 
مسـتوى الإنجـاز وتحقيـق الأهـداف على مسـتوى 

الدولة. 

من جانب آخر، الكويت بحاجة إلى ضبط أوضاع المالية 
النفطيـة  غير  الإيـرادات  زيـادة  خالل  مـن  العامـة 
وإدخـال ضريبـة القيمـة المضافة بنسـبة 5%، وفرض 
ضرائب انتقائية وتوسيع ضريبة دخل الشركات بنسبة 
15% لتشـمل الشركات المحلية، إضافـة إلى الحد من 
الإنفاق الجاري من خلال ترشـيد فاتورة أجور القطاع 

ونأمـل من الحكومـة مواصلة جهودهـا في محاربة 
الفسـاد واسـتكمال العمـل عىل عـدد مـن الملفـات 
الشـأن. كما  لتحقيـق المزيـد مـن الإنجـازات بهـذا 
نتطلع أن تقوم الحكومة بالعمل على إيجاد الحلول 
لعـدد مـن القضايـا ذات الأولويـة للمواطنني وعلى 
رأسـها قضيـة الإسـكان، ونتمنـى ألا تتواصـل طوابير 
انتظـار المواطنني للحصـول عىل السـكن، وتسريـع 
إقـرار التمويـل العقـاري ليكـون عاملا مسـاعدا في 

حـل الأزمة الإسـكانية. 

ورغـم كل هـذه الأمنيـات والتطلعـات، تظـل أمنيـة 
واحدة هي الأهم وهي أن تخرج أمنياتنا من بوتقة 
الأمنيـات إلى آفـاق أوسـع تعزز تنفيذهـا. فعلينا ألا 
نتباطـأ مـرة أخـرى لأن مكانـة الكويـت وموقعهـا 
الجغرافي ونظامها السـياسي الآمن ومؤسساتها 
الديموقراطيـة والقضائيـة وإعلامهـا الحـر وحيوية 
مجتمعهـا المدني وغنـى مواردها البشرية... كلها 
عوامـل تؤمـن لنا الـدور الذي نسـتحقه في الكويت 

والعالم.

مـا ننتظـره الآن هـو الإسراع في مرحلـة التنفيـذ وأن 
تخـرج أمنياتنـا من حيـز الأمنيات إلى آفاق أوسـع من 
التنفيـذ عىل أرض الواقـع، وضرورة استشـعار كافة 
الأطـراف مسـئوليتها الوطنيـة والمشـاركة الفاعلـة 
والإيجابيـة في التنميـة الاقتصاديـة، في إطار رؤية 
توافقيـة وتكامليـة تجمـع بني تحقيـق مصلحـة كل 
قطـاع وتحقيـق أهـداف عامـة تصـب في مصلحـة 
الاقتصـاد الكويتـي كلـه. لقـد آن الأوان أن نتكاتـف 
الكثير وهـو  الحبيـب يسـتحق مننـا  جميعـا فبلدنـا 

بحاجـة إلى جهـود كل أبنائـه.

الافتتاحية

Dr. Hamad Al-Hasawi



1011

www.almasaref.onlinewww.almasaref.online www.almasaref.onlinewww.almasaref.onlineISSUE (175( 2024ISSUE (175( 2024

الغــــلاف

نعـت العديـد مـن القيـادات المصرفية وفاة فقيد الكويت سـمو الأمير الراحل الشـيخ نـواف الأحمد 

الجابـر الصبـاح طيب اللـه ثراه والـذي كان له بالغ الحـزن والأسى في قلوب الجميـع، داعين الله أن 

يتغمـده بواسـع رحمتـه وأن يغفـر له وأن يسـكنه فسـيح جناتـه، وأن يجزيـه خير الجـزاء عما قدمه 

لشـعبه وأمتـه من أعمال جليلة ومواقف إنسـانية يشـهد لها القـاصي والـداني متقدمين بخالص 

العـزاء لحضرة صاحب السـمو أمير البلاد الشـيخ مشـعل الأحمـد، وللشـعب الكويتـي، مؤكدين أنه 

قاد مسيرة الكويـت نحو التنميـة والنهضة. 

لقـد كان الأمير الراحـل قائـداً عظيامً يحظـى باحترام الجميـع وصديقـاً لجميـع الأمم. وقـد تعهد 

الأمير الراحـل منـذ توليـه مقاليـد الحكـم قبـل ما يزيد على ثلاثـة أعـوام وتحديداً في 30 سـبتمبر 

مـن عـام 2020 بالعمـل على حمايـة أمـن واسـتقرار الكويـت، وحـرص على رفعـة شـأنها وتوطيد 

علاقاتهـا، وتحفـل مسيرة سـموه بالعديـد مـن الإنجازات.

لقد كان لسـموه مآثر خلال مسيرته العطرة، وإسـهاماته الكبيرة التي سـتظل راسـخة في نهضة 

البالد، ودوره في تحصني الاقتصـاد المحلي خصوصـاً في فترات الأزمات العالميـة وفي مقدمتها 

جائحـة كورونـا، وحكمتـه وتوجيهاته ومتابعته الحثيثة التي مكنت مؤسسـات الدولـة من عبور تلك 

التحديـات الاقتصاديـة، مما انعكس على تسـارع وتيرة التعافي الاقتصادي عقـب الجائحة، واحتواء 

معـدلات التضخـم التـي ضربـت اقتصـادات العـالم، وتعزيـز الاسـتقرار المـالي في البالد. وحـرص 

سـموه على تعزيـز دور القطاع الخـاص باعتباره أحـد روافد الاقتصـاد الوطني، ويلعـب دوراً مهماً 

في تنويـع مصـادر الدخـل، بالإضافـة إلى حرصه على مواكبـة التطورات الاقتصاديـة المتلاحقة في 

العـالم في ظـل ما يشـهده الاقتصاد العالمـي من صعوبـات وتحديات.

قيادات المصارف تقول: 

وداعاً والدنا وقائدنا

صاحب البصمات الراسخة

بعد مسيرة حافلة بالإنجازات
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عصام الصقر: قائداً ورجلاً حكيماً 

قـال نائـب رئيـس مجلـس الإدارة الرئيـس 

التنفيـذي لمجموعـة بنك الكويـت الوطني 

عصام الصقر: »ببالـغ الحزن وعظيم الأسى 

نـواف  الشـيخ  ننعـى وفـاة سـمو الأمير 

الأحمـد الجابـر الصبـاح، رحمـه الله وأسـكنه 

بوفـاة  العـالم  خسر  لقـد  جناتـه،  فسـيح 

الشـيخ نواف قائداً ورجلاً حكيماً كرس حياته 

لخدمة شـعبه وأمته، فترك إرثا سيخلد في 

ذاكـرة الأجيال«. وأضاف الصقـر: »ندعو الله 

سـبحانه وتعـالى أن يتغمـد الفقيـد بفيـض 

يمـد  وأن  جناتـه  فسـيح  ويسـكنه  رحمتـه 

الشـعب الكويتـي بالصرب والسـلوان«.

أحمد الصباح: الداعم الأول مصرفياً ومالياً

قـال رئيـس مجلـس إدارة البنـك التجـاري 

الكويتي، الشيخ أحمد دعيج الصباح، إن سمو 

أمير الكويـت الراحـل، عـرف بالداعـم الأول 

للقطـاع المرصفي والمـالي، والمسـاهم 

عصام الصقر

الرئيسي في الخـروج مـن تداعيـات أزمـة 

بفضـل  بسرعـة،  العالميـة  الماليـة   2008

رؤيتـه الثاقبـة وحلولـه النافـذة ومبادراته 

الدائمـة في تقديـم الحلـول الاقتصاديـة 

الدولـة  قطاعـات  صالـح  في  تصـب  التـي 

الاقتصادية بشـكل شـامل.وأضاف أن سـمو 

تعزيـز  الراحـل عـرف بحرصـه على  الأمير 

مركـز الكويـت الاقتصـادي والمـالي على 

المسـتوى الإقليمـي والعالمـي، منوهـاً 

بـأن أبرز دليـل على ذلك إشرافه الشـخصي 

للسير  المناسـبة  التوجيهـات  وإعطـاؤه 

بتنافسـية  للارتقـاء   ،2035 التنميـة  بخطـة 

الكويـت على جميـع الأصعـدة. ولا يخفـى 

الدائـم  الإنسـاني  عطـاؤه  الجميـع  على 

ليلقـب بقائـد العمـل الإنسـاني.

د. أنور المضف: إنساناً وحاكماً لا ينسي

لا نملـك إلا أن ندعـو المـولى عز وجـل أن يتغمد 

صاحب السـمو أمير دولـة الكويت الشـيخ نواف 

الشيخ/ أحمد دعيج الصباح
د. أنور المضف

الأحمـد الجابر الصباح، الذي انتقـل إلى جوار ربه 

بوافـر رحمته وجزيل عفوه، وأن يسـكنه فسـيح 

جناته، وأن يجازيه عن حبه لشـعبه، وعمله لصالح 

وطنـه خير الجـزاء، وأن يلهـم أسرتـه والشـعب 

الكويتـي الصرب والسـلوان. وإنـا للـه وإنـا إليـه 

راجعون.

منـذ توليـه مقاليـد الحكـم في الكويـت حـرص 

الشـيخ نـواف الأحمـد الجابـر الصباح على السير 

على النهـج الحكيـم الـذي سـار عليـه أسالفه 

العقـود  طـوال  الكـرام  الكويـت  دولـة  حـكام 

الماضيـة في أداء دور فاعـل في مسيرة الأمن 

والاسـتقرار في المنطقـة ودرء الخلافـات بني 

دولهـا وتحقيـق السالم في مجتمعاتهـا.

لقـد كان أميرنـا الراحـل الشـيخ نـواف الاحمـد 

الجابـر الصبـاح طيب اللـه ثراه نموذجـا فريدا من 

الحكام، فقد كان يجمع صفات إنسـانية وقيادية 

جعلـت منه إنسـاناً وحاكماً لا ينسي، حيث اتسـم 

بالتواضـع والطيبة والزهد وسامحة الخلق مما 

جعله يتربع على قلوب شـعبه ويسـتأثر بحبهم.

جاسم مصطفى بودي

جاسم مصطفى بودي:

نموذجاً للحاكم ذو القلب الكبير

قـال رئيـس مجلـس إدارة بنـك الخليج جاسـم 

بوفـاة  الكويـت  »فقـدت  بـودي  مصطفـى 

صاحـب السـمو الشـيخ نـواف الأحمـد الجابـر 

الصبـاح، طيب الله ثـراه، أباً بـاراً وحاكماً عادلاً، 

محبـاً ومخلصـاً لوطنـه«. وأضـاف: لقـد فقدت 

الكويـت برحيلـه نموذجـاً للحاكـم ذو القلـب 

الكبير، القريب دائماً من شـعبه، والمشـغول 

دائمـاً بهمـوم وطنـه، ورفاهيـة مواطنيـه، 

مـن خالل دعمـه المتواصـل لتنميـة الكويـت 

وتطويـر الاقتصـاد. 

واختتـم بالقول: نحـن إذ ندعو اللـه أن يتغمد 

فقيـد الكويت والأمتني العربية والإسالمية 

بواسـع رحمتـه وأن يسـكنه فسـيح جناتـه، 

نتمنـى لصاحـب السـمو أمير البالد الشـيخ 

مشعــل الأحمــد الجابـــر الصبــاح التوفيــق 

والسـداد، وأن يكون خير خلف لخير سلف، وأن 

يرفع بـه مكانة دولة الكويت محليـاً وإقليمياً 

وعالمياً.
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طلال بهبهاني

طلال بهبهاني: قدوة بالتسامح

مـن جهتـه، أعـرب رئيـس مجلـس مجموعـة 

البنـك الأهيل الكويتـي طالل بهبهـاني 

عـن خالص تعازيه ومواسـاته لأهـل الكويت 

والأمتين العربية والإسالمية، لوفاة سمو 

إلى  لافتـا  الأحمـد،  نـواف  الشـيخ  الأمير 

أن سـموه تميـز بقربـه مـن عمـوم أفـراد 

المجتمـع الكويتـي.

الراحـل  ورأى بهبهـاني أن سـمو الأمير 

طيلـة  ونجـح  التسـامح  في  قـدوة  شـكل 

مسيرته في لم شـمل الجميـع حولـه، كما 

المسـتوى  على  مميـزة  بعلاقـات  تمتـع 

في  أسـهم  مام  والـدولي،  الإقليمـي 

تحقيـق الاسـتقرار السـياسي والاجتماعي 

أسـس  وعـزز  الكويـت،  في  والاقتصـادي 

العمـل التنمـوي على جميع المسـتويات. 

وتابـع إن سـمو الأمير الراحـل نجـح بفضـل 

قيادته الحكيمة في إرساء قواعد التخطيط 

الحكيم والاستراتيجي، وتوجيه كل الموارد 

التـي  والغايـات  الأهـداف  نحـو  الوطنيـة 

تحقـق مصلحـة الكويـت وشـعبها.

الشيخ/ عبدالله ناصر الصباح

الشيخ/ عبدالله ناصر الصباح: قائداً ووالداً للأمة

قـال رئيـس مجلـس إدارة بنـك برقان الشـيخ/ 

عبداللـه نـاصر الصبـاح: »إن قلوبنـا تعترص في 

هـذا اليـوم الحزيـن لمصابنا جميعـا في دولة 

الكويـت بوفـاة أمير العفـو والرحمـة– صاحب 

السـمو أمير الكويـت، الشـيخ نـواف الأحمـد 

الجابـر الصبـاح رحمـه اللـه، وأتقـدم باسـمي 

وبالنيابة عن إدارة بنك برقان وجميع العاملين 

في البنك بأحر التعازي وخالص المواسـاة من 

آل الصباح الكرام ومن الشـعب الكويتي برحيل 

قائدنـا وفقيد الأمتني العربية والإسالمية«.

وأضـاف الصبـاح: »مـا عرفنـاه إلا قائـداً ووالـداً 

للأمة، حققنا في عهده وتحت رعايته الإنجازات 

والتقـدم في جميـع المجـالات، وكانـت حكمته 

دافعنـا للمضي قدمـا نحـو آفـاق جديـدة كل 

عـام، واليـوم تبقـى لنا منـه الذكـرى العطرة 

والإصرار على مواصلـة التقـدم في مسيرتنا 

بلدنـا  في  والتطـور  التنميـة  مـن  مزيـد  إلى 

الحبيـب، سـائلون المـولى -عز وجـل- أن يتغمد 

سـموه بواسـع رحمته، ويسكنه فسـيح جناته، 

ويلهـم أهلـه وذويـه الصبر والسـلوان«. 

مصعب النصف

مصعب النصف: متواضع وقريب من القلوب

إدارة  مجلـس  رئيـس  النصـف  مصعـب  قـال 

بنـك الكويـت الصناعـي، نـرثي ببالـغ الحـزن 

والأسى الأمير الراحـل الشـيخ/ نـواف الأحمد 

الجابـر الصبـاح طيـب اللـه ثـراه الـذي طالمـا 

عـرف عنـه تواضعـه وقربـه مـن قلـوب كافـة 

للفقيـد  كان  كام  الكويتـي،  الشـعب  أفـراد 

عظيـم الأثـر في تعزيـز الديمقراطيـة ودعـم 

اسـتقرار البلاد خلال فترة تولي سموه الحكم 

فضالً عـن دعمـه الاقتصـاد الكويتـي ورعايته 

لخطـط التنميـة الاقتصاديـة في البلاد، وسـار 

سـمو الأمير الراحـل على دروب أسالفه من 

حـكام الكويـت الكـرام السـابقين بالقـرب من 

الشـعب والحضـور في كل شـأن مـن شـؤون 

المجتمـع الكويتـي. وعلى مسـتوى علاقات 

الكويـت الخارجيـة، اسـتمرت سياسـة الكويت 

بتوجيهات سـموه على تطويـر العلاقات مع 

كافـة الـدول الشـقيقة والصديقـة، وكذلـك 

دعـم اسـتقرار المنطقـة لاسـيما دول مجلس 

التعـاون الخليجـي.

عادل الماجد: مصاب كبير

بدوره، قال نائـب رئيس مجلس الإدارة الرئيس 

إن  الماجـد،  عـادل  بوبيـان  لبنـك  التنفيـذي 

الأمير  سـمو  برحيـل  كبير  الكويـت  مصـاب 

الشـيخ نواف الأحمد، بعـد أن فقد أهلها أميرا 

متواضعـا غمرهم بمحبته واهتمامه على كل 

الأصعـدة. ولفـت إلى أن الكويـت اسـتطاعت 

أزمـات  العبـور بسالم مـن  بقيـادة سـموه 

عالميـة كانـت لهـا آثارهـا الاقتصاديـة، أولهـا 

أزمـة انتشـار فيروس كورونـا، إضافـة إلى 

الحـرب الروسـية - الأوكرانيـة، إذ بقـي الوضع 

الاقتصادي الكويتي مسـتقرا، في حين حقق 

في  ملحوظـة  زيـادة  السـيادي  الصنـدوق 

أصوله، مشيرا إلى سموه كان يدفع الحكومة 

إلى تحسني بيئة الأعامل ورفع قدرة المالية 

العامـة بمـا ينعكـس إيجابـا على المواطـن. 

وأكـد الماجـد أن الكويـت لم تتخـل خالل عهد 

الأمير الراحل عـن دورها في منـاصرة القضايا 

العربيـة والإسالمية وأعمالهـا الخيرية التي 

طالـت جميـع أصقـاع العـالم، مشيرا إلى أنـه 

عادل الماجد
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الغــــلافالغــــلاف

د.حمد الحساوي

في عهـده تحسـنت الكويـت في مسـتوى 

في  خصوصـا  كثيراً..  العالميـة  المـؤشرات 

مؤشرات الحوكمة ومكافحة الفسـاد وغيرها 

مـن مؤشرات تحسني بيئـة الأعامل المحلية.

عبدالوهاب الرشود: أطيب الأثر

مـن جانبـه، قـال الرئيـس التنفيـذي لمجموعة 

بالتكليـف  »بيتـك«  الكويتـي  التمويـل  بيـت 

عبدالوهـاب الرشـود: »بقلـوب مؤمنـة بقضاء 

اللـه وقـدره وببالـغ الحـزن والأسى، تلقينـا نبأ 

وفـاة أميرنـا ووالدنـا، أمير العفـو والتواضـع 

الشـيخ نـواف الأحمـد الـذي تـرك خلفـه أطيب 

الأثـر، فقـد كان نعـم الحاكـم ونعـم الوالـد 

العطـوف المحـب لشـعبه وبلـده«. ‏وأضـاف: 

»نسـأل الله لـه المغفرة والرحمـة وخير الجزاء 

على كل ما قدمه للكويت وشـعبها، راجين من 

الله أن يلهمنا جميعا الصبر والسـلوان، أحسـن 

اللـه عـزاء أسرة آل الصبـاح الكـرام والشـعب 

الكويتي الكريم والأمتين العربية والإسالمية 

بوفـاة سـموه..‫ إنـا للـه وإنـا إليـه راجعون«.

رائد بوخمسين: أمير زاهد

مـن جانبـه، نعـى نائب رئيـس مجلـس الإدارة 

والرئيس التنفيذي في بنك الكويت الدولي 

)KIB( رائـد بوخمسني، سـمو الأمير الشـيخ 

نـواف الأحمـد، قائال: »إن الكويـت وشـعبها 

والأمـة العربيـة والإسالمية فقـدت قائـداً 

وهـب  تقيـا  زاهـدا  وأميرا  وحكيامً  محنـكاً 

نفسـه وكرس كل وقته وجهـده لما فيه خير 

للكويـت ورفعـة شـأنها، وتعظيـم مصالحها 

الوطنيـة على جميـع المسـتويات المحليـة 

والإقليميـة والدوليـة«.

وأضاف: »ندعو الله عز وجل أن يتغمد سموه 

بواسـع رحمتـه ويسـكنه فسـيح جناتـه مـع 

النبيني والصديقني والشـهداء والصالحني 

الجـزاء  يجازيـه  وأن  رفيقـا  أولئـك  وحسـن 

الأوفى على مـا قدمـه مـن أعامل جليلـة 

لوطنـه وشـعبه وأمتـه العربية والإسالمية، 

إنـا للـه وإنا إليـه راجعـون«.

شاهين الغانم: ازدهار واستقرار

بـدوره، تقـدم الرئيـس التنفيذي لبنـك وربة 

شـاهين حمـد الغانـم وأعضـاء مجلـس إدارة 

بنـك وربـة بالتعزيـة إلى الشـعب الكويتـي 

والأمتني العربية والإسالمية وأسرة الصباح 

لوفـاة المغفـور سـمو الأمير الشـيخ نواف 

الأحمـد، داعني اللـه أن يتغمد فقيـد الكويت 

بواسـع رحمته ويسـكنه فسـيح جناتـه. وأكد 

الغانـم على الخطـوات الإيجابيـة في عهـد 

فيـه  شـهدت  الـذي  الراحـل  الأمير  سـمو 

جميـع  على  واسـتقرارا  ازدهـارا  الكويـت 

المسـتويات.

د.حمد الحساوي: بصمات راسخة

لاتحـاد  العـام  الأمني  نعـى  جهتـه،  مـن 

مصـارف الكويـت د.حمـد الحسـاوي بخالـص 

الحـزن والأسى وفـاة سـمو الأمير الشـيخ 

نـواف الأحمـد، حيـث قـال: »فقـدت الكويـت 

وإنجـازات  راسـخة  بصامت  لـه  كان  أميرا 

واضحـة في كل ركـن مـن أركان الدولة، حيث 

أفنى حياتـه في خدمة الوطـن والدفاع عن 

مصالحـه فـكان داعام للإصالح الاقتصـادي 

وتنويـع مصـادر الدخـل، وحـرص على تعزيز 

تنميـة الاقتصـاد  الخـاص في  القطـاع  دور 

الوطنـي، ولم يـأل جهدا في دعم الشـباب 

الكويتـي وتوفير فـرص عمـل لهـم«.

وأضـاف الحسـاوي: »لقـد حققـت الكويـت 

تنمويـة  قفـزات  الراحـل  الأمير  عهـد  في 

وتركنـا  المجـالات،  جميـع  في  واقتصاديـة 

اليـوم مطمئنـا على مسـتقبل البالد التي 

أسـس لهـا ثوابـت وقواعـد راسـخة على 

استكمال نهضتها التنموية ورفعة مكانتها 

محليـاً وإقليميـاً وعالميـاً«.

واختتم الحساوي بتقديم أحر التعازي إلى 

أسرة آل الصبـاح الكـرام والشـعب الكويتي، 

سـائلا المـولى عـز وجـل أن يتغمـد فقيـد 

فسـيح  ويسـكنه  رحمتـه  بواسـع  الكويـت 

جناتـه، وأن يمـن على أهله وذويـه ومحبيه 

بالصبر والسـلوان.

شاهين الغانمرائد بوخمسينعبدالوهاب الرشود
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حوارات

المدير العام لاتحاد مصارف الإمارات في حوار خاص للمصارف

القطاع المصرفي الإماراتي

الثاني عالمياً في ثقة العملاء والأول

في آسيا وإفريقيا وأوروبا ومؤهل 

للاستمرار في تحقيق أداء قوي 

في حـواره الخـاص مع مجلة المصارف أكـد المدير العام لاتحاد مصـارف الإمارات جمال 

صالـح أن الارتفـاع في مـؤشر ثقـة العمالء في القطـاع المرصفي الإمـاراتي، والذي 

وصـل إلى 84% في عـام 2022 دليالً على التطـور المسـتمر، حيث تفوق بشـكلٍ كبير 

على المتوسـط العالمـي لمؤشر الثقـة في القطاعـات المصرفية عالميـاً والذي بلغ 

67%، لتحـلّ دولـة الإمارات في المركز الثـاني عالمياً والأول في قارات آسـيا وإفريقيا 

وأوروبـا، متفوقـةً بذلـك على العديـد مـن المراكـز الماليـة العالمية المتطـورة، كما 

حافـظ على المسـتوى المحلي على المركـز الأول كأكثر القطاعات التـي تحظى بثقة 

العمالء في دولـة الإمـارات وذلك للسـنة الثانية على التوالي. 

وأكـد صالـح على أن الأداء القـوي للقطـاع المرصفي خالل السـنوات الماضيـة يؤكد 

قدرتـه ومرونتـه في التعامل مـع التحديات العالمية، مشيرا إلى أن مصـارف الإمارات 

تتمتـع بمؤشراتٍ قوية للسالمة المالية، حيث يصل متوسـط نسـبة كفايـة رأس المال 

لديهـا إلى 17.3%، وهـي تمتلك نمـاذج أعمال متطـورة لإدارة عملياتهـا وابتكار حلول 

مصرفيـة آمنة وسلسـة بتكلفة تشـغيلية مناسـبة، الأمر الـذي يعزز تنافسـية القطاع 

ويجعلـه مؤهال للاسـتمرار في تحقيـق أداء قـوي خالل الفترات المقبلـة. كام أكـد 

صالـح أن الاتحـاد يركـز على دوره في مسـاعدة وتمكني البنـوك الأعضـاء على بنـاء 

وتطويـر منظومـة متكاملـة توفـر الأسـس المتينـة لتقديم خدمـات مصرفيـة من أجل 

دعـم العمالء والمجتمـع والتنميـة الاقتصادية المسـتدامة. وشـدد جامل صالح على 

أن الاتحـاد يحرص على المحافظة على المكانـة المتميزة للقطـاع المصرفي والمالي 

يركـز على تبني وتشـجيع قيم الاحترافية والنزاهة والاسـتقامة والشـفافية والابتكار 

والأبـداع. وفيام يلي نـص الحوار:
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الاتحاد يحرص على المحافظة على 
المكانة المتميزة للقطاع المصرفي 

والمالي يركز على تبني وتشجيع 
قيم الاحترافية والنزاهة والاستقامة 

والشفافية والابتكار والأبداع

نعمل على مكافحة الاحتيال المصرفي 
ونقوم بتنظيم حملة وطنية سنوية 

لزيادة الوعي بالاحتيال وطرق مكافحته

ما هي آلية العمل داخل الاتحاد؟

حوارات

ISSUE (175( 2024ISSUE (175( 2024

في إطـار حرصـه على تطويـر العمـل المرصفي 

في دولـة الإمـارات، يتبنـى اتحّاد المصـارف رؤية 

تركّـز على تحقيـق التميـز والريـادة في تمثيـل 

البنـوك الأعضـاء والتعبير عـن الصـوت الجماعـي 

للقطـاع المرصفي، وذلـك عرب تكثيـف التعـاون 

والاتصـال والتفاعل حول كافة القضايا المشتركة 

وتمثيـل ودعـم مصالـح البنـوك الأعضـاء وتنظيم 

واجباتهـم والدفاع عن حقوقهـم، وتعزيز الرؤية 

بالـدور الإيجـابي للقطـاع في  العـام  والوعـي 

التنميـة الاقتصاديـة، إضافـةً إلى تمكني الموارد 

الأداء  ومعايير  بمعاييرهـا  والارتقـاء  البشريـة 

المرصفي لمواكبـة أفضل الممارسـات العالمية، 

تعـزز  التـي  القانونيـة  والأطـر  الحلـول  وابتـكار 

الحوكمة الرشـيدة وتسـهم في تلبيـة احتياجات 

السـوق المتغيرة، أضف إلى ذلك مساندة الإتحاد 

لمصارفـه الأعضـاء وتمكينهـم مـن بنـاء وتطويـر 

أعمال تنافسـية ومسـتدامة تدعـم بدورها كافة 

العمالء والمجتمـع والاقتصـاد.

ويركـــز الاتحّـــاد على تبنـــي وتشـجيع قيـم 

الاحترافيـة والنزاهـة والاسـتقامة والشـفافية 

إلى  ويدعـو  يؤمـن  كام  والأبـداع،  والابتـكار 

اعتماد نمـوذج الحوكمة السـليم لضمان وضوح 

المسؤوليات والواجبات لتحفيز الشفافية ولبناء 

الثقـة بين الأطـراف المعنيـة في أنشـطة اتحّاد 

مصـــارف الإمـارات الهادفـــة إلى دعم القطاع 

المرصفي ودفعـه إلى الأمـام وإدارة المخاطر 

والاستفادة من الفرص. ويتميزّ نموذج الحوكمة 

المعتمـد لـدى اتحّـاد مصـارف الإمـارات بأربعـة 

مسـتويات تشمل الرؤية الاستراتيجية والإشراف 

والتنفيذ.

في ظـل التحـولات الكبيرة التي يشـهدها الاقتصاد 

العالمي بشـكل عـام والقطاع المـالي والمصرفي 

بشـكل خـاص، تتركّــــز استراتيجية اتحـــاد مصـارف 

الإمـارات على مواكبـة التطورات المسـتمرةّ ووضع 

الحلـول المبتكـرة مـن أجـل دعـم الـدور الإيجـابي 

اتحـاد  البنـوك الأعضـاء في  الـذي تسـاهم فيـه 

يتميـز اتحـاد مصـارف الإمـارات بهيكليـة مرنـة تضم 

أولاً مجلـس الإدارة، ومجالـس الرؤسـاء التنفيذيني 

الاستشـارية والتشـاورية، واللجان الفنيـة، والإدارة 

التنفيذية وسـكرتاريا الإتحاد، وهو ما يتيح له سرعة 

وفعالية عالية في الاسـتجابة للمسـتجدات.

يدير اتحاد مصارف الإمارات مجلس إدارة يتكون من 9 

أعضاء يتم اختيارهم كل 3 سنوات. ويتولى المجلس 

مهـام التخطيـط الإستراتيجي والتوجهـات العامـة 

مجمـل  على  والإشراف  العليـا  السياسـات  وصنـع 

أنشـطة الاتحـاد. ويترأس المجلـس حاليـاً معـالي 

عبدالعزيـز الغرير، رئيس مجلـس إدارة بنك المشرق.

للرؤسـاء  بعـد ذلـك المجلـس الاستشـاري  يـأتي 

مـن   23 عضويتـه  في  يضـمّ  والـذي  التنفيذيني 

الرؤسـاء التنفيذييـــن والمـــدراء العاميـــن في 

المصـارف الوطنيـة وفي عـدد مـن أكرب المصـارف 

الأجنبيـة ومصـارف دول مجلـس التعـاون الخليجي. 

وينصبّ دوره على متابعة تطبيق السياسات العليا، 

والإشراف على أنشـطة ومبـادرات ومشـاريع اتحاد 

المصارف، ويشـكّل هـذا المجلس منصة استشـارية 

تناقـش القضايـا والمواضيـع الهامـة وذات الصلـة، 

تصـب  التـي  المناسـبة  القـرارات  باتخـاذ  ويقـوم 

في صالـح اتحـاد المصـارف وأعضـاءه وعملائهـم 

والمجتمـع واقتصـاد الدولـة على حـد سـواء.

وقـام الاتحـاد بتأسـيس مجلـسٍ ثانٍ وهـو المجلس 

التشـاوري للرؤسـاء التنفيذيني للمصـارف الأعضاء 

في اتحـاد مصـارف الإمـــارات، بحيـــث يكـون مُكمّلاً 

للمجلـس الاستشـاري، مام يتيـح المجال للرؤسـاء 

التنفيذيني لإبداء آرائهم والاسـتفادة من خبراتهم 

الواسـعة مـن أجـل تعميـق قاعـدة المشـاركة في 

صُنع القرار، وبما يجعل المجلسين منصة استشارية 

واحـدة وشـاملة تنُاقش فيها مختلـف الموضوعات 

التـي تصبّ في مصلحة القطـاع المصرفي والمالي 

وعمالءه واقتصـاد الدولة بشـكل عام.

فنيـة  لجنـة   26 الإمـارات  مصـارف  اتحـاد  ويضـم 

متخصصة وثلاث لجان استشـارية تضم خبراء رفيعي 

المسـتوى مـن المصـارف والمؤسسـات الأعضـاء، 

الذيـن يعملـون سـوياً مـن أجـل تبـادل المعرفـة 

والخربات المصرفيـة وتطبيـق سياسـات ومبـادرات 

مصرفيـة جديـدة بشـكل مسـتمر.

وتعمـل الإدارة التنفيذيـة لاتحـاد مصـارف الإمـارات 

على إدارة العمـل واقتراح وتنفيـذ استراتيجيات 

الإدارة  بالتنسـيق مـع مجلـس  الإتحـاد  ومبـادرات 

والمجلسين الاستشاري والتشاوري واللجان الفنية 

المتخصصـة والاستشـارية وكافـة البنـوك الأعضـاء، 

بالإضافـة إلى التنسـيق والعمـل مـع كل الجهـات 

المعنيـة في دولة الإمارات، وبنـاء وتعزيز العلاقات 

مـع الاتحـادات والجمعيـات المصرفيـة الأخـرى في 

الدول الشـقيقة والصديقة، بهـدف تطوير التعاون 

وتبـادل الخبرات لدعـم القطاع المـالي والمصرفي، 

ودعـم التبـادل، والتعـاون المرصفي والاقتصادي. 

تأسـس اتحـاد مصـارف الإمـارات )الممثـل والصـوت 

 1982 العـام  في  الإماراتيـة(  للمصـارف  الموحـد 

التعـاون  لتبـادل الأفـكار والآراء وتوطيـد  كمنصـةٍ 

تهـم  التـي  القضايـا  مختلـف  حـول  أعضائـه  بني 

القطاع المصرفي، بالإضافة إلى تسـهيل التنسـيق 

والتفاعـل مـع مختلف الأطراف المعنيـة في الدولة 

مـن أجـل تطوير القطـاع عرب ابتـكار الحلـول وتعزيز 

معايير الحوكمـة والشـفافية وأفضل الممارسـات 

المصرفيـة، وتقديـم تجربـة مصرفية آمنة وسلسـة 

تلبـي متطلبـات العمالء مـن الأفراد والمؤسسـات، 

والمسـاهمة في التنمية الاقتصاديـة والاجتماعية 

لدولـة الإمـارات.

ومنـذ تأسيسـه قبـل أكرث مـن أربعني عامـاً، يعمل 

وثيـق  تعـاون  ظـل  في  الإمـارات  مصـارف  اتحـاد 

العربيـة  الإمـارات  مرصف  مـن  بنـاءة  وتوجيهـات 

المتحـدة المركـزي، الأمـر الـذي أسـهم في تعزيز 

مكانـة  ترسـيخ  وفي  المرصفي  القطـاع  قـدرات 

دولـة الإمـارات كمركـز مـالي رائـد على الصعيدين 

والعالمـي. الإقليمـي 

المكانـة  على  المحافظـة  على  الاتحـاد  ويحـرص 

المتميـزة للقطاع المرصفي والمالي، الـذي يعتبر 

قوة أساسـية ومحركّـة للتنميـة الاقتصادية، وذلك 

عرب التطويـر المسـتمر في العرص الرقمـي الـذي 

يتميـز بتسـارع التحـولات وزيـادة التحديـات. 

ــارف  ــاد مصـ ــأة اتحـ ــن نشـ ــا عـ ــك أن تحدثنـ ــل لـ هـ

الإمـــارات؟

مـــا هـــي أهـــداف الاتحـــاد وفاعليتـــه في تحقيـــق 

هـــذه الأهـــداف؟

مـــا هـــي أهـــم ملامـــح اســـراتيجية اتحـــاد مصـــارف 

الإمـــارات في الســـنوات القادمة؟
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مصارف الإمارات تمتلك نماذج أعمال 
متطورة لإدارة عملياتها ولابتكار حلول 

مصرفية آمنة وسلسة بتكلفة تشغيلية 
مناسبة، الأمر الذي يعزز تنافسية القطاع

مصارف الإمارات تتمتع بمؤشراتٍ قوية 
للسلامة المالية، حيث يصل متوسط 

نسبة كفاية رأس المال لديها إلى %17.3 

حوارات

ISSUE (175( 2024ISSUE (175( 2024

المصـارف في الحيـاة المالية والتنميـة الاقتصادية 

والمحافظة على المكانة الرياديـة لدولة الإمارات.

ويعترب تعزيـز التوطيـــن في القطــــاع المصرفي 

مـن أهـم أولوياتنـا. لذلـك قمنـا باعتامد الخطـة 

التـي صـدرت من مرصف الإمـارات العربيـة المتحدة 

المركـزي لدعـم التوطني حتـى العـام 2026، كام 

تعاوننـا بـالإشراف المبـاشر مـن المرصف المركـزي 

لوضـع برامج تدريـب متطورة وبعيـدة الأمد لتسريع 

وتيرة ونوعيـة التوطني في القطـاع وتزويـد رأس 

والقـدرات  بالمهـارات  الإمـاراتي  البرشي  المـال 

اللازمـة للتفـوق في مسيرته المهنيـة، وتوفير 

الظـروف الملائمـة لتأهيـل قـادة المسـتقبل في 

القطـاع المرصفي والمـالي.

ومع تسـارع التحول الرقمي في القطاع المصرفي، 

دعـم  على  الإمـارات  مصـارف  اتحـاد  في  نحـرص 

العمالء والاقتصـاد عرب توفير منظومـة مصرفيـة 

وماليـة آمنـة، إذ نعمـــل على مكافحــــة الاحتيال 

المرصفي ونقـوم بتنظيـم حملـة وطنيـة سـنوية 

لزيـادة الوعـي بالاحتيـال وطـرق مكافحتـه.

كذلـك نـولي أهميةً خاصـة للأمن السـيبراني ورفع 

مسـتويات أمـن وحمايـة البنيـة التحتيـة الرقميـة. 

وقمنا خلال العام الماضي بتنظيم أكبر فعالية في 

منطقة الشرق الأوسـط لألعــاب الحرب السـيبرانية 

الهادفـة لتعزيـز الأمـن السـيبراني ولتعزيـز اتبـاع 

أفضل الممارسات العالمية في ذلك لرفع مستوى 

للقطـاع  الرقميـة  التحتيـة  البنيـة  وحمايـة  أمـن 

المرصفي والمالي، وتوفير بيئة آمنـة للعملاء. ولا 

شـك بـأن تعزيز التعـاون بني كافة الأعضـاء لضمان 

الالتـزام بأنظمـة ومعايير الحوكمة والشفافيــــة 

وإدارة المخاطـر وحمايـة البيئـة والاسـتدامة يعتبر 

من أهم الركائز التي نحرص عليها في استراتيجيتنا 

كونهـا تشـكل ضمانـة للتطور في المسـتقبل.

وكام تعلمون، فإن المشـاريع الصغيرة والمتوسـطة 

تلعـب دوراً هامـاً في الاقتصـاد الوطنـي مـن حيـث 

المسـاهمة في الناتـج المحيل الإجاملي والتنويـع 

الاقتصـادي وتوفير الوظائـف. لذلـك يحـرص اتحـاد 

مصـارف الإمارات، في ظل التعـاون الوثيق مع مصرف 

الإمـارات العربيـة المتحـدة المركـزي، على تشـجيع 

ريـادة الأعمال وتوفير بيئة تمويلية تناسـب متطلبات 

هـذا القطـاع الحيـوي. كام نعمـل على المسـاهمة 

في تخفيـف الأعبـاء المترتبـة على الرشكات الصغيرة 

والمتوسـطة مثـل إطلاقنـا للجـان خاصـة تهـدف إلى 

وتعمل على دعم تلك الشركات الصغيرة والمتوسطة 

وتوفير حلـول مناسـبة لدعـم نموها. 

لقطـاع  التنظيميـة  البيئـة  تطويـر  على  ونعمـل 

الصيرفة الإسلامية والمتوافقة مع أحكام الشريعة 

الإسالمية ضمن الأطر التـي يضعها مصرف الإمارات 

العربية المتحـدة المركزي وهيئـة الشريعة العليا، 

الأمـر الذي عـزّز من نمـو هـذا القطاع بشـكلٍ جلّي.

احتفاظهـا  مـع  والأصـول  والإيـرادات  التشـغيلية 

بمعدلات كفاءة رأس المال قوية، ونسبة مخصصات 

واحتياطيـات تزيـد عـن الحـدود الدنيـا بكثير.

وتتمتـع مصارف الإمـارات بمؤشراتٍ قوية للسالمة 

المالية، حيث يصل متوسـط نسبة كفاية رأس المال 

لديهـا إلى 17.3% ونسـبة الشـق الأول مـن رأس 

المـال إلى 16.1% ونسـبة حقـوق الملكيـة العاديـة 

مـن الشـق الأول إلى 14.4%، أي أنهـا تتفوق على 

الحـد الأدنى للمتطلبات الرقابيـة. كذلك أدى النمو 

القـوي في الودائع إلى دعم السـيولة والتمويل، 

كما شـهِدت نسـبة القروض إلى الموارد المستقرة 

مـن  مزيـداً  المؤهلـة  السـائلة  الأصـول  ونسـبة 

التحسـن، الأمـر الـذي يعكس زيـادةً في السـيولة.

ويعكـس هـذا النمو حيويـة الاقتصـاد الإماراتي في 

مختلـف نشـاطاته. ونحـن نـرى أن القطـاع المصرفي 

في دولة الإمارات هو مؤهل للاسـتمرار في تحقيق 

أداء قـوي خالل الفترات المقبلـة، إذ تمتلك مصارف 

الإمـارات نمـاذج أعامل متطـورة لإدارة عملياتهـا 

بتكلفـة  وسلسـة  آمنـة  مصرفيـة  حلـول  ولابتـكار 

تشـغيلية مناسبة، الأمر الذي يعزز تنافسية القطاع.

يعتبر أداء البنوك الإماراتية خلال الـ 9 أشهر الأولى 

مـن العـام الجـاري )2023( اسـتمراراً لذلـك الأداء 

الاسـتثنائي الـذي حققتـه مصارفنـا الأعضـاء خالل 

الأعـوام الماضيـة، إذ أنهـا قـد سـجّلت نمـواً كبيراً 

في مختلـف المؤشرات مثل صافي الأربـاح والأرباح 

يمـر الاقتصـاد العالمـي بتحديـاتٍ كبيرة. حيث تشـكل 

التطورات الجيوسياسـية والاقتصاديـة والتكنولوجية 

أهـم العوامـل التـي تؤثـر على القطـاع المرصفي 

والصناعـة الماليـة في مختلـف أنحـاء العـالم. ونحـن 

نتابـع المخـاوف مـن ارتفـاع التضخـم والركـود، وهـو 

وربحيـة  المسـتثمرين  ثقـة  على  يؤثـر  قـد  الـذي 

الرشكات وإنفـاق المسـتهلكين. بالإضافـة إلى ذلـك 

هنـاك تحديـات كبيرة تترافـق مـع التحـول الرقمـي 

في الاقتصـاد العالمـي والصناعـة المصرفية، أصبحت 

الشـواغل  مـن  السـيبراني  الأمـن  تهديـدات  فيـه 

الأساسـية للمؤسسـات الماليـة، وهـو مـا يسـتلزم 

مواكبـة التطـورات المتسـارعة لضامن سالمة البنُية 

التحتية الرقمية والاسـتثمار بشكلٍ مستمر في تدابير 

الأمـن السـيبراني للحمايـة مـن التهديـدات ولتوفير 

تجربـة مصرفية آمنـة. وتعتبر التكنولوجيـا المالية من 

الجوانـب التـي تشـكل أهميـة كبيرة للقطـاع المالي 

والمرصفي في مختلـف أنحاء العـالم، كونها تتطلب 

اسـتثمارات ضخمـة في التقنيات المتطـورة فضلاً عن 

تطويـر المـوارد البشريـة اللازمـة لمواكبـة التطورات 

التقنيـة. فكذلـك على البنــــوك التكيــــف باسـتمرار 

والاسـتثمار  المتطـورة  التنظيميـة  المتطلبـات  مـع 

فيهـا لضامن الامتثـال للقوانني واللوائـح والمعايير 

غسـل  ومكافحـة  والشـفافية  بالحوكمـة  الخاصـة 

الأمـوال وغيرهـا من المتطلبـات. تعتبر دولـة الإمارات 

مـن الاقتصـادات المتطـورة التـي تتميـز بارتبـاط كبير 

بالاقتصـاد العالمـي ودينامياتـه، مام رسـخ مكانتهـا 

ضمـن أفضـل 7 مراكـز ماليـة على مسـتوى العـالم، 

ويؤكد الأداء القوي للقطاع المصرفي خلال السنوات 

الماضيـة قدرتـه ومرونتـه في التعامل مـع التحديات 

بمسـتويات  المرصفي  القطـاع  ويتميـز  العالميـة. 

مرتفعـة في الامتثـال للمعايير المحليـة والدوليـة 

وقوة مؤشرات السالمة المالية مـع تحقيق معدلات 

نمـو مرتفعة وتقديم خدمات مصرفية في بيئة تتميز 

بالأمن وسهولة الوصول إلى الخدمات المصرفية عبر 

مختلـف القنوات.

ـــع  ـــارات في الرب ـــوك الإم ـــج بن ـــون نتائ ـــف تقيم  كي

الثالـــث مـــن عـــام 2023؟ وماذا عـــن توقعاتكـــم لأداء 

القطـــاع المـــرفي الإمـــاراتي في عـــام 2023؟ 

مـــا هـــي أهـــم التحديـــات التـــي تواجـــه البنـــوك 

في دولـــة الإمـــارات بوجـــه عـــام؟ برأيكـــم مـــا هـــي 

أهـــم التحديـــات التـــي تواجـــه الاقتصـــاد الإمـــاراتي؟ 

ـــغيلية  ـــة التش ـــى البيئ ـــاتها ع ـــي انعكاس ـــا ه وم

ـــارات؟ ـــة الإم ـــوك في دول للبن
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القطاع المصرفي يتميز بمستويات مرتفعة 
في الامتثال للمعايير المحلية والدولية 

وتحقيق معدلات نمو مرتفعة وتقديم 
خدمات مصرفية في بيئة تتميز بالأمن 
وسهولة الوصول عبر مختلف القنوات

نولي أهميةً خاصة للأمن السيبراني 
ورفع مستويات أمن وحماية البنية 

التحتية الرقمية.

حوارات

ISSUE (175( 2024ISSUE (175( 2024

تواظـب البنوك الأعضاء في اتحـاد مصارف الإمارات 

على تطويــــر خدماتهــــا ومنتجاتهــــا وقنواتها 

المصرفيـة مـن أجـل تلبيـة المتطلبـات المتناميـة 

للعملاء من الأفراد والمؤسسـات في ظل الإشراف 

يعـد القطـاع المرصفي في دولـة الإمـارات مـن أكثر 

القطاعـات تطوراً وريادةً في القدرة على الاسـتفادة 

مـن الابتـكار والتحـول الرقمـي، الأمـر الـذي يمكن أن 

نـراه في ارتفـاع معـدلات الاعتامد على الخدمـات 

الرقميـة والذكيـة بالإضافـة إلى الخدمـات والمنتجات 

المصرفيـة المبتكـرة التي تلبـي متطلبـات العملاء، إذ 

أن المنصـات الرقميـة وتطبيقـات الأجهـزة المحمولة 

الصـادرة عـن المصارف قـد جعلت الخدمـات المصرفية 

في متنـاول العمالء بسـهولة، وأتاحـت لهـم إجـراء 

إلى  والوصـول  حسـاباتهم  وإدارة  معاملاتهـم 

الخدمات المالية بشـكلٍ سريع وسـلسِ عبر أجهزتهم 

وهواتفهـم الذكيـة.

وسـاهمت رحلـة التحـول الرقمـي في زيـادة الاعتماد 

على الخدمـات المصرفية الرقميـة، حيث ارتفـع معدل 

وصـول الخدمـات الرقميـة المسـتخدمة في عـددٍ مـن 

القنـوات المصرفيـة إلى 100%، الأمر الذي يعكس ذلك 

التطور الكبير الذي تشـهده دولة الإمارات في توظيف 

التكنولوجيا المتقدمة وفي ثقة العملاء في مستويات 

الأمـان لهـذه الخدمـات. ويـزداد تقديـم الخدمـات عرب 

الأجهـزة الذكيـة يومـاً بعـد يـوم، حيـث تصـل نسـبة 

الخدمـات المقدمـة عرب الهاتـف المحمـول للمصـارف 

الإمـارات تضع العملاء في صـدارة اهتماماتها، فيما 

أجمـع المشـاركون على تحسـن الخدمـات المصرفية 

خلال عـام 2022. 

وكام تعلمون، فإن الثقة هي من الركائز الأساسـية 

للصناعـة المصرفيـة في كل دولـة مـن دول العـالم، 

كـون أن القطاع المصرفي يعتمد على حفاظِهِ على 

سـمعة جيـدة وعلى ثقـة العملاء به مـن أجل ضمان 

اسـتمراريته وتطـوره، ونفخر نحـن في اتحاد مصارف 

الإمـارات بـأن مصارفنا الأعضاء قـد تمكنت من تحقيق 

معدلات مرتفعة لمسـتوى ثقة العملاء بها في ظل 

التحديـات الكبيرة التي شـهدها الاقتصـاد العالمي 

والقطـاع المرصفي في عـدد من الـدول في الفترة 

الماضيـة خلال ومـا بعد جائحـة كورونا. 

المرصفي  للقطـاع  الإيجابيـة  النتائـج  وتعكـس 

الإمـاراتي الجهـود الكبيرة والمتواصلـة التي تبذلها 

البنوك الأعضـاء في الاتحاد لمعرفة وتلبية متطلبات 

العمالء عرب الاسـتثمار في مختلـف جوانـب العمـل 

المرصفي. وتعترب هـذه النتائـج المشُرقـة لمـؤشر 

ثقـة العمالء حافـزاً لنـا في اتحـاد مصـارف الإمـارات 

لمواصلة جهودنـا في تطوير القطاع المصرفي في 

الدولـة بما يتوافق مع التوقعات المتنامية للعملاء.

اتخـذ مرصف الإمـارات العربيـة المتحـدة المركـزي 

خطـواتً هامـة لتعزيـز مبـادرات التمويـل المفتوح 

مـن خالل تشـجيعه التعاون بني البنـوك والشركات 

المبـاشر مـن مرصف الإمـارات العربيـة المتحـدة 

المركـزي وتوجيهه الـدؤوب لها وللاتحـاد. ويحرصِ 

المرصف المركـزي على توفير أفضـل الظـروف 

الملائمـة لتقديم خدمات مصرفية ميسرّة للعملاء 

وفقاً لأعلى المعايير العالمية للامتثال للتشريعات 

والنظـم والسياســـــات، خاصةً تــــلك المتعلقـــة 

بالحوكمة والشفافية والمساءلة وإدارة المخاطر.

إن الارتفـاع في ثقة العملاء في القطاع المصرفي 

الإمـاراتي، والـذي وصل إلى 84% في عـام 2022، 

ليـس إلا دليالً على هـذا التطـور، خاصـة أن القطاع 

المرصفي في دولـة الإمـارات قـد تفـوق بشـكلٍ 

كبير على المتوسـط العالمـي لمـؤشر الثقة في 

القطاعـات المصرفية عالمياً والـذي بلغ 67%، لتحلّ 

دولة الإمارات في المركز الثاني عالمياً والأول في 

قارات آسـيا وإفريقيا وأوروبـا، متفوقةً بذلك على 

العديـد من المراكز المالية العالمية المتطورة في 

مجـال الخدمـات الماليـة والمصرفيـة كسـنغافورة 

وهونـغ كونـغ وتايـوان وماليزيـا وكنـدا والولايـات 

المتحـدة الأمريكيـة والمملكـة المتحـدة والصني 

واليابـان وفرنسـا وألمانيا.

كام وحافـظ القطـاع المرصفي على المركـز الأول 

كأكرث القطاعـات التـي تحظـى بثقـة العمالء في 

دولـة الإمـارات وذلـك للسـنة الثانيـة على التوالي، 

حيـث ارتفع مـؤشر القطـاع المصرفي في السـنوات 

الأربـع الأخيرة مـن المركـز الثامـن في العـام 2019 

إلى  ثـم   2020 العـام  في  السـادس  المركـز  إلى 

المركز الأول في عامي 2021 و2022. وفي الاستبيان 

السـنوي الـذي يجُريه الاتحـاد كل عـام بالتعاون مع 

مؤسسـة عالمية متخصصة في الدراسـات والبيانات 

وأبحـاث السـوق في مجال الخدمـات المالية، والتي 

تقـوم بـذات الاسـتبيان في عددٍ كبير مـن الدول في 

مختلف أرجاء العالم، أبدى 85% من المشـاركين في 

الاسـتبيان ثقتهم في أن البنـوك العاملة في دولة 

الإماراتيـة الرائدة إلى أكثر من 90%، كما ويتم فتح أكثر 

من 50% من الحسـابات المصرفية الجديدة عبر القنوات 

الرقمية للمصـارف الأعضـاء في الاتحاد.

وأدى التركيـز على الابتكــــار وتشجــــيع توظيــــف 

التكنولوجيـا المتقدمـة إلى تطويـر قـدرات القطـاع 

المصرفي في دولة الإمارات وتمكينه من الاسـتفادة 

مـن فـرص النمـو عرب تطويـره حلـولاً مصرفيـة تلبـي 

متطلبات العملاء. ويسُهم كل ذلك في بناء منظومة 

ماليـة ومصرفيـة أكثر شـمولاً واسـتدامة.

ففـي خالل آخر 5 سـنوات، اسـتثمرت البنـوك المحلية 

1 مليـار دولار أمريكي في برامـج التحـول  أكرث مـن 

لديهـا  التقنيـة  البنيـة  بتحديـث  وقامـت  الرقمـي، 

لتوفير خدمـات متخصصـة، مـع تحسـينها لواجهـات 

وتعزيـز  السـحابية  والحوسـبة  التطبيقـات  برمجـة 

الإمـارات  بنـوك  تخصّـص  كذلـك  الرقميـة.  القنـوات 

اسـتثماراتً كبيرة في تأهيـل رأس المـال البرشي 

لمواكبـة متطلبـات التحـول ولوضع الحلول المناسـبة 

قامـت  حيـث  مبتكـر،  بشـكل  التكنولوجيـا  وتوظيـف 

مصارفنـا باسـتقطاب وتأهيـل وتدريـب الكـوادر التـي 

يتطلبهـا العرص الرقمـي مثـل المصممني الرقميين 

ومهنـدسي الحاسـوب وعلامء البيانـات. 

مكانـة  ترسـيخ  في  الجهـود  هـذه  كل  وسـاهمت 

للتكنولوجيـا الماليـة في منطقـة  الإمـارات كمركـز 

وإفريقيـا. الأوسـط  الرشق 

في ضـــوء التطـــورات المتســـارعة في التكنولوجيـــا 

والتحـــولات الرقميـــة في الصناعـــة المصرفيـــة.. 

هـــل لـــك أن تحدثنـــا عـــا تـــم إنجـــازه لـــدى البنـــوك 

ـــدد؟ ـــذا الص ـــارات في ه ـــة الإم في دول

مـــا هـــي الخدمـــات المتميـــزة التـــي تقدمهـــا البنوك 

في دولـــة الإمـــارات لتعزيـــز أوضاعهـــا التنافســـية 

الحاليـــة والمســـتقبلية في ظـــل زيـــادة المنافســـة 

ـــق في الصناعـــة المصرفيـــة يومـــا بعـــد يـــوم؟ ـــا يتعل ـــارات في ـــوك الإم ـــات بن ـــي توجه ـــا ه م

بالخدمـــات المصرفيـــة المفتوحـــة؟
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أبرمنا اتفاقيات شراكة مع هيئة الأوراق 
المالية والسلع لتعزيز التعاون وترسيخ 

مكانة الإمارات كوجهة جاذبة لإدارة 
الأصول والثروات بما يتماشى مع تطلعات 

الإمارات ويضمن النمو المستدام

الأداء القوي للقطاع المصرفي خلال 
السنوات الماضية يؤكد قدرته ومرونته 

في التعامل مع التحديات العالمية
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الـدور الهـام الـذي تقوم بـه مصارفنـا في تطوير 

ذلـك  في  بمـا  الأخضر  التمويـل  حلـول  وتقديـم 

للبيئـة.  الصديقـة  القـروض والتمويـل للمشـاريع 

ففـي العام المـاضي بلغ إجاملي التمويل الأخضر 

لــ 6 بنوك إماراتيـة هي بنك أبو ظبـي الأول، وبنك 

أبـو ظبـي التجـاري، وبنـك الإمـارات دبي الوطني، 

وبنـك دبي الإسالمي، وبنك المرشق، ومصرف أبو 

ظبـي الإسالمي أكرث مـن 190 مليـار درهـم )51.8 

مليـار دولار( حيث خُصِصت هذه التمويلات لمشـاريع 

وتحويـل  المتجـددة  الطاقـة  مجـال  في  متنوعـة 

النفايـات إلى طاقـة والتكنولوجيـا الخضراء.

ويـأتي هـذا النمو الكبير في التمويل المسـتدام 

نتيجـةً لإشراف مرصف الإمـارات العربيـة المتحـدة 

المركـزي الـدؤوب ورغبـة تلك المصـارف في تعزيز 

إذ يضـع المرصف  التمويـل الأخضر والمسـتدام، 

المركـزي مبـادئ الاستــــدامة ضمـــن أولوياتـه 

الاستراتيجية، وأطلـق عـدداً مـن المبـادرات التـي 

لمعايير  الامتثـال  لضامن  اللازمـة  الأطـر  تحـدد 

الحوكمـة البيئيـة والاجتماعيـة والمؤسسـية.

ويعمـل اتحـاد مصارف الإمارات، والـذي هو الممثل 

والصـوت الموحد للمصـارف الإماراتية، من أجل دعم 

القطـاع المرصفي والمالي لمواصلـة إنجازاته في 

تطويـر حلـول مصرفيـة مسـتدامة بمـا يتامشى 

مـع استراتيجية دولـة الإمـارات لخفـض الانبعاثـات 

 ،2050 وتحقيـق حيـادٍ مناخـي تـامّ بحلـول العـام 

وأهـداف الأمـم المتحـدة للتنميـة المسـتدامة. ولا 

تقترص جهودنـا في بنـاء نمـوذج أعامل مسـتدام 

وتنافســـي على الجانـــب البيئــــي، بل ويشـمل 

في  الأعضـاء  البنـوك  وتمكني  مسـاعدة  دورنـا 

الاتحـاد على بنـاء وتطويـر منظومـة متكاملة توفر 

الأسـس المتينـة لتقديـم خدمـات مصرفيـة من أجل 

الاقتصاديـة  والتنميـة  والمجتمـع  العمالء  دعـم 

المسـتدامة.

تتميـز البنـوك الأعضـاء في اتحّـاد مصـارف الإمارات 

بفعاليـة جهودهـا في إطـار مبـادرات الاسـتدامة 

والمسـؤولية الاجتماعيـة لديها، وأود الإشـارة إلى 

الناشـئة في مجـال التكنولوجيـا الماليـة، وهـو مـا 

أسهم في إرساء منظومة تمويلٍ مفتوح مزدهرة. 

وتركز دولة الإمارات على تسـهيل المشـاركة الآمنة 

التطبيقـات  برمجـة  واجهـات  خالل  مـن  للبيانـات 

الموحّـدة والآمنـة، بهـدف ضامن الموافقـة مـن 

العمالء وحمايـة بياناتهـم.

وقد وضع مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي 

الأطـر العامـة للاسـتفادة مـن التمويـل المفتـوح 

عرب دعـم عمليـة اسـتخدام البيانـات الماليـة التي 

تمـت الموافقـة عليها مسـبقاً مـن العمالء لتطوير 

تطبيقـات وخدمـات ماليـة مبتكـرة وتوفير حلـول 

تضمـن للعمالء مـن الأفـراد والمؤسسـات الصغيرة 

والمتوسـطة والشركات تحكماً أفضل بمعلوماتهم.

ويحرص اتحاد مصـارف الإمارات، في ظل التوجيهات 

مـن مرصف الإمـارات العربيـة المتحـدة المركـزي، 

وبالتعـاون مـع البنـوك الأعضـاء في الاتحـاد، على 

الامتثال للمتطلبات التنظيمية لضمان نجاح التمويل 

المفتوح، تحديداً الجوانب المتعلقة بلوائح وقوانين 

حمايـة البيانات والأمن السـيبراني.

وتقـوم البنـوك الأعضـاء بـدور هـام لضامن توفير 

البيانـات اللازمـة عرب واجهـات برمجـة التطبيقـات 

الآمنـة، الأمـر الـذي يسُـهم في تفعيـل التمويـل 

الماليـة  الخدمـات  مـن  الكثير  لتقديـم  المفتـوح 

كالإقراض والتأمين والاسـتثمار ويسهم في تحسين 

تجربة العمالء، حيث يزودهم بحلـول مالية مخصصة 

وضمـن جهـود اتحـاد مصارف الإمـارات لترسـيخ دور 

القطـاع المرصفي في مجـال الاسـتدامة وتوفير 

التمويـل الأخضر وصناديق الاسـتثمار، قام بإنشـاء 

لجنة إشراف رفيعة المسـتوى لمتابعة الممارسات 

البيئيـة وحوكمـة الرشكات تضـم خرباء مختصني 

للعمـل على تعزيـز مبـادئ وأطـر التمويـل الأخضر 

تحـت إشرافٍ وتوجيـهٍ مبـاشر مـن مرصف الإمـارات 

العربيـة المتحـدة المركـزي. ومـن الجديـر بالذكر أن 

دولـة الإمـارات هـي مـن أولى الـدول التـي تضـع 

الأساسـية  الافصاحـات  ضمـن  الاسـتدامة  تقاريـر 

والملزمة للشركات المساهمة العامة المدرجة في 

الأسـواق المالية، الأمر الذي يعكـس الأهمية التي 

تمنحهـا الجهـات التنظيميـة للاسـتدامة.

وخالل العـام الجـاري أبرمنـا اتفاقيـات شراكـة مع 

هيئة الأوراق المالية والسلع بهدف تعزيز التعاون 

في تطويـر القطـاع المـالي وترسـيخ مكانـة دولـة 

الإمـارات كوجهـة جاذبـة لإدارة الأصـول والرثوات 

بمـا يتامشى مع تطلعـات الإمـارات ويضمـن النمو 

وتركـز  الإمـاراتي.  الوطنـي  للاقتصـاد  المسـتدام 

هـذه الشراكة على خلـق بيئةٍ مرنة وجاذبة لإنشـاء 

شركات محليـة لإدارة الأصـول للمسـاعدة في دعم 

وتعزيـز صناعـة صناديـق الاسـتثمار بمـا في ذلـك 

برامـج  وتركـز  والمسـتدامة.  الخضراء  الصناديـق 

المسـؤولية الاجتماعيـة للبنوك الأعضـاء في اتحاد 

مصارف الإمـارات على التعليم والصحة والمحافظة 

على البيئة والشـمول المالي بتوسيع القدرة على 

وصـول شريحـة أوسـع للخدمـات المصرفية.

تسـهم  كذلـك  مبسـطة.  ماليـة  وإدارة  وعمليـات 

الخدمـات المصرفيـة المفتوحـة في توسـيع نطـاق 

الشـمول المالي من خلال تمكين أكبر شريحة ممكنة 

مـن الوصـول إلى مجموعـةٍ واسـعة مـن الخدمـات 

الماليـة كالائتامن والتأمين وفرص الاسـتثمار والتي 

كان يتعـذر على عـدد من الأفراد والرشكات الصغيرة 

الوصـول إليها سـابقاً.

وأود الإشـارة هنـا إلى دور التمويـل المفتـوح في 

تحفيـز الابتـكار وتعزيـز التعـاون بني المؤسسـات 

المصرفية والماليـة التقليدية وشركات التكنولوجيا 

الماليـة، وتطويـر حلـــول مبتكــــرة مثــــل توفير 

المشـورة الماليـة الشـخصية، ومنصـات الاسـتثمار 

وحلول الدفع الرقمية، كما أن زيادة المنافسـة عبر 

دخـول لاعبين جدد سـوف تسـهم في تعزيز كفاءة 

وتنافسـية القطاع وتقديم خدمـات متطورة بتكلفة 

مناسـبة للعملاء.

التكنولوجيـا  التعـاون مـع شركات  أن  ومـن المؤكـد 

المالية ومقدمي التكنولوجيا يسُـهم أيضاً في دعم 

القـدرة التنافسـية للبنـوك عبر الاسـتفادة مـن خبرات 

هـذه الرشكات وتطويرهـا لحلـول مبتكـرة، وتعزيـز 

اسـتثمارها في البنيـة التحتيـة للتكنولوجيـا، خاصـةً 

واجهـات برمجـة التطبيقـات الآمنـة، وتحليـل البيانـات 

المتقدمـة، والتكامـل السـلس مـع مـزودي الخدمات 

مـن أجل توفير تجارب سلسـة وحلـول مصممة خصيصاً 

لتلبية متطلبات كل العملاء، مع منح الأولوية القصوى 

لخصوصيـة البيانـات وتعزيـز الأمن السـيبراني.

ــا  ــزة التـــي قدمتهـ ــات المميـ ــا هـــي المشروعـ مـ

البنـــوك في دولة الإمارات في مجال المســـؤولية 

الاجتماعيـــة؟
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د. عبدالإله بلعتيق الأمين العام للمجلس 

العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية

في حوار خاص للمصارف:

من المتوقع زيادة إجمالي أصول التمويل 

الإسلامي إلى 8 تريليون بحلول عام 2030

في حـواره الخـاص مـع مجلة المصـارف قـال الدكتـور عبدالإله بلعتيـق الأمين 

العـام للمجلـس العـام للبنـوك والمؤسسـات الماليـة الإسالمية أن أصـول 

الصناعـة بلغـت خلال 2022 ما يعـادل 3.5 تريليون دولار أمريكي، ومن المتوقع 

أن يسـتمر هـذا التطـور خالل العرش سـنوات القادمـة. وأشـار إلى أنـه مـن 

المتوقـع زيـادة إجمالي أصول التمويل الإسالمي إلى 8 تريليـون بحلول عام 

2030. كما أشـار وأكد أنه يتوجـب العمل على توحيد وتطبيق المعايير الدولية 

والشرعيـة مام يؤثـر إيجابيـاً في تطويـر القطاع المالي الإسالمي.

وقـال بلعتيـق أنـه من المرجـح أن تسـتمر البنـوك الإسالمية في دول مجلس 

التعـاون الخليجـي بالاحتفـاظ بهوامـش ربـح صـافٍ مرتفعـة خالل السـنوات 

المقبلـة. مشيرا إلى أنـه هنـاك طلبـاً متسـارعاً على تبنـي الصناعـة الماليـة 

الإسالمية نتيجـة لتطـور هذه الصناعـة ومرونتها مام يجعلها أحـد المحركات 

الحيويـة للاقتصاد.

وأكـد أن البنـوك الإسالمية تتمتـع بحصة سـوقية متزايـدة، وأداء مـالي جيد، 

وقـدرة على التكيف مـع اللوائح التنظيمية، مما يدعم من ميزتها التنافسـية. 

كام أكد أن غالبية البنوك/ المؤسسـات المالية الإسالمية تتبنـى التكنولوجيا 

الماليـة والتحـول الرقمـي في أنشـطتها الرئيسـية وسـنقوم بإصـدار دليـل 

التحـول الرقمـي خلال الأسـابيع المقبلـة. وفيما يلي نـص الحوار:
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31

بلغت أصول الصناعة خلال 2022 ما يعادل 
3.5 تريليون دولار أمريكي ومن المتوقع 

أن يستمر هذا التطور خلال العشر سنوات 
القادمة

يتوجب العمل على توحيد وتطبيق المعايير 
الدولية والشرعية مما يؤثر إيجابياً في 

تطوير القطاع المالي الإسلامي

حوارات

30

وفي نفـس الخصـوص، يتم إصـدار عدد مـن الأوراق 

البحثيـة والتقاريـر السـنوية والدوريـة حـول أهـم 

الرئيسـية  والتطـورات  الصناعـة،  في  التوجهـات 

في السـوق، والفـرص والمخاطـر المرتبطـة بهـا، 

المصلحـة  أصحـاب  تخـدم  أن  شـأنها  مـن  والتـي 

مـع  وبالتعـاون  بالصناعـة.  والمهتمني  والخرباء 

الأعضـاء والرشكاء الاستراتيجيين، يتـم تنظيم عدد 

مـن الفعاليـات الإقليميـة التـي تهـدف إلى تطوير 

الصناعـة الماليـة الإسالمية ورفع مسـتوى الوعي 

بشأن القضايا الناشئة في مجال التمويل الإسلامي.

وإيماناً منـا بأهمية تنمية الكوادر البشرية ودورها 

الرئيسي في تطـور الصناعـة، نسـتمر في تقديـم 

العمـل  وورش  التنفيذيـة  البرامـج  مـن  سلسـلة 

الفنيـة والشـهادات المهنيـة المتخصصـة، التـي 

تلبي جميـع الاحتياجات وتسـتهدف مختلـف الفئات 

من أعضـاء مجالس الإدارات والمسـتوى التنفيذي، 

إلى الطاقـم الفنـي والإداري، وصـولاً إلى طلبـة 

الجامعـات وعامـة الجمهـور.

يعـد موضـوع الاسـتدامة أحـد التوجهات الرئيسـية 

على الصعيد العالمي، حيث نشهد تطورات إيجابية 

مـن مختلف الجهات تسـاهم في تبني الاسـتدامة. 

في خطـة العمـل، يتـم التركيـز على )4( أهـداف 

أساسـية: اسرتاتيجية 

الهدف الاستراتيجي الأول يتمثل في دعم القيمة 

المضافـة للتمويل الإسالمي والسياسـات والنظم 

الرقابيـة. حيـث يتم تقديـم تعليقات حـول المعايير 

الإرشـادية والمسـودات الاستشـارية مـن واضعـي 

المعايير، بهدف دعم نمـو المالية الإسالمية. 

وفيام يخـص الهـدف الاستراتيجي الثـاني، يتـم 

التركيـز على دمج الابتكار والاسـتدامة في الصناعة، 

وتشـجيع المؤسسـات المالية الإسلامية على فرص 

الدمـج بين الاسـتدامة والابتـكار. ولهذا السـبب، تم 

تأسـيس مجموعات عمل للابتكار والاستدامة لتنفيذ 

المبـادرات المتعلقـة بالاسـتدامة والابتـكار، ومـن 

ضمنهـا إصـدار دليـل الاسـتدامة للمجلـس العـام، 

لتشـجيع المؤسسـات الماليـة الإسالمية في دمج 

ممارسـات الاسـتدامة في الأعمال التجارية، وتقرير 

تطويـر آلية لقيـاس أثر الغازات الدفيئـة لتعزيز دور 

المؤسسـات الماليـة الإسالمية في الحـد مـن آثـار 

تغير المنـاخ، ناهيك عـن اعتامد وثيقة الاسـتدامة 

في المالية الإسلامية بالتعاون مع مجلس الخدمات 

الماليـة الإسالمية وهيئـة المحاسـبة والمراجعـة 

للمؤسسـات المالية الإسالمية بالتنسيق مع البنك 

المركـزي الإمـاراتي، حيث تعد هـذه الوثيقة خارطة 

طريق شـاملة لممارسـات الاسـتدامة بين منظمات 

البنـى التحتية في المالية الإسالمية. 

أمـا في إطـار الهـدف الاستراتيجي الثالـث، فيتـم 

إصـدار عـدد مـن البحـوث والمنشـورات ذات الصلـة 

بالتمويـل الإسالمي. حيـث نصـدر تقريـر الاسـتبيان 

سـنوي  بشـكل  الإسالميين  للمصرفيني  العالمـي 

بهـدف رصـد وجهات نظـر المصرفيين الإسالميين من 

مختلـف الـدول، نحـو القضايـا الرئيسـية التـي تواجه 

الصناعـة المالية الإسالمية بالإضافـة إلى التوجهات 

المسـتقبلية في الصناعـة. وقـد تضمنـت الإصـدارات 

السـابقة مواضيـع مختلفة مثـل التكنولوجيـا المالية 

والابتكار والاستدامة وتمكين المرأة وإدارة المواهب. 

إضافـة إلى ذلـك، نعمـل على إصدار موجـز المجلس 

العام بشـكل دوري والذي يغطي عـدة مجالات ذات 

صلة بصناعة التمويل الإسلامي. وتتضمن المنشورات 

أيضـاً تقارير وأدلة متخصصة لممارسـات السـوق مثل 

تطوير المنتجات والتحول الرقمي ومقاصد الشريعة، 

على سـبيل المثـال لا الحصر. 

وأخيراً، يمثـل الهـدف الاستراتيجي الرابـع عامالً 

أساسـياً لمواجهـة التحديـات والتوجهـات الجديدة 

في الصناعـة وهـو التطويـر المهنـي، حيـث نعمل 

على تزويـد الممارسني والمهنيني في الصناعـة 

بالخربات اللازمـة مـن خالل تنفيـذ عـدة مبـادرات 

البرامـج  مثـل  مؤسسـاتهم،  في  أصـولاً  كونهـم 

التنفيذيـة، وورش العمـل الفنيـة، ودورات تدريبيـة 

متخصصـة في مختلـف المواضيـع واللغـات. 

الماليـة  والمؤسسـات  للبنـوك  العـام  المجلـس 

الإسالمية هو منظمة دولية تابع لمنظمة التعاون 

الإسالمي تأسـس في عام 2001 ومقـره الرئيسي 

في مملكـة البحريـن، ويهـدف إلى دعـم وتطويـر 

وحمايتهـا،  الإسالمية  الماليـة  الخدمـات  صناعـة 

ودعـم التعـاون بني أعضائـه والمؤسسـات المالية 

المشتركة.  والأهـداف  الاهتامم  ذات  الأخـرى 

وفي هـذا الصـدد، يتـم تنفيـذ عـدد مـن الأنشـطة 

والمبادرات التي من شـأنها أن تساهم في تحقيق 

رسـالة المجلس العام ضمن الأهداف الاستراتيجية 

الرئيسـية للمجلـس. 

أحـد هذه الأهـداف هو تمثيـل صـوت الصناعة أمام 

المنظامت الدوليـة التي تضع المعايير والسـلطات 

الرقابيـة والهيئـات الإشرافيـة، مـن خالل التعليـق 

على النظـم والمعايير الجديـدة أو التعديـل على 

النظم السـابقة التي تؤثر بشـكل مبـاشر على أداء 

البنوك والمؤسسـات المالية الإسالمية.

كام يتـم التركيـز على دمـج الابتـكار والاسـتدامة 

في عمـل المؤسسـات الماليـة الإسالمية من خلال 

تطوير أدلة استرشادية وأدوات حسابية تساعد في 

تشجيع البنوك والمؤسسات المالية الإسلامية في 

تبنـي ممارسـات الاسـتدامة في الأعامل التجاريـة 

والمعامالت المالية.

يتـم تقييـم نجـاح المجلـس العـام بناء على تنفيذ 

الأهـداف  مـن  المندرجـة  السـنوية  العمـل  خطـة 

الاستراتيجية، وتنـوع المبـادرات لتلبـي احتياجـات 

الفئـات  الأعضـاء وأصحـاب المصلحـة مـن مختلـف 

وفي مختلـف المناطـق الجغرافيـة، وقيـاس مدى 

رضـا الأعضـاء عن المبـادرات المنفذة من خالل إجراء 

وجلسـات  تشـاورية،  وحلقـات  دوريـة،  اسـتبيانات 

استراتيجية، لفتح بـاب الحوار المفتوح مـع الأعضاء 

والاسـتماع إلى متطلباتهـم ومخاوفهـم. ونشـكر 

الدعـم الـذي نتلقـاه مـن مجلـس الإدارة والأعضـاء 

وشركاء النجاح والذي يسـاهم في استمرار نجاحنا.

للبنـــوك  العـــام  المجلـــس  دور  عـــن  حدثنـــا 

ـــي  ــا ه ــامية ومـ ــة الإسـ ــات الماليـ والمؤسسـ

وإصداراتـــه؟ أنشـــطته 

مـــا هـــو دور البنـــوك والمؤسســـات الماليـــة 

التنميـــة  أهـــداف  تحقيـــق  في  الإســـامية 

المســـتدامة؟ ومـــدى نجاحهـــا في ذلـــك؟ وكيـــف 

ــة؟ ــنوات القادمـ ــراتيجيتها في السـ ــرى اسـ تـ

كيـــف تقيمـــون نجـــاح المجلـــس العـــام للبنـــوك 

ـــق  ـــامية في تحقي ـــة الإس ـــات المالي والمؤسس

أهدافـــه في الســـنوات الماضيـــة؟

مـــا هـــي الأهـــداف الاســـراتيجية للمجلـــس العام 

CI�  للبنـ�ـوك والمؤسسـ�ـات الماليـ�ـة الإسـا�مية 

BAFI لتعزيـــز نمـــو وتطـــور هـــذه المؤسســـات في 

المرحلـــة القادمـــة؟
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على مدى العامين الماضيين، حافظت 
الصيرفة الإسلامية على سيولة قوية 

على مستوى العالم، وواجهت عدة 
تحديات مثل ارتفاع معدلات التضخم، 

وبطء الانتعاش الاقتصادي

في العامين الماضيين، أثبتت الصيرفة 
الإسلامية نمواً مستمراً في مختلف 

المناطق الجغرافية من حيث التمويلات، 
لا سيما في قطاع العقارات، والتمويل 

المنزلي، والتمويل الشخصي، والبناء

حوارات

الماليـة  المؤسسـات  عمـدت  الصـدد،  هـذا  وفي 

إلى تبنـي عـدة استراتيجيات شـاملة للممارسـات 

المسـتدامة. على سـبيل المثـال، في منطقة دول 

مجلـس التعـاون، نـرى الاهتامم بترسـيخ أهـداف 

الاسـتدامة في المعامالت ودمج العوامـل البيئية 

والاجتماعية والحوكمة، وتنمية التمويلات الخضراء. 

وفي غـرب ووسـط وجنـوب آسـيا، يتـم التركيز على 

الخضراء،  والمنتجـات  الداخليـة،  البيئيـة  الإدارة 

وفي  الحكوميـة.  غير  المنظامت  مـع  والتعـاون 

منطقـة شامل إفريقيـا، يتـم التركيـز على إصـدار 

صكـوك البنـى التحتيـة، والتمويالت المجتمعيـة، 

والمشـاريع المسـتدامة. أمـا في منطقـة جنـوب 

التعـاون  تعزيـز  على  العمـل  فيتـم  آسـيا،  شرق 

والرشاكات مـع الهيئـات الحكوميـة. وتؤكـد هـذه 

الاستراتيجيات على الالتـزام العالمـي بالتنميـة 

المسـتدامة داخـل القطـاع المـالي الإسالمي.

خالل أكرث مـن )40( عامـاً، حققـت الصناعـة المالية 

الإسالمية نمـواً ملحوظـاً وأظهـرت قدرتهـا المرنة 

على الصمـود أمام الصدمات والأزمـات، وأكبر دليل 

على ذلـك، الأزمة الماليـة في سـنة 2007 – 2008 

وجائحـة كوڤيد - 19. وقـد بلغت أصول الصناعة خلال 

2022 مـا يعـادل 3.5 تريليـون دولار أمريكي ومـن 

المتوقع أن يسـتمر هذا التطور خلال العشر سنوات 

القادمـة. ومنذ عـام 2010 فقـط، زاد إجمالي أصول 

التمويـل الإسالمي بمقـدار 4 أضعاف تقريبـاً. ومن 

المتوقـع أن تسـتمر هـذه الزيـادة، إلى 8 تريليـون 

بحلول عـام 2030.

وفي هـذا السـياق، قمنـا بإجراء اسـتبيان لدراسـة 

الآفـاق المسـتقبلية للصناعـة الماليـة الإسالمية، 

على الرغم مـن التحديـات المالية العالميـة، أثبتت 

الصيرفة الإسلامية مرونتها في العامين الماضيين، 

خصوصـاً مـع الانتعـاش الاقتصـادي التدريجـي بعد 

19. وتشـتمل العوامـل الرئيسـية  جائحـة كوڤيـد - 

مـن  الإيـرادات  وزيـادة  المحيل،  الطلـب  زيـادة 

الصادرات النفطية وغير النفطية، وتحسني الكفاءة 

التشـغيلية من عمليـات الاندمـاج، والتأثير الإيجابي 

للتحـول الرقمـي المتسـارع أثنـاء الجائحة.

على مـدى العامني الماضيني، حافظـت الصيرفـة 

مسـتوى  على  قويـة  سـيولة  على  الإسالمية 

العـالم، وواجهت عـدة تحديات مثل ارتفـاع معدلات 

التضخـم، وبطء الانتعاش الاقتصـادي. وعلى الرغم 

مـع  المتوافقـة  السـيولة  أدوات  محدوديـة  مـن 

الشريعـة الإسالمية، فـإن المبـادرات الاستراتيجية 

مـن قبل البنـوك المركزية، مثل إندونيسـيا، وعمان، 

لعبـت دوراً حاسامً في هذا الشـأن. والجدير بالذكر، 

أن بنـك إندونيسـيا قـد شـجع البنـوك على تمويـل 

القطاعـات ذات الأولويـة، في حين سـاهمت أدوات 

الإسالمية  الشريعـة  مـع  المتوافقـة  السـيولة 

التـي أطلقهـا البنـك المركـزي العامني عـن نتائج 

تـم  المتحـدة،  العربيـة  الإمـارات  وفي  إيجابيـة. 

التكلفـة  تمويـل  تسـهيل  استراتيجيات  تطبيـق 

الصفريـة لدعم السـيولة الاحترازيـة. وبهذا نرى أن 

في العامني الماضيني، أثبتـت الصيرفة الإسالمية 

نمـواً مسـتمراً في مختلـف المناطـق الجغرافيـة 

مـن حيث التمويالت، لا سـيما في قطـاع العقارات، 

والتمويـل المنـزلي، والتمويـل الشـخصي، والبناء. 

كما أظهرت نتائج إيجابية لجودة الأصول المسـتقرة 

نسبة للأصول المتعثرة، وتوقعات إيجابية للمخاطر، 

وسـط انتعـاش اقتصـادي كبير.

الصـارم  بالتزامهـا  الإسالمية  البنـوك  تتميـز 

بالمبـادئ الشرعيـة، مما يوفـر إطـارًا أخلاقياً قوياً 

لعملياتها. وتسـتمد قوتها التنافسية من الالتزام 

بتلـك المبـادئ، إلى جانـب تبنـي نمـاذج مسـتقرة 

لتقاسـم المخاطر، وابتكار منتجـات مصممة لتلبية 

احتياجـات العمالء. كام تتمتـع البنـوك الإسالمية 

وقـد أظهـرت النتائـج رؤيـة متفائلـة للبنـوك حـول 

الوضـع المسـتقبلي للصناعـة. غير أن اسـتمرارية 

التطـور مرتبطـة بمجموعـة مـن العوامـل، منهـا 

التركيز على توسـيع نشـاط التمويل الإسلامي في 

المناطـق التـي لا تـزال الصناعـة المالية الإسالمية 

فيهـا محـدودة أو تمثل نسـبة صغيرة مـن إجمالي 

القطـاع المالي وبالأخـص في البلـدان ذات الأغلبية 

المسـلمة. كام يتوجب العمل على توحيد وتطبيق 

المعايير الدوليـة والشرعيـة، والتي سـتعكس أثراً 

الإسالمي.  المـالي  القطـاع  تطويـر  في  إيجابيـاً 

ناهيـك طبعـاً عـن مواكبـة التغيرات والمسـتجدات 

في التكنولوجيـا الماليـة، والانخـراط في مسيرة 

جهـود  في  والمسـاهمة  المسـتدامة،  التنميـة 

مكافحـة مخاطـر تغير المنـاخ. 

ونـرى اليـوم اهتماماً متزايـداً بمبادئ الاسـتدامة 

الماليـة  والصناعـة  عامـة  المـالي  القطـاع  في 

الإسالمية على وجـه الخصـوص، تتمثـل في تبنـي 

هذه الممارسـات في الأعمال التجارية والمعاملات 

الماليـة للبنوك/المؤسسـات الماليـة الإسالمية، 

خاصـة مـع اسـتيعاب العلاقـة الوثيقـة بني مقاصد 

الشريعـة واستراتيجيات التنمية المسـتدامة. حيث 

تهـدف مقاصـد الشريعـة الإسالمية، إلى تحقيـق 

النمـو الاقتصـادي وتطويـر المجتمـع، مام يدعـم 

العالميـة  المبـادئ  مـع  الأهـداف  هـذه  توافـق 

للاسـتدامة إلى حـد كبير. وفي هـذا الصـدد، تمثـل 

القنـوات  أحـد  الإسالمية  الماليـة  المؤسسـات 

الرئيسـية لتعزيـز الممارسـات المسـتدامة، حيـث 

يلعـب التمويـل الإسالمي دوراً حيويـاً في الإدمـاج 

المـالي من خالل المشـاركة في المخاطـر، وإعادة 

توزيع الثروة، وتشـجيع النشاط الاقتصادي، وريادة 

الأعامل، والقضـاء على الفقـر، ومعالجـة التمييز، 

وضامن الاسـتقرار المـالي والاجتماعـي، وتعزيـز 

العدالـة، والتنميـة البشريـة الشـاملة.

وفي نفس الخصوص، أظهرت نتائج الاستبيانات التي 

أجراهـا المجلـس العام تطـوراً ملحوظـاً في التزام 

قطـاع الخدمات المالية الإسالمية بالاسـتدامة، مع 

الأخـذ بعين الاعتبـار بالعوامـل البيئيـة والاجتماعية 

والحوكمـة. ويبين هذا الاهتمام من قبل السـلطات 

التنظيمية والرقابية مدى انتشـار الوعي بالتمويل 

الإسالمي وعلاقتـه المباشرة بالتنمية المسـتدامة 

في جميع التوجهات.

هـــل لـــك أن تحدثنـــا عـــن المـــؤشرات الماليـــة 

ـــة  ـــات المالي ـــوك والمؤسس ـــؤشرات أداء البن وم

ـــن؟ ـــن الأخيري ـــام في العام ـــه ع ـــامية بوج الإس

كيـــف تقيمـــون الأوضـــاع التنافســـية للمصـــارف 

الإســـامية عربيـــاً ودوليـــاً مقارنـــة بالبنـــوك 

التقليديـــة؟

كيـــف تـــرون مســـتقبل البنـــوك والمؤسســـات 

الماليـــة الإســـامية؟ ومـــا هـــي توقعاتكـــم لإقبـــال 

الأفـــراد والمؤسســـات عـــى التعامـــل معهـــا؟
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البنوك الإسلامية تستمد قوتها 
التنافسية من الالتزام بالمبادئ الشرعية 

إلى جانب تبني نماذج مستقرة لتقاسم 
المخاطر، وابتكار منتجات مصممة لتلبية 

احتياجات العملاء

غالبية البنوك/ المؤسسات المالية 
الإسلامية تتبنى التكنولوجيا المالية 

والتحول الرقمي في أنشطتها الرئيسية 
وسنقوم بإصدار دليل التحول الرقمي 

خلال الأسابيع المقبلة

حوارات

الإسالمية  الماليـة  البنوك/المؤسسـات  تلتـزم 

بتطبيـق المتطلبات والمعايير الدولية، مع الاعتراف 

بأهميـة التنسـيق المـالي العالمـي. 

نشـهد طلبـاً متسـارعاً على تبنـي الصناعـة المالية 

الصناعـة  هـذه  لتطـور  ذلـك  ويرجـع  الإسالمية، 

ومرونتهـا مام يجعلهـا أحـد المحـركات الحيويـة 

للاقتصـاد. ناهيـــك عـــن الطلـــب المتزايـــد على 

تعتبر التكنولوجيا والتحولات الرقمية أحد محركات 

النمـو للقطـاع المـالي بشـكل عـام والصناعـة 

تزايـد  وقـد  خـاص.  بشـكل  الإسالمية  الماليـة 

الاهتامم بـكل مـا يتعلـق بالتكنولوجيـا الماليـة 

والفـرص التـي تتيحهـا خالل جائحـة كوڤيـد - 19.

وقد أظهرت نتائج الاستبيان العالمي للمصرفيين 

الإسلاميين هذا الاهتمام من بين أهم الأولويات 

لدى البنوك/المؤسسات المالية الإسلامية.

 حيث تبين أن غالبية البنوك/ المؤسسـات المالية 

الإسالمية تتبنـى التكنولوجيـا الماليـة والتحـول 

أنهـا  كام  الرئيسـية،  أنشـطتها  في  الرقمـي 

تعطـي أهمية أكبر للخدمات المالية عبر الهاتف، 

المصرفيـة  بالخدمـات  المرتبطـة  والتكنولوجيـا 

المفتوحـة، والتعلـم الآلي، والبيانـات الكبيرة. 

ومن بني الدوافـع الرئيسـية لتبنـي التكنولوجيا 

الماليـة، هي زيـادة حجـم العمليـات، والفعالية 

العمالء  تجربـة  لتعزيـز  بالإضافـة  التشـغيلية، 

وخفـض التكاليـف.

ونحـن في المجلس العام، نسـعى جاهدين إلى 

تسـهيل تبني استراتيجيات التحـول الرقمي من 

طرف البنوك/المؤسسـات المالية الإسالمية من 

خالل التعريـف بالفرص والتحديـات المحاطة بها.

التحـول  دليـل  إعـداد  على  حاليـاً  نعمـل  حيـث 

الرقمي للمؤسسـات المالية الإسالمية، والذي 

سـيتم إصـداره خالل الأسـابيع المقبلـة.

وعلى مـر السـنين، كانـت هنـاك مسـاعي داخـل 

القطـاع المـالي الإسالمي، للالتـزام بالمبـادئ 

مـن  عـدد  تشـارك  واليـوم،  الدوليـة.  والأنظمـة 

البنوك/المؤسسـات الماليـة الإسالمية بنشـاط 

في المحافـل العالميـة، وتتعـاون مـع الهيئـات 

التنظيميـة والمنظامت الدولية، لضامن الامتثال 

للمعايير الدوليـة. ويتضمـن هـذا الالتـزام عـدة 

مجـالات مثـل إدارة المخاطـر، والشـفافية، وإدارة 

المؤسسـات.

والجديـر بالذكـر، أن مـع اسـتمرار تطـور الصناعـة 

المالية الإسالمية، هناك تركيز متزايد على اعتماد 

أفضل الممارسـات التي لا تمتثل للمعايير الدولية 

فحسـب، بـل تسـاهم أيضـاً في الاسـتقرار المالي 

للنظام المـالي العالمي.

 وبصفـة المجلس العام الممثل الرسـمي لصناعة 

الخدمات المالية الإسالمية، نوفـر منصات حوارية 

للبنوك/المؤسسات المالية الإسلامية للتعبير عن 

مخاوفهـم واقتراحاتهـم ومدخلاتهـم بخصـوص 

النظـم الصـادرة من السـلطات الرقابيـة والهيئات 

الإشرافيـة. وفي هـذا الصـدد، يتـم التعـاون مـع 

عدد مـن المنظمات الدولية في هـذا القطاع مثل 

مجلس الخدمـات المالية الإسالمية )IFSB(، ولجنة 

بـازل للرقابة المصرفية )BCBS(، وهيئة المحاسـبة 

AAO� )والمراجعة للمؤسس�ات المالية الإسالمية) 

IFI( في سـبيل وضع ممارسـات وخطوط توجيهية 

البنوك/المؤسسـات  التـزام  موحـدة، تعـزز مـن 

الماليـة الإسالمية مع المعايير الدولية.

بحصـة سـوقية متزايـدة، وأداء مالي جيـد، وقدرة 

على التكيـف مـع اللوائـح التنظيميـة، مام يدعم 

مـن ميزتهـا التنافسـية. وتشير الأبحـاث إلى أن 

البنـوك الإسالمية تتفـوق عمومـاً من حيـث الأداء 

المالي والسـيولة والرسـملة. وقد أكـد على ذلك 

الرؤسـاء التنفيذيـون للمؤسسـات الأعضـاء لدينـا. 

وفي دول مجلـس التعـاون الخليجـي، تأثـر قطـاع 

البنـوك الإسالمية سـلباً بأزمـة كوڤيـد - 19، إلا أنه 

تفـوق على باقـي القطاعـات. ويتُوقـع اسـتمرار 

هنـاك،  الإسالمية  البنـوك  ومرونـة  تنافسـية 

مدعومـة بالسياسـات الحكوميـة، وتطـور صناعـة 

التمويـل الإسالمي، وتزايـد الطلب على الخدمات 

المتوافقـة مـع الشريعـة. ومن المرجح أن تسـتمر 

التعـاون  مجلـس  دول  في  الإسالمية  البنـوك 

الخليجـي بالاحتفـاظ بهوامـش ربـح صـافٍ مرتفعة 

خالل السـنوات المقبلـة.

البنــوك الإســامية في مواكبــة  هــل نجحــت 

التوجهات العالمية في التكنولوجيا والتحولات 

ــة؟ الرقمي

ـــق  ـــامية بتطبي ـــارف الإس ـــزام المص ـــدى الت ـــا م م

المتطلبـــات والمعايـــر الدوليـــة؟ 

تســـتهدف العديـــد مـــن الـــدول وضـــع اســـراتيجيات 

لتوســـيع تواجـــد المصـــارف والمؤسســـات الماليـــة 

الإســـامية... هـــل لـــك أن تحدثنـــا عـــن ذلـــك؟

الممارســـات المســـؤولة والخدمـــات المصرفيـة 

المتوافقـة مـع الشريعـة، والتعـاون الاقتصـادي 

مع البلـدان الإسالمية، والذي بدوره يدفـع العديد 

مـن البلـدان لوضـع استراتيجيات محكمة لتسـهيل 

إدماج المالية الإسلامية في النظام المالي. وخلال 

السـنوات الأخيرة، شـهدنا تغييرات جذريـة للنظـم 

الماليـة في عدد مـن البلدان، لتشـجيع نمو القطاع 

المـالي الإسالمي، على سـبيل المثـال المغـرب 

وتركيـا ودول مـن إفريقيـا جنـوب الصحـراء الكربى 

وآسـيا الوسـطى.

وتتطلب هـذه الخطوة نظاماً متينـاً ومبتكراً مع وضع 

إطـار قانـوني مرن لضامن نجاح التمويل الإسالمي. 

وفي نفس السياق، نشـهد اليوم اهتماماً ملحوظاً 

لفـرص  نظـرا  المسـلمة،  الأقليـة  ذات  البلـدان  مـن 

التنميـة التـي يقدمهـا التمويـل الإسالمي. على 

سـبيل المثـال، قامـت روسـيا مؤخـراً بتبنـي برنامـج 

تجريبي لتبني تنفيذ الممارسـات المالية الإسالمية 

2025. وعليـه، مـن المتوقـع أن تسـاهم  إلى عـام 

هذه الخطوة في تسـهيل تطويـر العلاقات التجارية 

بني روسـيا وبعض البلـدان المسـلمة، خصوصـاً دول 

مجلـس التعـاون الخليجـي. كام أعلنـت الفلبني عن 

خطـوة أوليـة لإدمـاج المالية الإسالمية في النظام 

المـالي. وجميع هذه المبادرات الهامة تدل بلا شـك 

على أهميـة الصناعـة المالية الإسالمية في النمو 

الاقتصادي حتى في البلدان ذات الأقلية المسـلمة. 

وإيمانـاً منا بهذه الفكرة، فإننا نسـعى لنشر الوعي 

بالماليـة الإسالمية في هـذه المناطق.
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الرئيس التنفيذي للمشاريع الاستراتيجية للمجموعة

في شركة مشاريع الكويت )القابضة(

صباح محمد العبدالعزيز الصباح في حوار خاص للمصارف:

الاقتصاد الكويتي بحاجه للتنويع

ويتطلب تحقيقه تضافر كافة الجهود

وإعطاء القطاع الخاص المجال لتقديم رؤيته

في حـواره الخـاص مـع مجلـة المصـارف قـال الشـيخ صبـاح محمـد العبدالعزيـز الصبـاح الرئيـس 

التنفيذي للمشـاريع الاستراتيجية للمجموعة في شركة مشـاريع الكويت )القابضة( أن الاقتصاد 

الكويتـي بحاجـه للتنويع ويتطلـب تحقيقه تضافر كافة الجهـود مع ضرورة إعطـاء المجال للقطاع 

الخـاص بـأن يقـدم رؤيته حول كيفيـة تطوير وتنويـع الاقتصاد المحيل. وأكد على أن التنوع في 

القطاعات المسـتثمر فيها هو أحد أساسـيات استراتيجية شركة مشاريع الكويت )القابضة( والتي 

مـن خلالهـا يتـم التحـوط ضـد المخاطـر. وأشـار إلى أن الشركة تسـعى للبحـث عما هـو جديد في 

المجـالات الاقتصادية لا سـيما الاسـتثمار في الرقمنة والـذكاء الاصطناعي.

وأكـد الصبـاح إن عمليـة الاندماج مع شركـة القرين كانت نقطـة تحولية أدت إلى تنوع اسـتثماراتنا 

وعظـّم مـن قدرتنـا على تخفيـف المخاطر بالإضافـة إلى دخولنـا في قطاعـات تحمل فرصـاً جيدة 

للنمو.كام أكـد أن القطـاع المـالي والاسـتثماري في الكويـت يمثـل أحـد أهـم أعمـدة الاقتصـاد 

المحيل، وإن أسـواق المنطقـة هـي أسـواق واعـدة والشركـة تسـعى لتوسـيع تواجدهـا في 

المملكة العربية السعودية ودول الخليج العربي. وأشار إلى أن التحول الرقمي هو من أولويات 

شركـة المشـاريع لاسـتخدام التقنيـة المتوفرة في تطويـر الخدمات المقدمـة للعملاء.

وفيما يلي تفاصيل الحوار:
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التنوع في القطاعات التي نستثمر فيها 
هو أحد أساسيات استراتيجية شركة 

مشاريع الكويت )القابضة( والتي من 
خلالها نتحوط ضد المخاطر

أسواق المنطقة هي أسواق واعدة 
ونسعى لتوسيع تواجدنا في المملكة 
العربية السعودية ودول الخليج العربي

نسعى للبحث عما هو جديد في المجالات 
الاقتصادية لا سيما الاستثمار في 

الرقمنة والذكاء الاصطناعي لجعل 
قطاعاتنا أكثر فاعلية ومرونة

عملية الاندماج مع شركة القرين نقطة 
تحولية أدت إلى تنوع استثماراتنا وعظّمت 

من قدرتنا على تخفيف المخاطر ودخولنا 
في قطاعات تحمل فرصاً جيدة للنمو

حوارات

أعلنـا مـن فترة وجيزة عن إتمـام بيعنـا لحصتنا 

في مجموعـة الخليـج للتأمني، بالإضافـة إلى 

توصلنـا لاتفـاق بحيـث تندمـج منصتنـا للبث عبر 

أنغامـي، وتمثـل  الأنترنـت +OSN مـع منصـة 

الصفقتني جـزء مـن جهودنـا لخلق قيمـة أكبر 

للشركة سـواء عن طريق تعزيز مركزها المالي 

أو مـن خلال شراكات تسـاهم في أخـذ شركاتنا 

للمسـتوى التالي.

نقـوم في الوقـت الحالي باستكشـاف الفرص 

الاسـتثمارية المتاحة، مع تركيزنا على قطاعات 

التعليم والصحـة والمواد الغذائية وغيرها من 

القطاعـات التي تسـاهم في بناء المجتمعات، 

كام نؤمـن بأن أسـواق المنطقة هي أسـواق 

واعـدة ولذلـك نسـعى لتوسـيع تواجدنـا في 

الخليـج  ودول  السـعودية  العربيـة  المملكـة 

العربي.

إن التنـوع في القطاعـات التـي نسـتثمر فيها 

هو أحد أساسـيات استراتيجية شركة مشـاريع 

الكويـت )القابضـة( والتـي مـن خلالهـا نتحـوط 

ضـد المخاطـر. مـن القطاعـات التـي نسـتثمر 

والمرصفي،  المـالي  القطـاع  طبعـا  فيهـا 

قطـاع الطاقـة والخدمـات النفطيـة، الغـذاء، 

العقـار، الإعلام، التعليم، الصحـة وأيضا القطاع 

اللوجسـتي.

المنافسـة أمـر محمـود يحـث الجميـع على 

تقديـم خدمـة أفضل مـن أجـل المحافظة على 

حصتـه السـوقية.

تعتمـد الاستراتيجية الجديـدة للشركة على العمل 

بشـكل كبير مع الإدارات التنفيذيـة للشركات التابعة 

مـن أجـل الوصـول للعمـل بفاعليـة بهـدف تحقيـق 

بني  المنافسـة  ومسـاهميها.  للشركـة  القيمـة 

الرشكات عادلـة وهـو مـا يضـع نـوع مـن الضغـط 

على الإدارة لكي تكـون أكرث فاعليـة حتـى تبقـى 

في المنافسـة.

شركة المشـاريع مثل كل الشركات الاستثمارية 

تتأثر بتقلبات الأسواق والظروف الجيوسياسية 

التـي تحيط بالمنطقـة، بالإضافـة إلى الظروف 

لقـد نجحـت شركـة المشـاريع عرب تاريخها في 

إدارة قطاعاتهـا المختلفـة، أما عن المسـتقبل 

فـإن التنـوع الحـالي في الشركة يغطـي أغلب 

ولكننـا  الاقتصـاد،  في  الرئيسـية  المجـالات 

نسـعى للبحـث عام هـو جديـد في المجـالات 

الاقتصاديـة لا سـيما الاسـتثمار في الرقمنـة 

أكرث  قطاعاتنـا  لجعـل  الاصطناعـي  والـذكاء 

فاعليـة ومرونـة.

اســـتثمارات مجموعـــة كيبكـــو في قطاعـــات 

متنوعـــة، كيـــف تـــرون هـــذا التنـــوع؟ ومـــا هـــي 

التـــي  القطاعـــات  في  للمنافســـة  رؤيتكـــم 

تعملـــون بهـــا؟

ـــة  ـــاع المالي ـــز الأوض ـــم لتعزي ـــي مجهوداتك ـــا ه م

والتنافســـية لـــركات المجموعـــة في مختلـــف 

القطاعـــات؟ وكيـــف تقيمـــون المنافســـة بـــن 

الـــركات المحليـــة؟

برأيكـــم مـــا هـــي التحديـــات التـــي تواجـــه كيبكـــو 

ــع  ــون مـ ــف تتعاملـ ــة؟ وكيـ ــة الحاليـ في المرحلـ

هـــذه التحديـــات لتحقيـــق المزيـــد مـــن النجـــاح؟

لـــدى كيبكـــو تجـــارب ناجحـــة في الاندمـــاج، هـــل 

ــو  ــي كيبكـ ــاج شركتـ ــن اندمـ ــا عـ ــم أن تحدثونـ لكـ

ــن؟ والقريـ

مـــا هـــي الدوافـــع لهـــذا الاندمـــاج؟ ومـــا هـــي 

ــو؟ ــاج عـــى كيبكـ ــذا الاندمـ ــات هـ انعكاسـ

مـــا أهـــم المشـــاريع التـــي تخططـــون لهـــا في 

ــتقبل؟ المسـ

ـــي  ـــوع القطاع ـــم في إدارة التن ـــدى نجاحك ـــا م م

في مجموعـــة كيبكـــو؟ وهـــل لديكـــم خطـــط 

للمزيـــد مـــن التنـــوع في المســـتقبل؟

لقـد كانـت عمليـة الاندمـاج مـع شركـة القرين 

نقطة تحولية بالنسـبة لشركة مشاريع الكويت 

بحيث أصبحت محفظتنا الاسـتثمارية تضم عدداً 

أكرباً من الرشكات تعمل في قطاعـات جديدة 

مما زاد من تنوع اسـتثماراتنا وعظمّ من قدرتنا 

على تخفيـف المخاطـر بالإضافـة إلى دخولنـا 

في قطاعـات تحمـل فرصاً جيـدة للنمو.

لقـد وفر لنا هـذا الاندماج فرصـة لإعادة تقييم 

اسـتثماراتنا وفـرص نموهـا المسـتقبلية بحيث 

نقـرر مـا إذا كان مـن المطلـوب التخـارج منهـا 

الكتـل  توزيـع  بهـدف  كلي  أو  جـزئي  بشـكل 

يخـدم  بشـكل  القطاعـات  في  الاسـتثمارية 

خططنـا المسـتقبلية.

مـن أهم دوافـع الاندماج زيـادة الفعالية حيث 

إننا دمجنا شركتين قابضتين وأصبحت القطاعات 

تعمـل بشـكل أكثر انسـيابية وهنـاك فرص أكبر 

لتعزيـز القيمـة للمسـاهمين مـن خالل عمـل 

الرشكات وتعاونهـا مع بعضهـا البعض.
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التحول الرقمي من أولويات شركة 
المشاريع، وتقوم شركاتنا بالعمل بشكل 

دؤوب لاستخدام التقنية المتوفرة في 
تطوير الخدمات المقدمة للعملاء

القطاع المالي والاستثماري في الكويت 
يمثل أحد أهم أعمدة الاقتصاد المحلي

حوارات
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إن التحـول الرقمـي هـو مـن أولويـات شركـة 

بشـكل  بالعمـل  شركاتنـا  وتقـوم  المشـاريع، 

سـواء  المتوفـرة  التقنيـة  لاسـتخدام  دؤوب 

تطويـر  في  غيرهـا  أو  الاصطناعـي  الـذكاء 

الخدمـات المقدمة للعملاء بحيث نسـهل على 

عملائنـا الحصول على تلك الخدمـات، كما نحث 

الرشكات على اسـتخدام مثـل هـذه الخدمات 

لتقديـم خدمـات مشتركة للعمالء.

ـــع  ـــو م ـــة كيبك ـــل مجموع ـــم لتعام ـــي رؤيتك ـــا ه م

ـــة؟ ـــولات الرقمي التح

الحاليـــة  الاقتصاديـــة  الأوضـــاع  تـــرون  كيـــف 

للكويـــت وانعكاســـات التطـــورات الاقتصاديـــة 

العالميـــة عليـــه؟

الاقتصـاد المحيل بحاجـه للتنويع وهـذا الأمر 

هـو مطلـب سـواء على المسـتوى الخطـة 

التنمويـة للدولـة أو مـن قبـل القطـاع الخـاص 

ويتطلـب تحقيقـه تضافـر الجهود بني القطاع 

الخـاص وجهـات الدولة من أجـل تحديد النظام 

الأمثل لدعـم الأنشـطة الاقتصاديـة المتنوعة 

بالإضافـة إلى تشـجيع الشـباب على الانخراط 

في القطـاع الخـاص وإعطـاء المجـال للقطـاع 

الخـاص بـأن يقـدم رؤيتـه حـول كيفيـة تطوير 

وتنويـع الاقتصـاد المحلي.

ما نظرتكم للقطاع المالي والاستثماري

في الكويت؟

مثل مـا ذكرنا، نحن في شركة مشـاريع الكويت 

التـي  الفـرص الاسـتثمارية  عـن  نبحـث دائمـاً 

وينـدرج  للمسـاهمين،  القيمـة  مـن  تعظـم 

ضمـن ذلك التوسـع سـواء في قطاعـات التي 

جديـدة  قطاعـات  في  أو  حاليـاً  فيهـا  نعمـل 

تنسـجم مـع خططنـا للمرحلـة القادمـة. نحـن 

مهتمـون بقطاعـات الصحـة والتعليـم، قطـاع 

المـواد الغذائية والعقـار، وتركيزنا هو الكويت 

والمنطقـة حيـث نتطلـع للتوسـع في السـوق 

طريـق  عـن  فيـه  نتواجـد  الـذي  السـعودي 

سـدافكو ومـن خالل مكتـب كامكـو، بالإضافـة 

إلى دول الخليـج حيث نعتقد أن المنطقة تقدم 

فـرص واعـدة في الفترة القادمـة.

ــا؟ً  ــاً وخارجيـ هـــل لديكـــم خطـــط توســـعية محليـ

وهـــل تســـتهدفون دولاً أو مناطـــق جديـــدة أو 

ــة؟ ــة القادمـ ــدة في المرحلـ ــات جديـ قطاعـ

الاقتصادية العالمية مثل ارتفاع أسعار الفائدة، 

وهنـاك أيضـاً تحديـات على المسـتوى التقني 

الجانـب  في  السريعـة  التطـورات  ومواكبـة 

التكنولوجـي واسـتخدام الـذكاء الاصطناعـي 

في تطويـر الخدمـات المقدمـة للعمالء في 

جميـع أعمالنا.
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برعاية وحضور معالي وزير المالية فهد عبدالعزيز الجارالله

اتحاد مصارف الكويت نظم حفل استقبال للبنوك 

الكويتية على هامش الاجتماعات السنوية 

لصندوق النقد الدولي ومجموعة البنك الدولي

والمصرفيـة ووسـائل الإعلام من مختلـف أنحاء العالم 
بمتانـة النظـام المـالي والقطـاع المرصفي الكويتـي 
الدوليـة.  والرقابيـة  التنظيميـة  للمعايير  وتطبيقـه 
تضمـن العـدد الخـاص مـن مجلـة المصـارف افتتاحيـة 
لرئيـس تحريـر المجلة، أمين عام اتحـاد مصارف الكويت 
د.حمـد الحسـاوي بعنـوان »البنـوك الكويتيـة تتطلـع 
التكنولوجيـا  للمسـتقبل« وذلـك في ضـوء تطـورات 
عىل  الكويتيـة  البنـوك  وحـرص  والرقمنـة  الماليـة 
مواكبـة هذه التطورات مع التركيـز على كفاءة الأداء.

كما تضمـن العـدد مجموعـة متنوعـة مـن الحـوارات 
الصحفيـــة مــــع مختلــــف الشخصيــــات الاقتصاديـــة، 

نظـم اتحـاد مصـارف الكويت حفل اسـتقبال للبنـوك الكويتية على هامـش الاجتماعات السـنوية لصندوق 

النقـد الدولي ومجموعـة البنك الدولي، والتي عقدت في مدينة مراكش بالمملكة المغربية خلال الفترة 

مـن 9 وحتـى 15 أكتوبـر 2023. شرف الحفـل برعاية وحضور معالي وزيـر المالية فهد عبدالعزيـز الجارالله، 

ومعـالي الأمني العـام لمجلـس التعـاون لـدول الخليـج العربية جاسـم محمد البديوي، وسـعادة سـفير 

دولـة الكويـت لـدى المملكـة المغربيـة عبداللطيف اليحيـى، ورئيس مجلـس إدارة اتحاد مصـارف الكويت 

رئيس مجلس إدارة البنك التجاري الكويتي الشـيخ أحمد دعيج الصباح، وأصحاب المعالي والسـعادة وزراء 

الماليـة ومحافظـو البنـوك المركزيـة مـن مختلـف دول العـالم، والسـادة رؤسـاء مجالـس إدارات البنوك 

الكويتيـة، ونخبـة من قيـادات القطاع المرصفي الكويتي وأهم القيـادات المصرفية إقليميـاً ودولياً. 

والمصرفيـة، والاسـتثمارية، والدبلوماسـية متضمنـاً 
حـوارا مع معـالي محافظ بنك الكويت المركزي باسـل 
أحمـد الهـارون، ورئيـس مجلـس إدارة البنـك التجـاري 
الكويتـي الشـيخ أحمـد دعيـج الصبـاح، والمديـر العـام 
لهيئـة تشـجيع الاسـتثمار المباشر الشـيخ مشـعل جابر 
الصبـاح، والمديـر العـام بالوكالـة للصنـدوق الكويتـي 
للتنميـــة الاقتصاديـــة العربيـــــة وليـــد شملان البحر، 
وسـعادة سـفير المملكـة المغربيـة في الكويت علي 
ابـن عيسى. كما تضمن العـدد تقارير وتحليلات متميزة 
في مختلـف الموضوعـات الاقتصاديـة، والمصرفيـة، 

والاسـتثمارية أبرزهـا:

وبهـذا الصـدد أكـد رئيـس مجلـس إدارة اتحـاد مصـارف 
الكويـت رئيـس مجلـس إدارة البنـك التجـاري الكويتـي 
الشـيخ أحمـد دعيـج الصبـاح عىل حـرص اتحـاد مصـارف 
الكويـت الدائـم عىل اسـتمرار تواجـده في مثـل هذه 
المحافـل الهامـة والتي تشـكل مناسـبة ثمينة لإظهار 
قـوة الاقتصـاد الكويتـي ونظامه المـالي والمصرفي 

محليـاً وعىل الصعيديـن العـربي والعالمي.

وأشـار الدعيج أن حفل الاستقبال حظى بحضور العديد 
والماليـة  والمصرفيـة  الاقتصاديـة  الشـخصيات  مـن 
المرموقـــة فـــي البنـــوك والمؤسســـات المحليــــة 
والإقليميـة والدوليـة، كما أكـد الدعيـج أن لمصـارف 
الكويـت أصـولاً خارجية تشـكل جزءاً مـن النظام المالي 
العالمـي موضحـاً أنـه قـد أجـري خالل الحفـل لقـاءات 
ومناقشات بين المصرفيين الكويتيين مع نظرائهم من 
دول العالم لمناقشة المستجدات المالية والمصرفية. 

وبين الدعيج أن حفل الاسـتقبال اسـتقطب فرص لتبادل 
الخبرات ومناقشـة سـبل التعـاون في مجـال الأعمال 
أخـرى،  ومجـالات  واسـتثمار  تمويـل  مـن  المصرفيـة 
وتسـليط الضــــوء على التقـــدم الـذي أحرزته الكويت 
على أكثر من صعيـــــد لاسـيما فيمــــا يتعلق بإجراءات 
الإصلاح المـالي والاقتصادي وتحديـث التشريعات نحو 
اقتصـاد أكرث تنافسـية ومنـاخ أعمال أفضـل، فضلاً عما 
يشـهده القطـاع المرصفي من تطور هائـل في مجال 
التكنولوجيا المالية وتقديم أحدث الخدمات المصرفية 
والحلـول الماليـة المتوافقـة مـع تلـك التـي تقدمهـا 

البنـوك الرائـدة حـول العالم. 

وبهـذه المناسـبة، قـام اتحاد مصـارف الكويـت بإصدار 
عـدد خـاص من مجلـة المصارف، تـم توزيعه خالل حفل 
الاسـتقبال، يهـدف إلى إبـراز قـوة الاقتصـاد الكويتـي 
وتعريف الحاضرين من الشخصيات الاقتصادية والمالية 

تقرير لبنك الكويت المركزي بعنوان »بنك الكويت المركزي والقطاع المصرفي – رابطة متينة وتطور مستدام«.

تحليلاً مُجمعاً لأرباح البنوك الكويتية في النصف الأول من عام 2023.

توصيات صندوق النقد الدولي بمناسبة اختتام مشاورات عام 2023 مع دولة الكويت بموجب المادة الرابعة

من اتفاقية إنشاء الصندوق.

برنامج حكومة دولة الكويت 2023-2027 خارطة طريق للإصلاح الاقتصادي بعنوان »تصحيح المسار... اقتصاد منتج 

وازدهار مستدام«.

تقرير وكالة فيتش للتصنيف الائتماني حول التصنيف الائتماني السيادي لدولة الكويت.

دراسة لمعهد الدراسات المصرفية بعنوان »رقمنة الخدمات المالية: الفرص والمخاطر للبنوك الكويتية«.

تقرير لبنك الكويت المركزي حول أهم التطورات النقدية والمصرفية في دولة الكويت بنهاية شهر يونيو 2023.

تقرير مجموعة بوسطن الاستشارية )BCG( بعنوان »تقرير الثروة العالمية 2023: إعادة ضبط الدورة«.

تقرير لهيئة تشجيع الاستثمار المباشر بعنوان »لماذا تستثمر في الكويت؟«.

تغطية خاصة
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9. مطالبات التأمين: يمكن للبنوك أيضا إنشاء روبوتات 

محادثـة مـع القـدرة عىل تقديـم مطالبـات التأمني 

والحصـول عىل معلومـات حـول إجـراءات المطالبات.

روبوتـات  تسـاعد  أن  يمكـن  المـالي:  التخطيـط   .10

المحادثـة المسـتخدمين في مهـام التخطيـط المالي، 

مثـل وضـع الميزانيـة وتحديـد الأهـداف الماليـة.

الذكاء الاصطناعي والمخاطر 

ومـع ذلـك، فـإن اعتماد الذكـــاء الاصطناعـــي عىل 

نطـاق واسـع قـد يشـكل أيضـا تحديـات كبيرة تتعلـق 

حـالات الاسـتخدام الواضحـة للـذكاء الاصطناعـي في الخدمـات 

المصرفية؟

1. استفسـارات الحساب: يمكن لمسـتخدمي الخدمات المصرفية 

اسـتخدام روبوتات المحادثة لمراقبة أرصدة حسـاباتهم وسـجل 
المعامالت والمعلومات الأخرى المتعلقة بالحسـاب.

2. تحويـل الأمـوال: يمكـن للمسـتخدمين إجـراء تحويالت ماليـة 

إلى حسـابات أخـرى أو الدفـع للتجـار مـن خالل روبوت الدردشـة.

المحادثـة  روبوتـات  نشر  للبنـوك  يمكـن  القـروض:  طلبـات   .3

لمسـاعدة المسـتخدمين في التقدم بطلب للحصول على قروض 
وإرشـادهم خالل إجـراءات التقديـم.

للشركات تطويـر روبوتـات  الائتمان: يمكـن  4. مراقبـة درجـة 

محادثـة لمسـاعدة المسـتخدمين في التحقـق مـن تصنيفاتهـم 
الائتمانيـة وتقديـم المشـورة حـول كيفيـة تحسـينها.

5. المشـورة الماليـة: يمكـن للبنـوك تدريـب روبوتـات المحادثـة 

عىل توفير معلومـات الاسـتثمار ومسـاعدة المسـتخدمين في 
اتخـاذ قـرارات اسـتثمارية مسـتنيرة.

6. منع الاحتيال: يمكن للبنوك استكشاف طرق لاستخدام الذكاء 

الاصطناعـي لمنع الاحتيال من خلال مراقبة معاملات المسـتخدم 
واكتشاف النشاط غير العادي.

7. خدمـة العملاء: يمكـن للبنوك تدريـب روبوتـات المحادثة على 

توفير خدمـة عمالء سريعـة وفعالـة مـن خالل الإجابـة عىل 
الأسـئلة الشـائعة وإصالح المشـكلات البسـيطة.

8. إدارة الحسـاب: يمكن للبنوك تدريب نماذج الذكاء الاصطناعي 

لمسـاعدة المسـتخدمين في إدارة حسـاباتهم مـن خالل ترتيـب 
المدفوعـات التلقائيـة وتغيير المعلومات الشـخصية والمزيد.

بمخاطر الامتثال، ومخاطر الائتمان، ومخاطر السـمعة، 
والمخاطر التشـغيلية. وسـيكون من الضروري أن يتم 
اسـتخدام الـذكاء الاصطناعـي لتحسني وظائـف إدارة 

المخاطـر.

وتحـرص بعض البنوك عىل ضرورة التحرك نحو الابتكار 
والتميـز لتكـون في طليعـة المنافسـة والاسـتحواذ 
عىل حصـة أكبر في السـوق، إلا أن حالـة عـدم اليقين 
قـد تعـوق الاسـتجابة السريعـة، حيـث إن التوسـع في 
اسـتخدام التكنولوجيـا الحديثـة وتقديـم حلـول الذكاء 
والعمالء  الموظفني  وإقنـاع  للسـوق  الاصطناعـي 

بتبنيهـا بالكامـل أمـراً صعباً. 

بقلم: محمد سليمان
مدير التحرير

البنوك ومزايا الذكاء الاصطناعي....

والتعامل الحذر معها

ــبوق  ــر مس ــواً غ ــالم نم ــهد الع يش

الاصطناعــي،  الــذكاء  تقنيــات  في 

ــة  ــات المالي ــة الخدم ــهدت صناع وش

والعديــد  اســتثماراته  في  طفــرة 

ــا دوره  ــد نمــ ــورات. وقــ ــن التطــ م

ــتمر  ــرفي وسيس ــاع الم في القط

الأهميــة.  حيــث  مــن  النمــو  في 

وعــى الصعيــد العالمــي، تــدرك 

البنــــوك والمؤسســــات الماليــــة 

ــرص  ــة والف ــاق الملهم ــرى الآف الأخ

التــي يتيحهــا الــذكاء الاصطناعــي 

ــن المنتجات والخدمات والأداء  لتحس

وخفــض التكاليــف وتحســن الكفــاءة 

التشــغيلية. 
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ومـا أود التأكيـد عليـه، أنـه عىل الرغـم مـن أن الـذكاء 
الاصطناعـي لديـه القـدرة عىل تحفيـز الابتـكار ودفـع 
الكفـاءة، لكن اسـتخدامه في الخدمـات المالية يتطلب 
تنفيـذا وإشرافا مدروسني لإدارة المخاطـر المحتملة.

الذكاء الاصطناعي والأمن السيبراني

ويمـارس الذكاء الاصطناعي تأثيرا مزدوجا، حيث أصبح 
أداة لتعزيز الكشف عن التهديدات السيبرانية ومحفزا 
الإجرامـي  النهـج  بسـبب  الهجمات  لزيـادة  محتمال 
الجديـد. ومع دمج الـذكاء الاصطناعي في تدابير الأمن 
السـيبراني، يلـوح في الأفـق خطـر قيـام المحتالـون 
بتطويـر اسرتاتيجيات متطـورة بشـكل متزايـد لتحقيق 
الـذكاء الاصطناعـي.  أكبر بمسـاعدة  مكاسـب ماليـة 
ونتيجـة لذلـك، تكافـح المؤسسـات الماليـة المحاولات 
الاحتياليـة المتطـورة تجنبـا للخسـائر الماليـة والإضرار 
بالسـمعة والتأثير عىل الوضـع التنافسي، مما يؤكد 
إلكترونيـة  أمنيـة  تدابير  اتخـاذ  إلى  الملحـة  الحاجـة 
مـن  والمسـتهلكين  المسـتثمرين  لحمايـة  مشـددة 
التهديدات المتطورة باسـتخدام نهج متعدد الطبقات 

لمكافحـة الاحتيـال الناجـم عـن الـذكاء الاصطناعـي.

المشهد التنظيمي العالمي للذكاء الاصطناعي

مـن جانـب آخـر، المشـهد التنظيمـي العالمـي للـذكاء 
الاصطناعـي حاليـا هـو خليـط مـن المعايير والمبـادئ 
عـدم  ويـؤدي  المختلفـة.  والقوانني  التوجيهيـة 
وجـود إطـار تنظيمي موحـد إلى عدم اليقين بالنسـبة 
للمؤسسـات التـي تبحـر في دمـج الـذكاء الاصطناعـي 
في عملياتها. ويمكن لهذا المشـهد المجزأ أن يعوق 
الابتـكار ويحتمـل أن يـؤدي إلى تداعيـات قانونيـة غير 
مقصـودة. ومـن الضروري ضمان التوافـق الـدولي 
عىل اللوائح الخاصة بذلك، حيث إن القواعد المتضاربة 
هـي واحدة من أهم المخاوف بشـأن سياسـات الذكاء 

الاصطناعـي.

تعتبر أمـراً حيويـاً ليـس فقـط لشـدة التزامـه بالجوانب 
القانونيـة والتنظيميـة، ولكـن أيضـا للحفـاظ عىل ثقة 

العمالء والسـمعة المؤسسـية. 

ومـع اسـتمرار التوســـع في الذكـــاء الاصطناعـــي، 
مـن الضروري إدراك الآثـار القانونيـــة والأخلاقيـــة 
والمجتمعيـــة لـه، والنظـــر في المخاطـر والتحديـات 
نطـاق واسـع،  باعتماده عىل  المحتملـة المرتبطـة 
وخاصة فيما يتعلق بالمخاوف المتعلقـة بالخصوصية 
والشفافية وحماية أمن بيانات العملاء خاصة مع تغير 
تقنيـات إدارة البيانـات اسـتجابة لإدخـال حلـول الـذكاء 
الماليـة  المؤسسـات  وتـدرك  الجديـدة.  الاصطناعـي 
الحاجـة الملحـة لتطويـر أنظمـة الـذكاء الاصطناعـي، 
ولكـن حالـة عـدم اليقني قـد تحـد مـن قدراتهـم عىل 

اتخـاذ خطـوات جريئـة.

وقـد ازدهـر الاسـتثمار في الـذكاء الاصطناعـي، حتـى 
مـع تحذيـر بعـض الخبراء مـن وجـود بعـض المخاطـر 
الجسـيمة نتيجـة لاسـتخدام التكنولوجيـا، الأمـر الـذي 
يسـتلزم أن تكون المؤسسـات على درايـة بالصعوبات 
القادمـة، والتعامـل معهـا بحـذر واتخاذ تدابير اللازمة 

للسالمة.

وكشـف اسـتطلاع حديـث أجرتـه شركـة إرنسـت ويونـج 
1200 رئيـس تنفيـذي عالمـي أنـه في الوقـت  شـمل 
في اسرتاتيجيات  التنفيذيـون  فيـه  يسـتثمر  الـذي 
الـذكاء الاصطناعـي، فإنهـم يواجهـون تحديـات كبيرة 
وتنفيذهـا  صياغتهـا  في  وأمنيـة  أخلاقيـة  ومخاطـر 
رغـم الحـرص عىل أن تكـون الطريقـة التـي تسـتخدم 
بهـا التكنولوجيـا »منخفضـة المخاطـر نسـبياً«، خاصـة 
وأن إدارة المخاطـر الاسـتباقية في القطـاع المـالي 

وبوجـه عـام، ولانتهاز الفـرص من الـذكاء الاصطناعي، 
فإنه من الأفضل في هذه المرحلة تعاون المؤسسات 
الماليـة مـع صانعـي السياسـات والمنظمني لتحديـد 
الأجـل  طويـل  مـرن  نهـج  ووضـع  الممارسـات  أفضـل 
للتنظيـم يمكـن أن يواكـب التغير التكنولوجي ويحقق 
التـوازن لتوفير الحماية مـن مخاطر هـذه التكنولوجيا 
دون فقـدان حافز الابتـكار واغتنام مزاياها التنافسـية 

الكبيرة بأمان. 

ومـع تحـرك بعـض الحكومـات نحو وضـع لوائح وإنشـاء 
هيئـات تنظيميـة للـذكاء الاصطناعـي، فـإن السـيطرة 
على المخاطر الأخلاقية والأمنية أمر مهم من منظور 
الحوكمة والمسـؤولية. ومن المرجح أن تقوم البنوك 
نفسـها، مـع اسـتمرارها في التكيـف والتطـور في 
اسـتخدامها للـذكاء الاصطناعـي، بـالإدارة الاسـتباقية 
ووضع معايير تنظيمية ذاتية بهذا الشأن لتعزيز الثقة 

والمسـؤولية تجـاه العملاء.

قلق الجهات الرقابية

وقـد حـذرت جهـات رقابيـة عىل مسـتوى العـالم من 
أن التطـورات السريعـة في الـذكاء الاصطناعـي يمكـن 
أن تشـكل مخاطـر عىل الاسـتقرار المالي، حيـث حذرت 
أن  مـن  إنجلرتا  ببنـك   )FPC( الماليـة  السياسـة  لجنـة 
التبني الأوسـع يمكن أن يشـكل مخاطر على مسـتوى 
النظـام، وأنها سـتنظر في مخاطر الـذكاء الاصطناعي 
على الاسـتقرار المالي في عام 2024، وسـتعمل جنبا 
إلى جنب مع السـلطات الأخرى ذات الصلة، وستسعى 
لضمان مرونـة النظام المـالي تجاه المخاطـر التي قد 

تنشـأ عـن التبنـي على نطاق واسـع.

وفي سـياق متصـل، حـــذر مجلـس مراقبـة الاسـتقرار 
المـالي بالولايـات المتحـدة الأمريكيـة لأول مـرة مـن 
أن اسـتخدام أنظمـة الـذكاء الاصطناعـي يشـكل خطـرا 
عىل النظـام المـــالي، حيـث أعـــرب عن قلقـــه بشـأن 
الكيفيـة التـي يمكـن بهـــا لهـــذه الأنظمـــة أن تنتجـن 
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وربما تخفي، نتائج متحيزة أو غير دقيقة. وهذا بدوره 
سـيثير مخـاوف بشـأن الإقراض العـادل وقضايـا حماية 
المسـتهلك الأخـرى. كما أن الـذكاء الاصطناعي يمكن 
أن يقـدم مخاطـر معينـة، بمـا في ذلـك مخـاوف الأمن 

السـيبراني ومخاطـر الامتثـال وقضايـا الخصوصيـة.

مـاذا تفعل البنوك لتعزيز الاسـتفادة مـن الإمكانيات 

الواعدة للـذكاء الاصطناعي؟ 

أعتقـــد أنـــه مـــع تعـــرض القطـــاع لتقلبـــات التغــير 
التكنولوجـي، يتمتـع الذكاء الاصطناعـي بالقدرة على 
تعزيـز الفـرص، إذا تـم اسـتخدامه بالشـكل الصحيـح، 
ولذلـك من الضروري وضع رؤية متكاملـة للبنية التي 

تدعـم الـذكاء الاصطناعـي.

ويجـب التأكـد مـن أن أنظمة الذكـــاء الاصطناعـــي التي 

وختاماً، لا تزال إدارة المخاطر الخاصة بالذكاء الاصطناعي 
في المراحـل المبكـرة للمؤسسـات الماليـة والمصرفية. 
ولكـن عاجالً وليـس آجلاً، سـوف تحتاج البنـوك إلى تحديد 
وقيـاس ومراقبة المخاطر الناشـئة عن اسـتخدام الذكاء 
الاصطناعي، وإعـادة تصميم أطر إدارة المخاطر وتطوير 
مجموعـات جديـدة مـن الضوابـط. ومـن الضروري اتبـاع 
خطـة تنطوي على التصدي لجميع العقبات والتعقيدات 
والمخاطـر والفـرص ذات الصلـة. وللتخفيـف مـن هـذه 
الاصطناعـي  للـذكاء  عمـل  إطـار  وضـع  يجـب  المخاطـر، 
وحوكمة تغطي السياسـات والإجراءات والضوابط والحد 
الأدنى مـن المتطلبـات. وأعتقـد أن مسـتقبل الخدمـات 
المصرفيـة يحمـل وعـداً كبيراً بتطـورات مثيرة في هـذا 
المشهد الديناميكي، ويعتمد على تحقيق توازن دقيق 

بني الابتـكار والتنفيـذ المسـؤول للـذكاء الاصطناعي. 

هـذه التطـورات. ولا شـك أن البنـوك تحتـاج إلى تقييـم 
اسرتاتيجياتها لاكتسـاب المهـارات والخبرات بانتظـام 
لتتماشى مـع الأولويـات المتغيرة. وسـتحتاج البنـوك 
التـي لديها عـدد أقل من خبراء الـذكاء الاصطناعي إلى 
تعزيـز قدراتهـا مـن خلال مزيج مـن التدريـب والتوظيف، 

وهـي ليسـت بالمهمـة السـهلة.

ويجـب أن يتعاملـوا مع التوظيف القائم على المهارات، 
وتخصيـص المـوارد اللازمـة، وبرامـج تحسني المهـارات 
بشـكل شـامل، حيـث سـتحتاج العديـد مـن الأدوار إلى 
مهـارات في الـذكاء الاصطناعـي والهندسـة السـحابية 
وهندسـة البيانـات وغيرهـا مـن المجـالات. وأود التنويه 
مجـرد  مـن  أكرث  يعنـي  بالمواهـب  الاحتفـاظ  أن  إلى 
تقديم رواتب تنافسـية مـع ضرورة توفير فرص التطوير 

والتدريـب والتقـدم الوظيفـي الواضحـة.

تتبناهـا البنـوك سلسـة وقائمة عىل التكنولوجيـا التي 
تعمـل بفعاليـة، ومتسـقة داخليـا وتعزز بعضهـا البعض. 
كما يجب أن يكون التبني متوازناً مع الجوانب التنظيمية. 
وعىل البنـوك أن تتجنـب الاعتماد عىل أنظمـة بدائيـة 
وغير كافيـة للاسـتجابة للمطالـب التـي يثيرهـا العمالء 
ومطالبهـم، وألا تكـون هـذه الأنظمـة عرضـة لأعطـال 
التكنولوجيـا، لأن ذلك قد يزيد مـن أوجه القصور الخاصة 
بالتعامـل مـع العمالء، الأمـر الـذي يزيـد مـن إحباطهـم 
والتأثير طويل الأجل على السـمعة وانخفاض الإيرادات.

وعالوة عىل ذلـك، فـإن التطـورات المتسـارعة في 
الـذكاء الاصطناعـي تضغـط عىل القيـادات المصرفيـة 
ولا ترتك لهـم سـوى القليـل مـن الوقـت للاسـتعداد 
للتأثيرات على الموظفين الحالين وتحسني مهاراتهم 
لمواكبـة  إليهـا  سـيحتاجون  التـي  المواهـب  وجـذب 
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هـذه تحديـات هامـة للإدارة الاقتصاديـة في الصني 

تتطلـب جهـوداً حثيثـة للتغلـب عىل مشـكلات الديـون 

ومعضالت القطـاع العقـاري. 

الشركات العقاريـة الصينيـة تواجه أيضـاً ضعف الطلب 

عىل مشـاريعها في بلـدان أخـرى خـارج الصني في 

جنـوب شرق آسـيا مثـل ماليزيـا. الأوضـاع في الصني 

دفعت مؤسسات التصنيف الائتماني لتخفيض نظرتها 

للتصنيفـات الائتمانيـة للحكومـة الصينيـة إلى سـلبية 

مؤكـدة عىل المخاطـر التـي تواجه الاقتصـاد الصيني 

وتأثيرات أزمـة القطـاع العقاري.

البنـك المركـزي الأوروبي بـذل جهـوداً مهمة في 

معالجـة موجـة التضخم منـذ بداية العـام الماضي. 

الآن وبعـد تراجـع حـدة التضخـم لا يبـدو أن هنـاك ركـود 

تضخمـي في الولايـات المتحـدة، خصوصـاً إذا مـا تمكن 

مجلـس الاحتياطـي الفيـدرالي من تحقيـق هدفه في 

تخفيـض معدل التضخـم إلى 2%. معدل النمو المتوقع 

في الولايات المتحدة كما تشير تقارير منظمة التعاون 

والتنميـة »OECD« يمكـن أن يصل إلى 2.4% في العام 

العـام  في   %1.5 إلى  يتراجـع  وربمـا   2023 الجـاري 

2024. أداء اقتصـاد الولايـات المتحـدة يمثـل  المقبـل 

أهميـة لقياس الاقتصاد العالمـي، ولكن هناك أهمية 

للاقتصـاد الصينـي الـذي أصبـح يمثل ثـاني اقتصاد في 

العـالم ويشـكل أهميـة في التجـارة الدولية. 

أشـار تقريـر حديـث لصنـدوق النقد الدولي بـأن الصين 

التـي تعافـت من نتائـج التطبيقات المتشـددة وعملت 

عىل إصالح البنيـة الاقتصاديـة. تمتعـت بمعـدل نمـو 

سـنوي قـدر بــ 8% منـذ عـام 2000. لكن التوسـع في 

الاسـتدانة وتراكـم القـروض والتـي واكبـت أنشـطة 

اقتصاديـة غير متوازنـة أدت إلى اسـتنفاد المدخـرات 

والأنشـطة  التحتيـة  البنيـة  تمويـل  في  العائليـة 

فـإن  كذلـك  مواتيـة.  عوائـد  تحقيـق  دون  العقاريـة 

 COVID19 التدابير الصارمـة بعـد بدايـة جائحـة كرونـا

عطلـت أنشـطة اقتصاديـة عديـدة، ولم تنتعـش هـذه 

الأنشطة بعد إنهاء تلك التدابير منذ بداية 2022. وظل 

الطلـب عىل المنتجـات العقارية متواضعاً بمـا زاد من 

مشـكلات الشركات العاملـة في القطـاع. ومما يزيـد 

مـن صعوبـة الأوضـاع التـي تواجـه المصـارف الصينيـة 

هو ما يتعلق بالبناء الرأسمالي للمؤسسـات وتراجع 

جـودة الأصـول التـي تملكهـا. 

سياسـاته  في  الأوروبي  المركـزي  البنـك  تشـدد 

النقديـة ورفـع سـعر الخصـم. تظـل بلـدان الاتحـاد 

أنهـا تسـتورد  بحكـم  للتضخـم  الأوروبي معرضـة 

النفـط والغـاز مـن خـارج حدودهـا، وشـكلت الحـرب 

بالغـاً وتخوفـاً مـن اتسـاع نطاقهـا  في غـزة قلقـاً 

وتأثيراتها على إمدادات النفط أو على الأقل ارتفاع 

الأسـعار. لكـن حتى الآن يبـدو أن الأمور مازالت تحت 

السـيطرة، بـل على العكس فإن أسـعار النفط آخذة 

في التراجـع وبلـغ سـعر عقـود نفـط البرنـت يـوم 6 

ديسـمبر، كانون الأول، 76.80 دولاراً للبرميل، كذلك 

فـإن أسـعار الغاز الطبيعـي بدأت بالتراجـع حيث بلغ 

سـعر المليون وحدة حراريـة بريطانية بـ 2.73 دولار. 

وبالرغـم مـن دخول فصل الشـتاء وهبـوب عواصف 

التضخم والانكماش!

بقلم: أ. عامر ذياب التميمي
)مستشار وباحث اقتصادي(

Amer Altameemi

خلال السنتين الماضيتين كان حديث الاقتصاديين يدور بشكل 

رئيسي حـول التضخـم وتأثيراتـه على الأداء الاقتصـادي، 

خصوصـاً بعـد أن رفعـت البنـوك المركزيـة من سـعر الخصم 

والفوائد المصرفيــة بمــا عطـــل لدرجة هامة القدرة على 

الاقتراض لـدى الأفـراد والمؤسسـات. هـذا التضخـم بـدأ 

بالانحسـار التدريجـي خلال هـذا العام 2023 وأخـذت البنوك 

المركزيـة تتعامـل مع الأمـور بحذر حيث قـررت الحد من رفع 

سـعر الخصـم على المـدى القصير. البيانـات الاقتصاديـة 

الشـهور  خالل  شـهدت  المتحـدة  الولايـات  بـأن  أوضحـت 

الماضيـة تحسـناً في الأداء وزيـادة في أعـداد الوظائـف 

الجديـدة وارتفاعـاً معقـولاً في الأجور وتراجعـاً في معدل 

التضخم. عانت الولايات المتحــــدة خلال عقدي السـبعينات 

والثمانينـات مـن القـرن المـاضي مــــن ظاهـرة الركـود 

التضخمـي »Stagflation«، وذلـك يعنـي ارتفاعـاً كبيراً في 

الأسـعار مقابـل بـطء في الأداء الاقتصـادي. وعندما يتباطأ 

النمو في ظل ارتفاع الأسـعار فـإن ذلك يعني انخفاضاً في 

التمويلات وتعثراً في القدرة على سـداد الديون بما يشكل 

قلقـاً مهامً لإلرادات المصرفية. 
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65 عامـاً فأكرث، خفضـت  وارتفـاع أعـداد المسـنين، 

الطلـب عىل سـلع وخدمـات متنوعـة.

لكـن يجـب أن نتعامـل مـع الأمـور بحـذر حيـث إن تراجع 

معـدلات التضخـم لا يعنـي بالضرورة انكماشـاً. كما أن 

هـذا قـد يكـون مفيـداً في بلدان رأسمالية أساسـية 

مثـل الولايـات المتحـدة وبريطانيـا وعـدد مـن بلـدان 

الاتحـاد الأوروبي بما يعني زيادة الاسـتهلاك وتمكن 

قطـاع الأعمال الاسـتفادة مـن تراجـع أسـعار الفوائد 

المصرفية لتمويل الأنشـطة وتوسـعها بعد أن تتبنى 

البنـوك المركزيـة سياسـات نقدية متسـاهلة.

الشـتاء  هـذا  خالل  والغـاز  النفـط  أسـعار  مـؤشرات 

سـتبين توجهـات التضخم، ويبـدو أن هناك فائض في 

الإمـدادات نتيجـة لتباطؤ الطلب بما يعني أن الأسـعار 

سـتظل مقبولـة مـن المسـتهلكين. 

اقتصاديات الطاقة ذات أثر مهم في تحديد مؤشرات 

التضخـم وربمـا تسـاهم الأوضـاع في أسـواق النفـط 

والغـاز عىل الحـد مـن ارتفـاع الأسـعار. مهما يكـن 

مـن أمـر فـإن البنوك المركزيـة تأمـل أن يتراجع معدل 

التضخم إلى مستوى 2% سنوياً بما يمكنها من اتخاذ 

قـرارات تدفـع أسـعار الفوائد إلى مسـتويات متدنية.

بلـدان الخليـج لابـد أن تتأثـر بمـا يحـدث في الأسـواق 

العالمية وانعكاسات ذلك على الاقتصادات الرئيسية، 

ولكن منطقتنا تستفيد من استقرار الاقتصاد العالمي 

وتجـاوزه الأزمات الناتجة عـن التضخم والانكماش.

الصني، كما سـبق الإشـارة، تمـر بحـال مـن الركـود، 

ويبـدو أن هنـاك إمكانيـة لتكـرار التجربـة اليابانيـة. 

الصني واليابـان اقتصـادان اعتمـدا عىل التصديـر 

بشكل أساسي وفي ذات الوقت شجعت الحكومتان 

عىل الادخـار واتسـمت سـلوكيات المستهلكيــــن 

بالتحفـظ »Frugal«. يضـاف إلى ذلـك أن التحـولات 

البلديـن  في  الديمغـرافي  الهـرم  في  البنيويـة 

مازالـت  الأسـعار  فـإن  أوروبـا  شرق  في  ثلجيـة 

أوكرانيـا  أن اسـتمرار حـرب  يبـدو  متهـاودة، كما 

لم تؤثـر كثيراً عىل أوضـاع العـرض والطلـب للنفـط 

والغـاز.

وتراجـع  والأحـداث  التطـورات  هـذه  تعنـي  هـل 

معـدلات التضخـم في البلـدان الرئيسـية أنـه مـن 

الممكـن أن يمـر العـالم خلال السـنة القادمة بفترة 

انكمـــاش اقتصـــــادي؟ مـؤشرات 

الانكماش تتضـح من خلال 

توقـف المستهـــــلكين 

عـــن الشـــراء أو تأجيــل 

عمليـــــــات شراء الســـلع 

بالخـــدمــــــات  التمتــــــــع  أو 

زيـارة  أو  والسـياحة  السـفر  مثـل 

الطلــــب  مـن  يخفـض  بمـا  المطاعـم 

ويدفــــع إلى تراجــع الأسـعار. نتيجــــة لذلك ربمـــا 

تقوم مؤسســات أعمــال بالاستغنـاء عن 

أعـداد مـن العاملني أو تدفع عـدد منهم 

للقبـول بتخفيـض مسـتويات الأجـور. 

لا شـك أن مثـل هـذه الاحتمالات قد تؤدي 

قطاعـات  يشـمل  أوسـع  انكماش  إلى 

عديـدة. الاقتصاديـون دائمـاً يشيرون إلى 

تجربـة اليابـان حيـث يصفـون عقـد التسـعينات هنـاك 

بالعقد المفقود أو »Lost Decade«. كما هو معلوم 

أن اليابـان في بدايـة تسـعينات القرن المـاضي بلغت 

مسـتويات عالية في تضخم أسـعار الأصول العقارية 

والماليـة، ونتـج عـن ذلـك انهيـار لاحـق في سـوق 

الأوراق الماليـة وتراجـع حـاد في قيـم العقـار. ربمـا 

لن يمر العالم بمثل تلك التجربة والتي لازالت تطغى 

أسـباب  هنـاك  كانـت  وإن  اليابـاني،  الاقتصـاد  عىل 

بنيويـة أخـرى تتعلـق بالاقتصـاد اليابـاني. 
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عىل  الأعضـاء  الـدول  وافقـت   ،2014 عـام  ففـي 
 New Development( إنشـاء بنـك التنميـة الجديـد
الأطـراف  متعـدد  تنميـة  بنـك  وهـو   )Bank, NDB
أنشـأته البرازيـل وروسـيا والهنـد والصني وجنـوب 
إفريقيـا )BRICS( بهـدف تعبئـة المـوارد لمشـاريع 
البنيـة التحتيـة والتنمية المسـتدامة في الأسـواق 
الناشئة والبلدان النامية )EMDCs( ويبلغ راس المال 
المرصح للبنـك مـا يعـادل 100 مليـار دولار مقسـم 
إلى مليـون سـهم بقيمة اسـمية قدرهـا مائة ألف 
دولار للسـهم الواحـد، وقـام الأعضاء المؤسسـون 
لبنك التنمية الجديد في عام 2016 بالاكتتاب الأولي 
50 مليـار  لخمسمائة ألـف سـهم بقيمـة إجماليـة 
دولار أمرييك، منهـا مائـة ألـف سـهم برأسمال 
مدفوع قـدره 10 مليـارات دولار أمريكي وأربعمائة 
ألـف سـهم بـرأس مـال قابـل للاسـتدعاء قـدره 40 
مليـار دولار أمرييك، حيـث تبلـغ نسـبة مسـاهم كل 
مـن الدول الأعضاء بالتسـاوي وبنسـبة تبلغ %18.89 

مـن إجمالي راس المـال.

عقـدت هـذه المجموعـة أول اجتماع لهـا في عـام 
2009 ومـن أهـم الأهـداف المعلنـة بشـكل عام عن 
هـذا التجمـع هـو تعزيـز الأمـن والسالم بني قارات 
التنميـة  الخمـس، والتعـاون في مجـالات  العـالم 
بني  والثقافـــي  التجـــاري  والتبـادل  الاقتصاديـة 
والمؤسسـات  البنـوك  تأسـيس  الأعضـاء،  الدـــول 
المالية لتمويل مشاريع التنمية في الدول الأعضاء، 
الأعضـاء  الـدول  بني  والنقـدي  المـالي  التنسـيق 
وتسـهيل أليـة الدفع بني هذه الـدول، وقد ازدادت 
أهميـة هذه المجموعة مؤخـراً على ضوء الخلافات 
الاقتصاديـة بني الولايـات المتحـدة وكل مـن الصني 
وروسـيا، حيـث تسـعى تلـك الـدول إلى الابتعاد عن 
هيمنـة الولايـات المتحـدة عىل الاقتصـاد العالمي 
ومـا يمثلـه الـدولار مـن عملـة متداولـة عالمياً على 
شـكل واسـع ويهمن عىل احتياطات معظـم الدول 

العالمية. 

وفي عـام 2021، سـاهمت كل من مرص وبنغلاديش 
 ،%2.27 بنحـو  المتحـدة  العربيـة  الإمـارات  ودولـة 
1.79%، و1.05% لـكل منهـم على التـوالي في راس 
مـال البنـك، ومازال الباب مفتوحـاً للدول التي ترغب 

في المسـاهمة في هـذا البنـك.

ويقـع المقـر الرئييس للبنك في مدينة شـنغهاي 
في جمهوريـة الصني الشـعبية، ولديـه فـرع في 
مدينـة جنـوب إفريقيـا، والبرازيـل، والهنـد. والجدير 
 AA+ بالذكر، إن مؤسسـة فيتش صنفت البنك بدرجة
مـع نظرة مسـتقبلية مسـتقرة، و+F1 للفترة قصيرة 

الأجل. 

وعنـد إجـراء قـراءة سريعـة في اسرتاتيجية البنـك 
المنشورة في موقعه الإلكتروني، نجد إنها تنحصر 
مشـاريع  في  الحرص  لا  المثـال  سـبيل  عىل  حاليـاً 
الميـاه  للنقـل،  التحتيـة  البنيـة  النظيفـة،  الطاقـة 
التحتيـة  البنيـة  البيئـة،  حمايـة  الصحـي،  والرصف 
الاجتماعية، البنية الرقمية، وقد بلغ عدد المشاريع 

بقلم: د.صادق أبل
)باحث اقتصادي من الكويت(

BRICS مجموعة بريكس

 الآمال والطموحات والإنجازات

Sadeq Abul

يعود مسمى بريكس )BRICS( إلى الاقتصادي 

جيـم أونيـل )Jim O’Neill( الذي كان يعمل في 

 )Goldman Sachs( شركـة غولدمـان سـاكس

حيـث أطلـق هـذا المسـمى على مجموعـة 

الدولـة الناشـئة التـي أسسـت مجموعـة في 

عـام 2006 وهـي كل مـن البرازيـل، وروسـيا، 

والهنـد، والصني والتـي انضمـت إليهـا جنوب 

إفريقيـا في عـام 2010، وتشـكل هـذه الـدول 

نحـو 24% مـن إجاملي الناتـج المحيل لـدول 

العـالم وتبلـغ نسـبة تعدادهـا السـكاني نحـو 

40% مـن تعـداد سـكان العـالم. وعلى صعيـد 

للناتـج المحيل الإجاملي  النسـبي  التوزيـع 

ضمن هذه المجموعة تأتي الصين في المرتبة 

الأولى تليهـا الهنـد وروسـيا وجنـوب إفريقيا 

)الرسـم البيـاني رقـم 1(.

رسم بياني رقم )1(

الناتج المحلي الاجمالي بالتريليون دولار
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الممولـة مـن البنـك حتى عـام 2021 ما يزيـد عن 80 
مشروعـاً بقيمـة إجماليـة تصـل إلى 30 بليـون دولار 
في تلـك المج�الات المذك�ورة. وفي خطـوة لاحقـه 
قامت هذه المجموعة بتأسيس احتياطي للطوارئ 
لدعـم الأعضاء الذين يعانون من مصاعب في الدفع

)Contingent Reserve Arrangement, CRA( وهـي 
الطارئـة  الأزمـات  آثـار  مـن  للتخفيـف  مهمـة  آليـة 
التـي تواجـه الدول الأعضاء. وقـد عقدت المجموعة 
اجتماعهـا الخامس عشرة لقمة بريكس لعام 2023 
في جنـوب إفريقيـا عىل مـدى يومني عمـل، ومن 

أهـم القـرارات التـي اتخـذت في هـذا الاجتماع:

السـعودية،  العربيـة  المملكـة  مـن  كلاً  دعـوة   
والإمـارات، ومصر، وإثيوبيـا، وإيـران، والأرجنتني، 

المجموعـة.  إلى  للانضمام 

 تـم التأكيـد على تعزيـز التعاون بني دول بريكس 

في مجـالات الصحة، التعليم، التجارة، والاسـتثمار.

 أهميـة تعزيز العلاقات الثنائية بين دول البريكس 

ودول إفريقيا.

 أهميـة لعـب دور أسـاسي في المحافظـة على 

الأمن والاستقرار العالمي، ودعم الجهود الدولية 

في مجالات التنمية المسـتدامة.

 التعاون المسـتمر في المواضيـع ذات الاهتمام 

المشرتك التمويـل المسـتدام والانتقـالي، وأمـن 

المعلومـات، والتكنولوجيـا الماليـة، والمدفوعات، 

وتتطلـع هـذه الـدول إلى البنـاء على العمـل في 

هذه المجالات في إطار ذات الصلة مسارات العمل.

 تعزيز التعاون الإحصائي داخل مجموعة البريكس 

تشـكل  حيـث  والإحصـاءات  البيانـات  مجـال  في 

المسـتنيرة  القـرارات  اتخـاذ  أسـاس  المعلومـات 

والفعالـة. 

 تشـجيع المزيـد مـن الحـوار بشـأن أدوات الدفـع 

لتسـهيل التجـارة وتدفقـات الاسـتثمار بني أعضاء 

مجموعـة البريكس وكذلـك الـدول النامية الأخرى 

وعلى أهمية تشـجيع اسـتخدام العمالت المحلية 

الدوليـة والمعامالت الماليـة بني  التجـارة  في 

دول البريكـس وكذلـك التداول فيما بينها وتعزيز 

البريكـس  دول  بني  المراسـلة  البنـوك  شـبكات 

وتمكني التسـويات بالعمالت المحليـة. وفي هذا 

السـياق، تم تكليـف وزراء الماليـة و/أو محافظي 

البنـوك المركزيـة، حسـب الاقتضـاء، بالنظـر في 

مسـألة العملات المحليـة وأدوات ومنصـات الدفع 

على أن يتم رفـع توصياتهم إلى القمـة القادمة 

للمجموعـة.

ويمكننـا بعـد الرسد المخترص السـابق أن نستشـف 
الأهـداف والطموحـات التـي تتطلـع إلى تحقيقهـا 
هـذه المجموعـة، والتـي تتركـز عىل إيجـاد أليـة 

معدل التضخم في أعضاء بريكس 

الدولة
معدل التضخم 

)%(

مقارنة بذات الشهر

من العام السابق

يونيو 13.162023البرازيل

يونيو 3.32023روسيا

يوليو 7.442023الهند

أغسطس 1.02023الصين

يوليو 4.812023جنوب إفريقيا

لتسـويات الدفـع فيما بينهـا بعيـدا عـن الـدولار، 
المجـالات  في  التعـاون  تعزيـز  إلى  بالإضافـة 
الاقتصاديـة المختلفـة. وقـد طـرح رئيـس البرازيـل 
فكـرة إنشـاء عملـة موحدة لهـذه الـدول إلا أن هذا 
الموضـوع لم يتـم الاتفـاق عليـه في تلـك القمـة، 
حيـث تنبـأ البعـض بـأن هـذه الـدول قـد تسـعى إلى 
إيجـاد عملـة موحـدة على غـرار اليورو لتكـون بديل 

عـن الـدولار الأمرييك.

وبرأيي المتواضع، إن ذلك بعيد المنال فنياً وعملياً 
في الوقـت الراهـن، لأن إيجاد عملة موحدة يتطلب 
شروط لا تتوافـر حاليـا في هذه المجموعة، ومنها 
على سـبيل المثال أن هذه الدول غير متجانسـة من 
حيث وضعها السـياسي، أو من حيث وضع أنظمتها 
الاقتصادية، فلا توجد أي سمات مشتركة أو تشابه 
فيما بينها. كما أن هناك غياب واضح في التنسـيق 
بينها في سياسـة أسـعار الصرف، فاستقرار أسعار 
الصرف لعملات الدول الأعضاء مقابل بعضها البعض 
يعتبر دعامـة أساسـية لأي تنسـيق نقـدي، كما أن 
الأنظمـة المصرفية والماليـة والهياكل الاقتصادية 

بينهـا مختلفة جداً.

وهنـاك هوامـــش كبيـــرة بني معـــدلات الفائـدة 

والتضخـم فيما بينها حيـث بلغ معدل التضخم أدناه 
في الصني بمعـدل 1% فقـط وأعاله في البرازيـل 
13.16%، فـأي اتحـاد نقـدي يتطلـب أن تكون أسـعار 
الصرف التقاطعية مستقرة، كما السياسات المالية 
في الـدول الأعضـاء )سياسـة الضرائـب، الرسـوم 
الجمركية، ونسب العجز الحكومي وطرق تمويلها( 

مختلفـة أيضاً.

إن تأسيس عملة موحدة لهذه الدول يعتبر واقعيا 
والاقتصاديـة  السياسـية  فأنظمتهـا  ممكـن  غير 
وبعدهـا الجغـرافي يجعل إصدار عملـة موحدة لها 
صعبـاً، وفي هـذا السـياق، يمكـن الإشـارة إلى أن 
بنـك التنميـة الجديد الذي أسسـته هـذه الدول كان 
رأسماله بالـدولار الأمرييك. وقـد سـاهمت الدول 
الأعضـاء في ذلك بالـدولار الأمرييك وكان الأحرى 
بهـا أن تبتعـد عـن الـدولار وتدفـع بعملـة إحـدى 

الـدول الأعضـاء كالصني مثلا.

أمـا في حـال اتخـاذ قـرار سـياسي بإيجـاد العملـة 
الموحدة لدول بريكس الخمسـة فقد تشـتمل على 
سـلة مـن عملات تلك الـدول ويجب أن يسـبق صدور 
هـذه العملـة إيجـاد بنـك مركـزي موحـد وسياسـة 
نقدية موحدة وتنسـيق مـالي ونقدي موحد، وكل 
هـذه الأمـور تتطلـب جهـودا مضنيـة وفرتة زمنيـة 

طويلـة جداً. رسم بياني رقم )2(

أسعار صرف عملات بريكس مقابل الدولار

خلال عام 2023
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الخلاصة:

بمـا إننـا نـرى مـن الصعوبـة بمـكان أن ينتـج عـن هـذا 

التجمـع عملـة جديـدة، فماهـي الخيـارات التـي يجـب 

مـن  يكـون  قـد  المجموعـة؟  هـذه  عليهـا  تركـز  أن 

المناسـب أن تأسـس هـذه المجموعـة نظام لتسـوية 

المدفوعـات على غـرار بنـك التسـويات الـدولي وأن 

يكـون لديهـا وحدة حسـابية مشرتكة مربوطة بسـلة 

مـن عمالت الـدول الأعضـاء حسـب حجـم اقتصاداتهـا 

وسـوف تكون عملات كل من الصني والهند والمملكة 

العربيـة السـعودية ودولة الإمـارات العربية المتحدة 

في حـال انضمامهـا إلى المجموعـة الـدول الأعلى 

نسـبة في مكونـات هـذه الوحـدة، وقـد يكـون هـذا 

الخيـار الأنسـب، في حني يبـدو أن الصني تسـعى بأن 

يكـون اليـوان الصينـي هـو عملـة الدفـع للمجموعـة 

أو أن تكـون عمالت الـدول الأعضـاء مربوطة بـه، وهذا 

غري مقبول للـدول أعضاء مثـل دولة الإمـارات العربية 

المتحـدة والمملكـة العربية السـعودية وبعض الدول 

الأخـرى الأعضـاء التـي لا ترغـب بربـط عملتهـا باليوان 

الصينـي وهي حالياً تربط عملاتهـا بالدولار الأمريكي.

في حـال الارتبـاط بعملـة واحـدة سـتجد هـذه الـدول 

نفسـها مقيـدة بالأوضـاع والسياسـات الاقتصاديـة 

لدولـة واحـدة وهـي الصني، ولا يمكـن في أي حـال 

مـن الأحوال مقارنة تجربة الاتحاد الأوروبي في إصدار 

اليـورو مـع التجربة التـي تخوضها مجموعـة البريكس 

حاليـاً، إذا خاضـت الدول الأوروبية تجربـة طويلة تغلبت 

فيهـا على كافـة الصعوبـات وذللتهـا حتـى تصل إلى 

إصـدار اليـورو، فبعـد اتفاقيـة النقـد الأوروبي قامـت 

الـدول الأوروبية في عام 1964 إنشـاء لجنة محافظي 

البنـوك المركزيـة التـي بذلت جهـوداً كبرية حيث قرر 

القـادة الأوروبيـون في اجتماعهـم في لاهـاي في 

وضـع  حيـث  النقـدي  الاتحـاد  تأسـس  أن   1969 عـام 

 1970 رئيـس وزراء لوكسـمبرج بـري ورنـر في عـام 

مرئيـات الوصـول إلى اتحاد نقدي خلال عشر سـنوات، 

بوضـع  الأوروبيـة  الـدول  قامـت   1972 مـارس  وفي 

نظـام لتنسـيق أسـعار الصرف لعملاتها اطلقـت عليه 

)الثعبـان في النفـق(، حيـث حـدد هـذا النظـام نسـبة 

4.5% كهامـش لتذبذب أسـعار صرف عملاتها التبادلية 

في حني سـمح لها بهامش أكرب مقابل الـدولار، وقد 

فشـل هـذا النظـام على ضـوء عـدم اسـتقرار الدولار 

الأمرييك خالل تلـك الفرتة.  وعلى ضوء ذلـك، قامت 

المجموعـــة الأوروبيـــة بإيجـــاد الوحـــدة الحسابية 

الأوروبي  الصنـدوق  تأسـيس  )EUA( مـع  الأوروبيـة 

للتنميـــة الإقليميـــة، وفي عـــام 1979 قامت الدول 

 )EMS( الأوروبيـة بتأسـيس النظام النقـدي الأوروبي

الـذي نص على إيجاد وحدة نقـد أوروبية )ECU( تتكون 

مـن سـلة عمالت الـدول الأعضـاء بـأوزان تتناسـب مـع 

 ،)ERM( أداء اقتصاداتهـا، مـع إيجاد آلية لسـعر الصرف

بعـد كل هـذه الخطوات بـدأت أوروبا من خالل اتفاقية 

ماسرتيخت لعام 1992 وبعدها اتخذت خطوات توحدت 

أوروبـا اقتصاديـا وبعملـة واحـدة، فقد تأسـس البنك 

المركـزي الأوروبي في عـام 1998 ومقـره الرئيسي 

فرانكفورت بألمانيا، وفي عام 1999 تم اعتماد اليورو 

حيث تـم اسـتخدامها في المعامالت المصرفية التي 

شـملت الكمبيـالات والحـوالات والشـيكات والأوراق 

الماليـة في حني تـم طرحهـا للتـداول كأوراق نقدية 

في عـام 2002. وفيما يتعلق بالإنجازات التي حققتها 

بريكـس حتى الآن فقد كانت جيدة في تحسني التجارة 

البينيـة بني الأعضـاء وتعزيز الاسـتثمارات بني الدول، 

وتحسني الوضع الاقتصادي للدول الأعضاء ومستوى 

المعيشـة للمواطنني في هـذه الـدول. وقد سـاهم 

بنـك التنميـة الجديـد في تمويـل عـدد مـن المشـاريع 

في الصني والـدول الأعضاء وبعـض الـدول الأفريقية 

وسـوف يختلف حجم الاسـتفادة من بريكـس من دولة 

إلى أخـرى، حسـب عـدة عوامـل مثـل حجـم الاقتصـاد 

والقطاعات الرئيسـية في كل دولـة، وقد تكون الصين 

هي المسـتفيد الأكبر من هذه المجموعة بسبب حجم 

اقتصادهـا ومعـدلات نمـوه مقارنـة بالـدول الأعضـاء 

الأخـرى فهو يتميـز بالتنـوع والتطـور التكنولوجي. 



6061

www.almasaref.onlinewww.almasaref.online www.almasaref.onlinewww.almasaref.onlineISSUE (175( 2024ISSUE (175( 2024

مقــــالات

المخاطـر الائتمانيـة، إذ مـن خالل تحليـل البيانـات مثـل 
درجـات الائتمان والتدفقـات النقديـة، يمكـن أن توفـر 
هـذه التكنولوجيا للقطاع المصرفي صورة واضحة عن 
الجدارة الائتمانية للعميل، وتمكينها من اتخاذ قرارات 

مدروسـة بخصـوص إقـراض العمالء. 

باختصـار، تتمتـع تكنولوجيا الـذكاء الاصطناعي بالقدرة 
عىل إحداث ثـورة في إدارة المخاطـر، وتزويد البنوك 
بـرؤى أوضـح وفهـم أفضـل للتهديـدات المحتملـة، 
وتبسـيط مهـام الالتـزام الرقابي والامتثال، وتحسني 
آليـة اتخـاذ القـرار. ومـع زيادة كميـة البيانـات المتاحة، 
سـيلعب الـذكاء الاصطناعـي دوراً رئيسـاً في تكويـن 
فهـم دقيـق وعميق من شـأنه أن يسـاعد المؤسسـة 
فيتصدر مشهد المنافسة والحفاظ على أمن وسلامة 
عملائها، وفي ظل اسـتمرار تطور الذكاء الاصطناعي، 

الـذكاء الاصطناعـي شـائعاً في  شـيئاً فشـيئاً، أصبـح 
مجـال إدارة المخاطـر لاسـيما وأنـه قادر عىل معالجة 
كميـات كبيرة مـن البيانـات في وقت قصير، وذلك من 
خلال تحليل البيانات السـابقة وتحديد الأنماط. وبإمكان 
بالاتجاهـات  تتنبـأ  أن  الاصطناعـي  الـذكاء  تكنولوجيـا 
حيـال  للمؤسسـة  التوصيـات  وتقديـم  المسـتقبلية 

تقليـص المخاطـر.

كما يمكن لتكنولوجيا الـذكاء الاصطناعي أن تحدد وتدير 
المخاطـر التشـغيلية مثل عمليات الاحتيـال، والتهديدات 
السيبرانية والكوارث الطبيعية. ويمكن للتكنولوجيا أيضاً 
أن تحلل البيانات من وسائل التواصل الاجتماعي والأخبار 
التهديـدات  لاختبـار  الأخـرى  المصـادر  مـن  ذلـك  وغير 
المحتملـة قبل حدوثها. وبمسـاعدة خوارزميـات التعلم 
الآلي، يمكـن للذكاء الاصطناعي أن يرصد ويحلل البيانات 
مـن مصـادر مختلفة، مما يتيـح للمؤسسـة تكوين فهم 

فوري للتهديـدات المحتملة.

عالوة عىل ذلـك، يمكـن أن تسـاعد تكنولوجيـا الـذكاء 
الالتـزام  الاصطناعـي المؤسسـة في أتمتـة مهـام 
البشري،  التدخـل  إلى  الحاجـة  وتقليـص  والامتثـال 
فضالً عن تقليـص مخاطر حـدوث الأخطـاء إلى حدودها 
الدنيا. ويمكـن تنفيذ مهام الالتزام الرقابي والامتثال 
مثـل إعـداد التقاريـر الرقابيـة مـن خالل أتمتـة الـذكاء 
الاصطناعـي، الـذي يوفـر الوقـت ويقلـل مـن مخاطـر 

عـدم الالتـزام. 

تكنولوجيـا  باسـتطاعة  ذكـره،  سـبق  مـا  إلى  إضافـة 
إدارة  وكفـاءة  دقـة  تحسـن  أن  الاصطناعـي  الـذكاء 

إدارة  في  التكنولوجيـا  هـذه  دور  أهميـة  سـتزداد 
المخاطـر، فيما سـيعلو كعب البنوك التـي تتبنى هذه 

التكنولوجيـا على منافسـيها. 

فيما يخـص القطـاع المـالي والمرصفي تحديـداً، باتت 
تكنولوجيـا الـذكاء الاصطناعـي والتعلـم الآلي تتغلغل 
في صناعـة الخدمـات الماليـة، فيما أصبحـت الصناعـة 
المصرفيـة تعتمد بشـكل كبير على اسـتخدام البيانات، 
تتبنـى هـذه التقنيـات على نحـو متزايد، فضالً عن أنها 
بدأت تسـتفيد من إمكانياتها القوية. بدءاً من روبوتات 
المحادثة وصولاً إلى كشف عمليات الاحتيال، يستخدم 
القطـاع المرصفي الـذكاء الاصطناعـي والتعلم الآلي 
العمليـات في كل مـن  ليـس فقـط لأتمتـة وتبسـيط 
المكاتـب الأمامية والمسـاندة، بل أيضاً لتحسني تجربة 

العمالء بشـكل عام.

بقلم: أحمد مشاري الفارس
عضو مجلس إدارة بيت التمويل الكويتي 

عضو الهيئة الاستشارية لمجلة المصارف

الذكاء الاصطناعي وتحسين إدارات المخاطر: 

التحول نحو استدامة ونجاح أعمال

في ظل نمو الأعمال وتوسعها، أصبحت الحاجة 

إلى إدارة المخاطر وتجنب التهديدات المحتملة 

أكثر إلحاحاً من ذي قبل. ويعد اسـتخدام الذكاء 

الاصطناعـي من بين أكرث الطرق الفعالة لإدارة 

المخاطـر. إدارة المخاطـر هـي عمليـة حاسـمة 

لأي مؤسسـة مالية تهـدف إلى تحقيق النجاح 

المتغيرة.  الأعامل  بيئـة  في  والاسـتدامة 

الـذكاء  على  اليـوم  البنـوك  بعـض  وتعتمـد 

لتعزيـز  الآلي  التعلـم  وتقنيـات  الاصطناعـي 

قدرتهـا على التنبـؤ بالمخاطـر والتعامل معها 

بفعاليـة أكرب. حيـث يمكـن للـذكاء الاصطناعـي 

أن يقـدم تحليالت دقيقـة وسريعـة للبيانـات، 

ويمكنـه أيضًـا تعزيـز التفاعل البرشي وتوجيه 

اتخـاذ القـرارات الأكرث صواباً.
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وقدراتهـا  التنبـؤ  في  المتقدمـة  تقنياتهـا  وبفضـل 
الهائلـة عىل اسـتخدام كميـات كبيرة مـن البيانـات، 
يـزداد اسـتخدام أدوات الـذكاء الاصطناعـي والتعلـم 
القـرارات  اتخـاذ  أجـل  مـن  المخاطـر  إدارة  في  الآلي 
المتعلقـة بالأعمال والائتمان والاسـتثمار بشـكل أسرع 
وأكرث كفـاءة. فيما ييل أدناه، تم التطـرق إلى القوة 

التدخـل  مـن  بكثير  أقـل  درجـات  مـع  فائقـة  بسرعـات 
البشري. ومكنَّت هذه التكنولوجيا البنوك والمؤسسات 
الماليـة مـن خفـض التكاليـف التشـغيلية والتنظيميـة 
والالتـزام الرقـابي وتسـليح البنـوك في الوقت نفسـه 

بإمكانيـة اتخـاذ قـرارات ائتمانيـة دقيقـة.
ويمكـن اسـتخدام حلـول إدارة المخاطـر المدعومـة 
بالـذكاء الاصطناعي/ التعلـم الآلي في إعداد النماذج 
الماليـة  وغير  الماليـة  المخاطـر  لقيـاس  الإحصائيـة 
والتحقـق مـن فرضياتهـا وعمـل اختبـارات الضغط، كما 
هـو مطلـوب من الجهـات الرقابية العالميـة الحصيفة. 
مـن بني المزايـا الرئيسـية لهـذه الحلـول دقـة التنبـؤ 
الفائقة نظراً إلى قدرة النماذج على رصد التأثيرات غير 
النمطيـة بني متغيرات وفرضيـات السـيناريو وعوامل 
الخطر المطلوب قياسها، بالإضافة إلى تحسين عملية 
اختيـار تلك الفرضيات والمتغيرات اللازمة لرصد عوامل 

الخطـر التـي يتم قياسـها. 

كما يعد التنبؤ المبكر بالمخاطر من التحديات الرئيسية 
في إدارة المخاطـر، حيـث يمكـن للـذكاء الاصطناعـي 
مـن خالل تنبـؤات اختبـارات الضغـط وتحسني معدلات 
كفايـة رؤوس الأمـوال تحليل البيانات بشـكل مسـتمر 
وتحديـد الإشـارات المبكـرة للمشـاكل المحتملـة عـن 
طريـق اسـتخدام تقنيـات التعلم الآلي، يمكـن للذكاء 
الاصطناعـي أن يكتشـف الأنماط والعلاقـات المعقدة 
قبـل  المحتملـة  المخاطـر  مـن  ويحـذر  البيانـات  في 
حدوثهـا، مما يتيـح للبنـوك المصرفيـة فرصـة لاتخـاذ 

إجـراءات وقائيـة مبكرة.

ورغم المزايا المذكورة أعلاه، إلا أن الذكاء الاصطناعي 
نفسه قد يخلق أنواعاً جديدة من المخاطر للمؤسسات 
المالية، مثل احتمالية التحيز في اتخاذ قرارات. بالتالي 
هنـاك حاجة إلى حلول برمجيـة تدقيق متكاملة لإدارة 
المخاطـر الحاليـة والمحتملـة لتلـك النماذج التـي يتم 

إعدادها.

بالتعـاون مـع القطاعني العام والخاص، طـوّر المعهد 

التحويليـة التـي تتمتع بها هـذه التكنولوجيـا من حيث 
التطبيقـات والمزايـا الرئيسـية وحـالات الاسـتخدام.

في إدارة المخاطـر، أصبـح الـذكاء الاصطناعـي/ التعلـم 
وتقليـل  والإنتاجيـة  الكفـاءة  لتحسني  مرادفـاً  الآلي 
عىل  التقنيـات  هـذه  قـدرة  بفضـل  وذلـك  التكاليـف، 
معالجة وتحليل كميات كبيرة من البيانات غير المهيكلة 

إطـار عمـل   )NIST( للمعايير والتكنولوجيـا  الوطنـي 
لإدارة المخاطـر المرتبطـة بالـذكاء الاصطناعـي بشـكل 
أفضـل للأفراد والمؤسسـات والمجتمـع. ويهدف إطار 
عمـل مخاطر الـذكاء الاصطناعي )AI RMF( الذي طوره 
المعهـد للاسـتخدام الطوعـي إلى تحسني القـدرة 
عىل التحقـق مـن الجـدارة وسالمة عمليـة تصميـم 
وتطويـر واسـتخدام وتقييـم منتجـات وخدمـات الذكاء 
الاصطناعـي. يرتبط الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر 
بطـرق عـدة، ويمكـن أن يسـاعد الـذكاء الاصطناعـي 
مـن  كبيرة  كميـات  معالجـة  في  المخاطـر  مديـري 
البيانـات، وأتمتـة مهـام معينـة، والاسـتجابة بصـورة 
أسرع للانكشـافات الجديـدة الناشـئة، ودعـم الإدارة 

العليـا في اتخـاذ أفضـل القـرارات. 

عالوة عىل ذلـك، يمكـن للـذكاء الاصطناعـي تحسني 
دقة وكفاءة الائتمان والاسـتثمار والقرارات المتعلقة 
بالأعمال، كما يمكـن للذكاء الاصطناعي أيضـاً أن يخلق 
أنواعاً جديدة من المخاطر، مثل التحيز، أو اتخاذ قرارات 
غير واضحة، أو انتهاك المبادئ الأخلاقية أو القانونية. 
لذلـك يتعني عىل مديـري المخاطـر تبنـي إطـار عمـل 
لإدارة المخاطـر المرتبطـة بالـذكاء الاصطناعـي بشـكل 

أفضل وضمان مصداقيته.

في الختـام، يعَُـدُّ الـذكاء الاصطناعي عاملاً حاسماً في 
تطوير وتحسين إدارة المخاطر في العديد من القطاعات 
الماليـة والمصرفية. يمكن للمؤسسـات الاسـتفادة من 
التـي  الدقيقـة  الضخمـة والتنبـؤات  التحليـل  إمكانـات 
يقدمهـا الـذكاء الاصطناعـي لتعزيـز اسـتدامة أعمالهـا 
وتقليـل المخاطـر المحتملـة، إلا أنـه يجـب أيضـاً مراعـاة 
التحديـات المرتبطـة بالخصوصيـة والأمـان والشـفافية، 
وضمان اسـتخدام الـذكاء الاصطناعـي بطـرق أخلاقيـة 
ومهنيـة، مـن خالل الاسـتفادة القصـوى مـن الـذكاء 
الاصطناعـي، ويمكـن للمؤسسـات الماليـة أن تواجـه 
التحديـات بثقـة وتحقـق النجـاح والاسـتدامة في عـالم 

الأعمال المتغير دائمـاً.
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تغيـب عـن أراضيـه الشـمس. وعمان والبحريـن أيضـا، 

والـكل يعمـل لجـذب المسـتثمرين، وصناديـق الأموال، 

وتوطني الكفـاءات البشريـة.

إلا كويتنـا الحبيبـة التـي نعيـش فيها وتعيـش فينا.. 

لكننـا لا نعـــرف خطـــتها )خمسـية ولا عشريـة ولا 

عشرينيـة( وحتـى ولا إلى أيـن تسري؟! 

أنـا شـخصياً لا أريـد أن أكـون متشـائماً.. أرى السـلبيات 

فقـط وأكبرهـا، ولكنـي أريـد أن أقـول )عىل وزن جيـت 

أقـول( أن الكويـت أمامها وقت ضيـق، لاختيار طريقها، 

فإما أن تكون عاصمة العلاج أو التشافي، فتجلب اغلب 

المستشـفيات العالمية للكويت، وتفتح أبواب الحصول 

عىل فيـزا/ تأشيرة الدخـول للكويـت، والعالج فيهـا، 

وبالتالي تشـغل الفنـادق وشركات الطيران والمطاعم 

هـذا المشـهد أو السـيناريو الـذي نعيشـه اليـوم مـع 

نهايـة عرص الاعتماد عىل النفـط، )مـع كل احترامـي 

للنفـط طبعـاً فلحـم أكتافنـا مـن خيره( وبدايـة عرص 

الطاقـة النظيفـة مثـل الطاقـة الكهربائيـة والألـواح 

النباتيـة  والزيـوت  الليثيـوم  وبطاريـات  الشمسـية.. 

وغيرهـا، وهـو نفس المشـهد الذي عاشـه أهل البحر، 

مـع نهاية عصر الغوص على اللؤلؤ وبداية عصر اللؤلؤ 

الصناعـي أو المسـتزرع.. وهـو نفـس المشـهد الـذي 

عاشـه أهـل مناجـم الفحم، مع بداية عرص التحول الى 

النفـط ومشـتقاته.. وهـي سـنة الحيـاة.. فالبقـاء لمـن 

يطـور نفسـه!! .

دول الخليـج العـربي.. رسـمت لنفسـها خططـا بديلـة، 

في حـال تـم الاسـتغناء عـن النفـط، أو في حـال وجـود 

أسـواق أرخـص منـا.. أو اكتشـاف دول إنتاجهـا للنفـط 

أفضـل مـن إنتاجنـا.. فالسـعودية مثال لديهـا ملايني 

المعتمريـن والحجـاج، بالإضافـة للسـياحة والصنـدوق 

السيادي الاستثماري، وبنفس الوقت شجعت الشركات 

العملاقـة، على افتتاح مقرات لها في الرياض.. وقريبا 

سنشـهد كأس العـالم في السـعودية! 

والإمـارات رائدة هذا المجال.. فلديها صندوق سـيادي 

عالميـة،  سـباق  وحلبـة  بـارك(..  )اللهـم  اسـتثماري 

وسياحة متغيرة متجددة.. مبهرة، الدخول إليها سهل 

والإقامـة فيها أسـهل!! 

أمـا قطـر فالكــــل يعـــرف إنجازهـــا في كأس العـالم.. 

وكيـف تحولـت مـن دولة صغيرة، إلى لاعـب دولي في 

الاقتصـاد والسياسـة والرياضـة، وصنـدوق سـيادي لا 

والمـولات.. الـــــخ، أو أن تكـــون عاصمــــة الدراســـة، 

والشـهادات الجامعيـة، فتجلـب الجامعـات العالميـة، 

والأسـاتذة ومعهـم الطلبـة بالتأكيـد، وبالتـالي تـدور 

عجلـة الاقتصاد.
وفي نفـس الوقـت، وتوجـه أبناءها، بـل تدفعهم نحو 
هـذا الطريـق، بـأن يتخصصـوا بمـا يسـاهم بنجـاح هـذا 
التخصـص مثال في الإدارات  الاتجـاه، فتطلـب منهـم 
الطبيـة، أو الصيدلة، والأشـعة وغيرها مـن التخصصات، 
لـن  لأنهـا  الصحيـة..  المـدن  بنـاء  في  تسـاهم  التـي 
توفرهـا وظائـف لغير هـذه التخصصات، وربمـا تفرضها 
عىل القطـاع الخـاص.. أو إنهـا تراهـن )كويتنـا الحبيبـة( 
عىل بقـاء النفـط، والاعتماد عليـه، حتـى يمـر أمامهـا 
القطـار السريـع، وهـي عىل إبـل المـاضي.. الواقفـة 

عىل أطالل المسـتقبل!.

على أطلال المستقبل

بقلم: أحمد محمد الفهد
أمين سر مجلس إدارة بنك بوبيان

وعضو في الهيئة الاستشارية للتحرير

المشـهد: إضـاءة خافتـة.. سامء تحتضـن 

ألـوان الغـروب.. قافلـة من الإبـل يقودها 

شـباب فارعو الطول.. تقف فوق كثبان من 

الرمل الناعم )وفي الخلف موسـيقى من 

فيلم عالء الدين(.. تقف القافلة لتشـاهد 

إضـاءات قطار سريع، يسير كالطلقة ماض 

في طريقـه وخلفـه صوتـه الناعـم.. يتجه 

المبـاني  بإضـاءات  عامـرة  مدينـة  نحـو 

الشاهقة )وهنا تشتغل موسيقى صاخبة 

نوعـاً ما(!! 



6667

www.almasaref.onlinewww.almasaref.online www.almasaref.onlinewww.almasaref.onlineISSUE (175( 2024ISSUE (175( 2024

مقــــالات

كما تجلـت تطبيقـات بمبـادئ الحوكمـة في الخطـاب 
السامي بتحقيق مبدأ المساءلة والمسؤولية »فكلكم 

راع وكل راع مسـؤول عـن رعيتـه«.

ببسـاطة عىل كل من يحب الكويـت وينتمي إليها ومن 

ولـد فيها أن ينتبه ويقرأ معاني الإصلاح ومفاتيحه في 

خطاب سـمو الأمير من تطبيق عملي لمبادئ الحوكمة 

التـي تعـــد الضمانـــة المثــىل للنهـــوض، والتنميـــة، 

والتطويـر لبلدنـا الحبيب الكويت.

وللحوكمـة مبـادئ كثيرة منها: الإفصاح، والشـفافية، 
وحظـر تعـارض المصالح، والمسـاءلة والمسـؤولية، قد 
تجلـت هـذه المبادئ كما ذكـرت في الخطـاب الأميري 

واضحـة جلية.

لم يحمل الخطاب أي مجاملات، بل صدره بمبدأ الإفصاح 
الذي اسـتغرب منه السـامع القاصي والداني، حيث ان 
سموه لم يخُف أي مشاعر ومعلومات تجاه المراسيم 
والقـرارات التـي صـدرت مؤخـراً مبينـاً وجـوب السـمع 
والطاعـة لـولي الأمـر كما أمرنا اللـه سـبحانه وتعالى، 
فأفصـح عما تكنـه نفسـه لتحقيـق روح الطمأنينـة عند 

الرعية.

كما عطـف سـموه في خطابـه أثـر عـدم تطبيـق مبـدأ 
الشـفافية لتصحيـح المسـار، وبني أن واجب السـلطتين 
التشريعية والتنفيذية هو تحقيق العدالة والمساواة 
بين المواطنين بتطبيق مبدأ الشـفافية في التعيينات 

والنـدب وغيرها وعـدم الإضرار بمصالح البلـد والعباد.

وعليـه، يجب على السـلطتين تحقيق مبـدأ حظر تعارض 
المصالـح والنظـر في مصلحـة الوطـن لا في المصلحـة 
الشـخصية ولا المصلحـة السياسـية ولا التجاريـة »فلـو 
دامـت لغيرك مـا اتصلـت إليـك«، فعىل كل مـن سـمع 
الخطـاب الأميري أن يقيـس مـدى تطبيقـه لمبـادئ 
الحوكمة على نفسه، فمن حصل على منصب أو تعيين 
وأخذ حق غيره دون وجه حق فليعلم أنه سيسـأل عنه 

يوم الحسـاب.

إن التكسـبات الانتخابية والحزبية والدنيوية والصراعات 
اللاأخلاقية سـبب تراجع التنميـة في دولتنا الكويت.

أبرز سمو أمير البلاد الشيخ مشعل الأحمد الجابر الصباح 
في خطابه السامي تطبيقات لمبادئ الحوكمة، تجلتّ 
للشـعب الكويتي بصفـة عامة وللسـلطتين التشريعية 

والتنفيذيـة بصفة خاصة، ليعزز منهجاً وعهداً جديداً.

فالحوكمـة منهـج، والمنهـج هـو الطريقـة والإجراءات 
والقواعــــد والضوابــــط والسياســــات والتعليمــــات 
والقوانني والإدارة والنظـام الـذي يسـعى الإنسـان 
لتطبيقه من أجل حفظ الحقوق وتحسني مسـار الحياة 
في المجتمـع الـذي يعيـش فيه، كما كان للنبي صلى 
اللـه عليـه وسـلم منهـج يراقـب ويقيـس فيـه أعمال 
التجار وغيرهم لحفظ حقوق الناس، إذا قال صلى الله 
عليه وسـلم »عليكم بسـنتي« أي طريقتي ومنهجي 
الـذي انتهجه في منع الفسـاد وحصـول الثواب، وقال 

»من غشـنا فليـس منا«.

تجليّات الحوكمة في الخطاب الأميري

د. داوود سلمان بن عيسى
عضو هيئة تدريس

بكلية القانون الكويتية العالمية
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منال المطر: المرأة تقدم وجهات نظر مختلفة 

وخبراتها الفريدة وأساليبها القيادية تؤدي 

إلى حلول أكثر ابتكاراً وإبداعاً 

في حوارها الخاص مع مجلة المصارف قالت منال المطر رئيس مجموعة الاتصال المؤسسي 

في بنك الكويت الوطني أن المرأة تقدم وجهات نظر مختلفة وخبراتها الفريدة وأسـاليبها 

القياديـة تـؤدي إلى حلول أكثر ابتكاراً وإبداعاً. كام قالت إن النهج الأكثر فعالية هو القيادة 

التكيفية بناءً على سـياق واحتياجات الفريق والموقف. 

وأكدت المطر أن نسـب الموظفين لدى بنك الكويت الوطني تعكس الالتزام بالمسـاواة بين 

الجنسني حيث شـكل الإناث 44% من إجمالي الموظفين ونسـبة الإناث في المناصب الإدارية 

العليا نحو 29.6%. وأشارت إلى أن المرأة في المناصب القيادية في القطاع المصرفي تلعب 

دوراً حاسامً في كسر الحواجز بين الجنسني. وأوضحـت أن القيادات النسـائية غالباً ما تكون 

أكرث تعاوناً وتوجهـاً نحو التواصل، مما يؤدي إلى زيـادة رضا العملاء. 

وأشـارت المطر إلى أن الدراسـات تؤكد أن الشركات التي لديها نسـبة أعلى من النسـاء في 

الأدوار القيادية تتمتع بأداء مالي وعوائد أفضل على حقوق المساهمين. وقالت إن التوازن 

بني العمـل والحيـاة من تحديـات العمـل في الصناعـة المصرفية التـي تتطلب سـاعات عمل 

طويلـة ومتطلبـات لا يمكـن التنبـؤ بهـا. وأشـارت إلى أن بنـك الكويـت الوطنـي يفخـر بعدم 

وجـود فجـوة في الأجور لديه بين الجنسني. وأكـدت أن النجاح في مجـال الأعمال المصرفية 

يسـتغرق وقتاً وتفانياً ومثابرة والسـعي دائماً للتعلم والتحسني. كما أكدت أن بنك الكويت 

الوطنـي لديـه تاريخ طويل في المبادرات التي تسـتهدف الاسـتثمار في المجتمع ومجالات 

المسـؤولية المجتمعية بشكل عام.

وفيما يلي نص الحوار:
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في حوار خاص للمصارف:

المرأة في الأعمال
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تعكس نسب الموظفين لدينا التزامنا 
بالمساواة بين الجنسين حيث شكل الإناث 
44% من إجمالي الموظفين ونسبة الإناث 

في المناصب الإدارية العليا نحو %29.6 

المرأة تقدم وجهات نظر مختلفة ويمكن 
لخبراتها الفريدة وأساليبها القيادية أن 

تؤدي إلى حلول أكثر ابتكاراً وإبداعاً

كل قيادي يجلب شـخصيته ونهجـه لتحقيق النجاح، 

وفي مسيرتي المهنيـة، شـهدت وجربت أسـاليب 

قيـادة متنوعـة، وتعلمت دروسـاً قيمة. وفي هذه 

المرحلـة مـن مسيرتي المهنية، تحـول تركيزي من 

مجـرد تحقيـق النجـاح الفـردي إلى تعزيـز النمـو 

وإحـداث تأثير جماعـي. وأعتقـد أن الإنجـازات الأكثر 

إرضـاءً تأتي من تمكين الآخرين وإنشـاء فريق نزدهر 

معـاً. أعتقـد أن النجـاح ليـس مسـعى فـردي، فمن 

خالل تبنـي أسـاليب القيـادة المتنوعـة، وتعزيـز 

التعـاون، وتمكين الآخريـن، يمكننا تحقيـق تأثير أكبر 

بكثير مما يمكـن لأي فرد أن يحققـه بمفرده. وهذا 

مـا يحفـزني في هـذه المرحلة.

أعتقـد أن النهج الأكثر فعالية هـو القيادة التكيفية، 

حيـث يمكـن للقائـد أن يسـتخدم بمرونـة أسـاليب 

الفريـق  واحتياجـات  سـياق  على  بنـاءً  مختلفـة 

والموقـف.

وتحفيـز  مشتركة،  رؤيـة  إلهـام  يشـمل  وهـذا 

الموظفني وتحديهم، وتعزيز النمـو الفردي. وهذا 

يؤثـر بشـكل خـاص على تحقيـق أهـداف واسـعة 

النطاق وإثارة الشـغف داخل الفريق. كذلك ما يعرف 

بالقيادة الديمقراطية عبر إشراك أعضاء الفريق في 

صنع القرار، وتشـجيع المشاركة، وتقييم مدخلاتهم، 

وهذا يبني الثقة ومهارات حل المشـكلات الإبداعية.

مـن وجهـة نظـري، لا يوجـد أسـلوب قيـادة واحـد 

»مفضـل« يمكنـه العمل بشـكل مثالي، حيـث تتطلب 

المواقـف وفرق العمـل المتنوعة أسـاليب مختلفة. 

ومـع ذلـك، هناك أسـاليب معينـة تعمل بشـكل عام 

على تعزيـز النتائـج الإيجابيـة وتمكني الموظفين.

الثقـة والاحترام، هام حجـر الأسـاس لأي فريـق 

فعـال. يحتـاج أعضـاء الفريـق إلى الشـعور بالأمـان 

في الاعتامد على بعضهـم البعـض، مـع العلـم 

بنزاهـة.  الخدمـات ويتصرفـون  أنهـم سـيقدمون 

التواصـل المفتـوح، والاسـتماع النشـط، والاعتراف 

بالمساهمات يعزز الثقة والاحترام، ويخلق مساحة 

آمنـة للتعـاون وحـل النزاعـات بشـكل صحـي.

الرؤية والأهداف المشرتكة: فالفريـق بدون اتجاه 

واضح مثل السـفينة بدون دفة. ويحتاج الجميع إلى 

فهـم »السـبب« وراء عملهـم وكيف يسـاهم في 

الصـورة الأكبر. والأهداف المشتركة توفر إحساسـاً 

بالهـدف وتحفـز الأفراد على تجـاوز حدودهم. 

تلعـب المـرأة في المناصـب القياديـة في القطـاع 

بني  الحواجـز  كسر  في  حاسامً  دوراً  المرصفي 

الجنسني: إنهـن بمثابة نمـاذج يحتذى بها للنسـاء 

الأخريـات، مام يمهـد الطريـق لمزيـد مـن التنـوع 

والاندمـاج داخـل الصناعـة.

ويمكـن  مختلفـة  نظـر  وجهـات  تقـدم  فالمـرأة 

لخبراتهـم الفريـدة وأسـاليبهم القيادية أن تؤدي 

إلى حلـول أكرث ابتـكارًا وإبداعًـا، مام يعـود بالنفع 

على البنك وعملائه وتحسني خدمـة العملاء، حيث 

تشير الدراسـات إلى أن القيادات النسـائية غالباً ما 

تكـون أكثر تعاوناً وتوجهاً نحـو التواصل، مما يؤدي 

إلى زيـادة رضـا العملاء. 

والموجـز  الواضـح  فالتواصـل  الفعـال:  التواصـل 

ضروري للتعـاون. يجـب أن يكـون أعضـاء الفريـق 

قادريـن على التعبير عـن أفكارهـم والتعبير عـن 

مخاوفهـم وطلب المسـاعدة دون تـردد. فلابد من 

تشـجيع التواصـل المفتـوح مـن خالل الاجتماعـات 

المنتظمة وحلقات التعليقات وقنوات المناقشـات 

غير الرسـمية. فلابد من أن أسـتمع بفاعلية، وأطرح 

أسـئلة توضيحيـة، والتأكـد من أن الجميع يشـعرون 

بالاسـتماع والفهـم.

نحـن في بنـك الكويـت الوطنـي ملتزمـون بشـدة 

بتعزيـز المسـاواة بني الجنسني كعنرص أسـاسي 

في إدارة تطويـر المواهـب لدينـا، ومـن الإجـراءات 

التـي اتخذهـا البنـك بهـدف تعزيـز مشـاركة المرأة 

في المناصـب القياديـة زيـادة تواجـد المـرأة في 

المناصب القيادية من خالل توفير التوجيه والفرص 

المناسـبة للتطـور الوظيفـي وكذلك ترسـيخ ثقافة 

تمكني المرأة على مسـتوى المجموعـة بأكملها.

قمنـا بالانضمام إلى مبـادرة مبـادئ تمكين المرأة 

مـن خلال التوقيـع عليها ورعايتهـا في العام 2017 

في ضـوء الاهتامم الكبير لرشكات القطـاع الخاص 

في الكويت بتمكين المـرأة لدفع النمو الاقتصادي 

المسـتدام والتقدم الاجتماعي.

وأيضـاً كـون مبـادرة مبـادئ تمكني المـرأة ضمـن 

الهـدف الخامس من أهداف الأمم المتحدة للتنمية 

المسـتدامة، حيـث تهدف إلى حشـد الدعـم لتعزيز 

الاقتصـادي  والتمكني  الجنسني  بني  للمسـاواة 

للمـرأة، أيضـاً بمـا يتامشى مـع الأجنـدة العالميـة 

للتنميـة المسـتدامة للعـام 2030 ورؤيـة الكويـت 

.2035 الجديـدة 

كذلـك تعكـس نسـب الموظفني لدينـا بشـكل كبير 

التزامنـا بالمسـاواة بين الجنسني حيث شـكل الإناث 

44% مـن إجاملي الموظفين كما تبلغ نسـبة الإناث 

في المناصـب الإداريـة العليا بالبنك نحـو %29.6.

كام تتضمـن البرامج التي أطلقها البنك في سـبيل 

NBK RISE العالميـة،  دعـم تمكني المـرأة مبـادرة 

ودعـم  لتعزيـز  نوعهـا  مـن  الأولى  تعـد  والتـي 

القيـادات النسـائية. بالإضافة إلى ذلـك، نقوم أيضاً 

بتوسـيع التزامنـا بالتنـوع والشـمول لعملائنا، حيث 

قمنـا بإطلاق بعـض المنتجـات والخدمـات للعميلات 

ورائـدات الأعمال، وسـوف نواصـل تطوير مسـاعينا 

في هـذا المجـال بشـكل أكرب في إطـار التزامنـا 

بتعزيـز الشـمول المـالي.
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71 70
ــف في  ــلوب مختلـ ــخصية وأسـ ــادي شـ ــكل قيـ لـ

تحقيـــق النجـــاح .. هـــل لـــك أن تتحـــدثي عـــن ذلـــك 

مـــن خـــال مســـرتك؟ ومـــا الـــذي تركزيـــن عليـــه 

في هـــذه المرحلـــة لمواصلـــة النجـــاح؟

مـــن وجهـــة نظـــرك... مـــا هـــو أســـلوب أو نمـــط 

القيـــادة المفضـــل؟ ومـــا تأثـــره في التعامـــل مـــع 

ـــن؟  العامل

ـــق  ـــل يحق ـــق عم ـــاء فري ـــس بن ـــم أس ـــي أه ـــا ه م

النجـــاح في نظـــرك؟

مـــا هـــو دور المـــرأة في المناصـــب القياديـــة في 

ـــز التـــي مـــن  القطـــاع المـــرفي ومـــا هـــي الركائ

ــداف  ــق الأهـ ــا لتحقيـ ــتند عليهـ ــن أن تسـ الممكـ

ـــاح؟  ـــو النج نح

ـــت  ـــك الكوي ـــل في بن ـــة العم ـــز بيئ ـــذي يمي ـــا ال م

الوطنـــي وخاصـــة فيـــا يتعلـــق بتشـــجيع المـــرأة 

للمناصـــب  ووصولهـــا  للبنـــك  دخولهـــا  منـــذ 

ــة؟  القياديـ

المرأة في الأعمال
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بنك الكويت الوطني لديه تاريخ طويل 
في المبادرات التي تستهدف الاستثمار 

في المجتمع ومجالات المسؤولية 
المجتمعية بشكل عام

تلعب المرأة في المناصب القيادية في 
القطاع المصرفي دوراً حاسماً في كسر 

الحواجز بين الجنسين

المرأة في الأعمال

التحيـز والتمييـز مـن أبـرز التحديـات، حيـث يمكن أن 

تـؤدي الصـور النمطيـة والأحـكام المسـبقة غير 

الواعيـة إلى تجاهل المرأة في الترقيات والمهام 

والأدوار القياديـة. أيضـاً التمثيـل غير المتسـاوي، 

فعـدم وجـود نسـاء في المناصـب العليـا يمكن أن 

يخلـق »سـقفاً زجاجيـاً« أمـام النسـاء الأصغر سـنا، 

مام يعـوق تقدمهـن الوظيفي.

التـوازن بين العمل والحياة، غالباً ما تتطلب الصناعة 

المصرفية سـاعات طويلة ومتطلبات لا يمكن التنبؤ 

بهـا، مما يجعل من الصعب على المرأة إدارة رعاية 

الأطفال والمسؤوليات العائلية.

فجـوة الأجـور، فغالبـاً مـا تحصـل النسـاء العامالت 

في القطـاع المرصفي على أجر أقل مـن نظرائهن 

الرجـال، حتـى مقابل نفـس العمل. 

وأود أن أنوه هنا إلى أن بنك الكويت الوطني يفخر 

بعـدم وجـود فجوة في الأجور لديه بين الجنسني. 

وعالوة على ذلـك، فقد أدخل تعديالت كبيرة على 

مزايـا الموظفـات لضامن فعاليـة أكرب للمسـاواة 

بني موظفيه. 

يسـتغرق  المصرفيـة  الأعامل  مجـال  في  النجـاح 

وقتـاً وتفانيـاً ومثابـرة، فالتحيل بالصرب والمرونـة 

والسـعي دائماً للتعلم والتحسني عوامل حاسـمة 

للنجـاح. وباتبـاع هـذه النصائـح وبنـاء أسـاس قـوي 

مـن المهـارات والمعرفـة والعلاقـات، يمكن تمهيد 

الطريـق لمسـار مهنـي ناجـح في عـالم الخدمـات 

المصرفيـة المتغير باسـتمرار.

لدينـا تاريـخ طويـل في المبـادرات التي تسـتهدف 

المسـؤولية  ومجـالات  المجتمـع  في  الاسـتثمار 

المجتمعية بشكل عام وهذا يتجلى في دمج البنك 

المبـادئ البيئية والاجتماعية والحوكمة )ESG( في 

عملياته الأساسـية بهدف تحقيق الأثـر الاقتصادي 

والاجتماعـي والبيئـي. في عـام 2023 على سـبيل 

 20 المجتمعيـة  البنـك  مسـاهمات  بلغـت  المثـال 

مليـون دينـار شـملت مجـالات متنوعـة منها تمكين 

المـرأة والرعاية الصحيـة والشـباب والتعليم وأيضاً 

البيئـة والتنميـة المجتمعيـة ورفاهيـة الموظفين 

وبالنسـبة لتوجهاتي الشـخصية فأنـا أؤمن بالعمل 

الجماعـي والرشاكات في كافة المجـالات لتحقيق 

أقصى قـدر مـن التأثير الاجتماعي.
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 مـــا هـــي أبـــرز التحديـــات التـــي تواجـــه المـــرأة في 

عملهـــا في القطـــاع المصرفي؟ 

مـــا هـــي النصائـــح التـــي توديـــن مشـــاركتها لمـــن 

يرغـــن في العمـــل في القطـــاع المـــرفي وبناء 

مســـرة ناجحـــة؟

هـــل لـــكِ أن تحدثينـــا عـــن دور بنك الكويـــت الوطني 

ومـــا  الاجتماعيـــة؟  المســـؤولية  مجـــال  في 

ــك وتفضيلاتـــك  ــك وتوجهاتـ ــات البنـ ــي توجهـ هـ

ــال؟  ــذا المجـ ــخصية في هـ الشـ

تشير الأبحـاث إلى أن الرشكات التـي لديهـا نسـبة 

أعلى من النسـاء في الأدوار القياديـة تتمتع بأداء 

مـالي وعوائـد أفضل على حقوق المسـاهمين.
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في دراسة لمعهد الكويت للدراسات المصرفية

التزام البنوك الكويتية بقضايا الاستدامة 

يساعد في رفع تقييمها لدى وكالات التصنيف 

خلال الأجلين المتوسط والطويل

الاجتماعيـة  والمسـؤولية  الحوكمـة  معايير  تطبيـق 
والبيئية عبر الشركات والدول. لذلك، غالباً ما يسـتخدم 
مصطلـح الحوكمـة والمسـؤولية الاجتماعيـة والبيئيـة 
للتعبير عـن الأطر والسياسـات التي تأخذ بعني الاعتبار 
القضايـا البيئية على نطـاق دولي دون إغفال الجدوى 
الاقتصاديـة والماليـة للأنشـطة المختلفـة. كما يتـم 
اسـتخدام مفهوم الحوكمة والمسـؤولية الاجتماعية 
والبيئية أيضاً مع الاسـتثمار المستدام، ليدل على نهج 
استثماري يتجاوز فيه التحليل العوامل المالية البحتة. 

وقد أدى تطــــور مفهـــوم الحوكمـــة والمسـؤولية 
الاجتماعية والبيئيـة والأطر الناظمة لعمليات الإفصاح 
حـول نشـاط هـــذه الشركـــات ضمـــن هـذه المعـــايير 

نشر معهد الكويت للدراسـات المصرفية مؤخراً بحثاً بعنوان »المخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة 

والقطاع المالي الكويتي«، وتناقش هذه الدراسـة تطور مفاهيم الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية 

والبيئيـة )ESG(، والأطـر الرئيسـية المسـتخدمة للإفصـاح، وردود الفعـل السـلبية تجـاه اعتامد هـذه 

المفاهيـم والأطـر في مختلـف الأنشـطة الاقتصاديـة والتقـدم المحـرز في تنفيـذ المعايير البيئيـة 

والاجتماعيـة والحوكمـة في دول مجلـس التعـاون الخليجـي والكويـت. وأشـار البحـث إلى النتائـج 

القويـة التـي حققتهـا البنـوك الكويتيـة في محـور الحوكمـة، في حني سـلط الضـوء على انخفاض 

درجـات هـذه البنـوك في محـور البيئـة نظـرا لأن البنـوك لا تـزال في مرحلـة مبكـرة مقارنـة بالبنـوك 

في الـدول المتقدمـة. ومـع ذلـك، فـإن إصـدار البورصـة الكويتيـة للدليـل الإرشـادي لإعـداد تقاريـر 

الحوكمـة والمسـؤولية الاجتماعيـة والبيئيـة، إضافـة إلى دعـم البنـك المركـزي الكويتـي، والتـزام 

البنـوك بقضايـا الاسـتدامة يمكن أن يسـاعد في رفـع تقييمها لـدى وكالات التصنيـف المختلفة خلال 

لظهـور عـدد متزايد مـن الوكالات التي تقـوم بتصنيف الأجلني المتوسـط والطويل.
المؤسسـات حسـب تبنيها لمفهـوم الحوكمـة البيئية 
والاجتماعية والحوكمة )ESG( ضمن أطرها التشـغيلية 
والاسـتثمارية، إضافـة إلى الأطـر المتعلقـة بالإفصـاح 
الشـفافية  تحسني  إلى  جميعهـا  تهـدف  والتـي 

والاتسـاق ضمـن هـذه التقاريـر. 

كما ظهرت العديد من أدوات الاستثمار المرتبطة بهذا 
المفهـوم، بما في ذلك السـندات الخضراء، وصناديق 
الاسـتثمار المشرتكة، وصناديـق الاسـتثمار المتداولة، 
وصناديـق المـؤشرات. وتسـهل هـذه الأدوات عىل 
المسـتثمرين مواءمـة قراراتهـم الاسـتثمارية بشـكل 
أوثـق مـع عوامـل الحوكمـة والمسـؤولية الاجتماعيـة 

مقارنـة بنحـو 6.5 تريليـون دولار في عـام 2006 )انظـر 
الرسـم البياني 1(. 

المتعلقـة  بالقضايـا  المتزايـد  الاهتمام  أدى  وقـد 
بالمناخ، واعتماد اتفاق باريس، وأجندة الأمم المتحدة 
2030 للتنميـة المسـتدامة، إلى زيادة تركيز المنظمات 
الدوليـة والبنـوك المركزية على دمـج العوامل البيئية 
ومـع  الرقابيـة.  أطرهـا  في  والإداريـة  والاجتماعيـة 
ذلـك، لم يتـم اعتماد تعريـف موحـد أو صيغـة إفصـاح 
موحـدة لمفهـوم الحوكمـة والمسـؤولية الاجتماعية 
والبيئيـة عىل مسـتوى العـالم لدعـم قـدرة مقارنـة 

ما هو مصطلح ESG؟

يمكن إرجاع مصطلح الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية 
والبيئيـة )ESG( إلى تقريـر الأمـم المتحـدة »مـن يهتم 
يفوز«، والذي ركز على شرح الترابط بين القضايا البيئية 
والاجتماعيـة والحوكمـة للمسـتثمرين. ألا أن مفهـوم 
الحوكمـة والمسـؤولية الاجتماعية والبيئيـة أصبح أكثر 
 )PRI( انتشـاراً مـع تطويـر مبـادئ الاسـتثمار المسـؤول
مـع زيادة عدد الموقعين عىل المبادئ الواردة ضمن 
الوثيقة من 63 إلى 4902 بحلول مارس 2022، ووصلت 
الأصـول الخاضعـة للإدارة لنحـو 121.3 تريليـون دولار، 

‎مصارف وتمويل

الرسم البياني رقم )1(: - نمو الأصول وعدد الموقعين على مبادئ الاستثمار المسؤول

)UNPRI( المصدر: مبادئ الاستثمار المسؤول للأمم المتحدة
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مـن  المزيـد  جـذب  مـع  اسـتدامتها  لتعزيـز  والبيئيـة 
الاسـتثمارات والعملاء. كما سـعت المؤسسات المالية 
لدمج قضايا الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية 
ضمـن أطرهـا لأنها تعتبر ركيزة أساسـية لضمان اعتماد 
هـذه المبـادئ في الاقتصـاد مـن خالل دورهـا في 
الوصـول إلى التمويـل، مما قـد يسـاعد في تحقيـق 

انتقـال أكرث سلاسـة نحـو اقتصـاد منخفـض الكربون.

الأطر الرئيسية لتنفيذ معايير الحوكمة والمسؤولية 

الاجتماعية والبيئية

أدى الاهتمام المتزايـد بالقضايا البيئيـة والاجتماعية 
عـن  للإفصـاح  الشركات  عىل  ضغـوط  زيـادة  إلى 
التزاماتهـــــا ومعــــــاييرها المتعلقــــــة بالحـوكمــــة 
والمسـؤولية الاجتماعيـة والبيئيـة، مما سـاهم في 
تطويـر معايير وأطـر الإفصـاح. وقد قدمت هـذه الأطر 
منهجية منظمة لتقييم ممارسات الشركات والمخاطر 
والفـرص التجاريـة المتعلقة بهـذا المفهوم، بما في 
ذلـك تأثيرهـا على البيئـة والمجتمـع. ومع ذلـك، أصبح 
اختيـار أحـد هـذه الأطـر في ظـل تطورهـا المسـتمر 
أمـراً متزايـد الأهمية بالنسـبة للشركات والمؤسسـات 
المالية في السنوات الأخيرة نظراً لأن كل منهجية تركز 
عىل جوانب مختلفة مـن المعايير البيئية والاجتماعية 
والحوكمـة ولهـا متطلبـات إفصـاح خاصـة بهـا. فعىل 
سـبيل المثـال، يغطـي مشروع الكشـف عـن الكربـون 
)CDP( بشـكل خاص البصمة الكربونية للمؤسسـة، في 
حني تركـز مبادرة الإبلاغ العالمية )GRI( على شـمولية 

المالكني والمسـاهمين والاسـتدامة والنزاهـة. 

عالوة عىل ذلك، يركـز فريق العمل المعنـي بالإفصاح 
عن المناخ )TCFD( في المقام الأول على قضايا الطاقة 
المتجـددة والحوكمـة البيئيـة والاجتماعيـة والحوكمـة 
المالية، بينما يهدف مجلس معايير محاسبة الاستدامة 
لمقارنـة  الصلـة  ذات  المعلومـات  توفير  إلى   )SASB(
أداء الشركات والبلـدان ضمـن قضايـا الاسـتدامة. لذلك، 
يجـب عىل المؤسسـات أولاً تحديـد أهدافهـا المتعلقة 
قبـل  والبيئيـة  الاجتماعيـة  والمسـؤولية  بالحوكمـة 
اختيـار إطـار الإفصاح المناسـب نظراً لعـدم وجود توحيد 
قيـاسي لها، أضافة إلى التطوير المسـتمر التي تخضع 
لـه مـع مـرور الوقـت، مما قـد يزيد مـن نطـاق التغطية 

إلى مجـالات جديـدة لم يتـم تناولهـا في الماضي.

الحوكمـة  معايري  بتبنـي  المتعلقـة  الفعـل  ردود 

)ESG( والبيئيـة  الاجتماعيـة  والمسـؤولية 

وقـد أثـار التركيــــز المتزايــــد عىل القضــــايا البيئيـة 
ضمـن  دمجهـا  ومحـاولات  والحوكمـة  والاجتماعيـة 
الأطر التشـغيلية والاستثمارية للمؤسسات موجة من 
الانتقـادات والتـي غالبـاً مـا تشير إلى محدودية قدرة 
القطـاع الخاص على عكس التغير المناخي دون وجود 
لوائـح تنظيميـة كافية، كما تؤكد هـذه الانتقادات أيضًا 
عىل عـدم توافـق هـذه المعايير مـع هـدف تعظيـم 
الأربـاح لأنهـا تنطـوي عىل تحمـل مخاطـر اسـتثمار 

إضافيـة لتحقيـق أهـداف بيئيـة واجتماعيـة. 

عالوة عىل ذلـك، فـإن مقاييـس معايير الحوكمـة 
والمسـؤولية الاجتماعيـة والبيئيـة والافتقـار لتوحيـد 
معايير الإفصـاح، أضافـة لانخـراط بعـض الشركات في 
»greenwashing«، والـذي يتضمـــــن المبالغـــة في 
التزاماتها بمعايير الحوكمة والمسـؤولية الاجتماعية 
بعـض  عىل  وتركيزهـا  التسـويق،  لأغـراض  والبيئيـة 
التغييرات الهامشـية قصيرة المدى بدلاً مـن معالجة 
القضايا الأساسـية يجعل مـن الصعب مقارنة أداء هذه 

المعايير بني الشركات المختلفـة. 

‎مصارف وتمويل

مخاطر الاعتماد على النفط والانتقال 
نحو اقتصاد منخفض الانبعاثات يشكلان 

أكبر المخاطر التي تتعرض لها البنوك 
الكويتية

وكالات  أيضـاً  الانتقـادات  طالـت  الإطـار،  هـذا  وضمـن 
والمسـؤولية  الحوكمـة  بمعايير  الخاصـة  التصنيـف 
الاجتماعيـة والبيئيـة نتيجـة تركـز موضوعاتهـا المادية 
»materiality topics« على القضايا البيئية والاجتماعية 
بدلاً من التركيز على تأثير العوامل البيئية والاجتماعية 
والحوكمـة على تقييم أصـول الشركة. ومع ذلك، يرى 
مؤيـدو تطبيق هـذه المعايير أن النقـد خطوة ضرورية 
تسـاعد في تحسني الاسرتاتيجيات مـع التوفيـق بني 
التغير  ذلـك  في  بمـا  للجـدل  المثيرة  الموضوعـات 
المناخي، والانتقال للطاقة النظيفة، والربحية، وقيمة 

أصـول المسـاهمين. 

علاوة على ذلك، تشـجع الهيئات التنظيمية في جميع 
أنحـاء العـالم الشركات عىل التركيـز عىل اسـتدامتها 

عىل المـدى الطويـل وخلـق القيمـة في حني تهـدف 
إلى منع »greenwashing« من خلال مسـائلة الشركات 
عـن التزاماتهـا البيئيـة والاجتماعيـة والحوكمة. كما أن 
العديـد مـن الخطـوات جاريـة لتوحيـد مقاييـس هـذه 
أطـر متسـقة  )SASB وTCFD وGRI( لإنشـاء  المعايير 
لقياس أداء معايير الحوكمة والمسـؤولية الاجتماعية 
والبيئيـة والإبالغ عنـه. ومـن خالل توحيـد المقاييـس، 
الأجـل،  طويـل  النهـج  وتعزيـز  التنظيميـة،  والرقابـة 
والتفاعـل مع المسـاهمين، وإيجاد التوازن الصحيح بين 
الربح والهدف، يمكن أن تتطور الحوكمة والمسـؤولية 
الاجتماعيـة والبيئيـة )ESG( إلى أداة قوية لممارسـات 
الأعمال المستدامة والأخلاقية. وبناءً على ذلك، تبقى 
آفـاق اعتماد هـذه السياسـات إيجابية مـع ضرورة بذل 

الرسم البياني رقم )2(: - تصنيف ريفينيتف لركيزة البيئة لدول مجلس التعاون*

المصدر: ريفينيتف، *متوسط تصنيف البنوك ضمن ركيزة البيئة.

الكويت

الإمارات

السعودية

قطر

عُمان

البحرين
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الجهود لمعالجـة المخاوف المشروعة لمنتقدي هذه 
السياسـات لضمان اسـتمراريتها على المـدى الطويل.

معايري الحوكمة والمسـؤولية الاجتماعية والبيئية 

في دول مجلـس التعاون الخليجي

تعتبر اقتصـادات دول مجلـس التعـاون الخليجـي أكرث 
عرضة لتحديات الاستدامة وتأثير تغير المناخ. واستجابة 
لهـذه التحديـات، تضمنـت الـرؤى الاقتصاديـة لـدول 
المجلـس عناصر متعددة تؤكد عىل تنويع الاقتصادات 
بعيـدا عـن الاعتماد عىل النفـط، وزيـادة حصـة مصادر 
الطاقـة المتجددة في مزيـج الطاقة، وتحقيق أهداف 
التنمية المستدامة، وموائمة انبعاثاتها مع السيناريو 
الأسـاسي لاتفاق باريس. ويظهر التمويل المسـتدام 
كأداة حاسـمة لتحقيق هذه الأهداف، وهو ما يسـمح 
لـدول مجلـس التعـاون الخليجي بموائمـة عملية صنع 
السياسـات مـع أولويـات التنميـة الدوليـة. ومـع ذلـك، 
لم تسـجل معايير الحوكمـة والمسـؤولية الاجتماعية 
والبيئية حتى الآن تأثيراً كافياً على الصناعة المصرفية 
عىل الرغـم مـن التحـول نحـو تعزيـز التقاريـر البيئيـة 

والاجتماعيـة والحوكمـة وزيادة الوعـي بفوائدها.

ويبقـى القطـاع المرصفي في اقتصـادات دول مجلس 
التعـاون الخليجـي مسـاهما كبيرا في الناتـج المحيل 
الإجمالي والمصدر الرئيسي للتمويل. ويمثل هذا الأمر 
فرصـة لتسريع التحـول الأخضر من خلال الاعتماد القوي 
عىل سياسـات التمويـل المسـتدام ومعايير الحوكمة 
والمسـؤولية الاجتماعيـة والبيئيـة. ومـا زالـت البنـوك 

للتمويـل المسـتدام )SFWG( لتسـهيل عمليـة التحول 
وضمان اعتماد التمويـل المسـتدام عىل المسـتوى 
الوطنـي. وفي البحريـن، أصدر البنك المركزي تعميماً 
لجميع المؤسسـات المرخصة في مارس 2022 يهدف 
إلى ضمان التنظيم والرقابة في مجال إدارة المخاطر 
المتعلقـة بالمناخ، تاله وحدة خاصـة بالحوكمة البيئية 
والاجتماعيـة والحوكمـة لجميـع المؤسسـات الماليـة 
المدرجـة في نوفمبر 2023 بشـأن متطلبـات الإفصـاح.

الرثوة  صناديـق  تحالـف  سـاعد  ذلـك،  عىل  عالوة 
السـيادية الكوكب الواحـد، والذي يضم هيئة أبوظبي 
الكويتيـة  للاسـتثمار  العامـة  والهيئـة  للاسـتثمار 
وصنـدوق الاسـتثمارات العامـة السـعودي، صناديـق 
الرثوة السـيادية التي تتطلع إلى تحقيـق التكامل بين 
السياسات وعوامل الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية 
والبيئيـة )ESG( في عمليـة إدارة الاسـتثمار منـذ عـام 
التزامهـا  الكويتيـة  الاسـتثمار  هيئـة  وأكـدت   .2017
بالتمويـل المسـتدام إذ أعلنـت عـن نيتهـا جعـل معايير 
الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية )ESG( ركن 
أسـاسي ضمـن خطتهـا نحـو الامتثـال لهـذه المعايير 
للمحفظـة بأكملها. بالإضافة إلى ذلك، يخطط صندوق 
الاستثمارات العامة السعودي بالتعاون مع مجموعة 
تداول لإنشاء منصة تبادل لتعويضات الكربون وأرصدته 
في منطقـة الشرق الأوسـط وشمال إفريقيـا، مما 
يسـاهم في تحقيـق أهداف اتفـاق باريس. وسـتكون 
منصـة تـداول الكربـون الوجهـة الرئيسـية للشركات 

والمنظمات التـي تسـعى إلى خفـض الانبعاثـات.

البنوك الكويتية تتقدم في تطبيق معايير الحوكمة 

والمسؤولية الاجتماعية والبيئية

حققـت البنـوك في الكويت تقدمـاً ملحوظاً نحو اعتماد 
سياسات مستدامة، إذ تنشر جميع البنوك تقريباً تقارير 
الاستدامة السنوية التي تتناول جهودها في الحد من 
آثـار الكربـون، والاسـتخدام المسـؤول لمـوارد الميـاه 

والطاقة، وسياسـاتها المتعلقة بالمناخ والموضوعات 
المادية »materiality topics«. علاوة على ذلك، تلتزم 
البنوك المدرجة في بورصة الكويت بإرشادات الإفصاح 
الطوعـي الخاصـة بالحوكمـة والمسـؤولية الاجتماعية 
والبيئيـة، مما يسـاعد في توحيـد ممارسـات إعـداد 
التقاريـر التـي تتوافـق مـع مبـادرة الأسـواق الماليـة 
المسـتدامة التـي تقودهـا الأمم المتحـدة، ومؤشرات 
الأداء الرئيسية الصادرة عن الاتحاد العالمي للبورصات. 
كما لعـب بنـك الكويـت المركـزي دوراً داعماً مـن خلال 
إصـدار القوانني والتوجيهـات والتعليمات المختلفـة 
الشركات  حوكمـة  لوائـح  وتحديـث  البيانـات  لحمايـة 
ومبـادرات الأمـن السـيبراني. بالإضافـة إلى ذلك، أصدر 
البنك المركزي تعميماً للبنوك المحلية بشـأن التمويل 
المسـتدام إضافـة إلى العديـد مـن التوجيهـات التـي 
تضمنت دمج عوامل الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية 
والبيئيـة في حوكمـة البنـوك واسرتاتيجيتها وإدارة 
المخاطـر مـع التأكيد على الحاجـة إلى تضمين العوامل 
المتعلقـة بالمناخ في عملية التقييـم الداخلي لكفاية 
رأس المـال )ICAAP(. وكانـت هذه التوجيهات متوافقة 
مـع مبـادئ بـازل الأساسـية للإشراف الفعـال، إذ أنهـا 
واسـعة النطـاق ومرنة بما يكفي لتشـمل الاسـتجابات 

الإشرافيـة للمخاطـر الماليـة المناخية. 

علاوة على ذلك، أعطى بنك الكويت المركزي الأولوية 
للمنتجـات والخدمـات ذات التقنيـة الماليـة التـي تدعـم 
الاستدامـــة ضمـن البيئـــة الرقابيـــة التجريبيـــة. ومـع 
ذلـك، فـإن اعتماد البنـــوك الكويتيـــة لهـذه المعايير 

في المنطقـة تحقـق تقدماً ضمن هذا المجال، إذ تقوم 
العديد منها بالفعل بنشر تقارير الاستدامة مع الالتزام 
والمسـؤولية  بالحوكمـة  الخاصـة  الإفصـاح  بمعايير 
الاجتماعيـة والبيئيـة التي تنشرها البورصات في جميع 
أنحـاء المنطقة، والتـي تتضمن مجموعة من المقاييس 
التـي توضـح قـدرة الشركـة عىل التحـوط مـن المخاطـر 
المتعلقة بالاسـتدامة وتحديد فرص جديدة لخلق قيمة 

طويلـة المدى للمسـاهمين. 

ومعايير  نمـاذج  مواءمـة  بعـد  تتـم  لم  ذلـك،  ومـع 
الإفصـاح في دول مجلـس التعـاون الخليجـي بشـكل 
كامـل، مما دفـع لجنة الأسـواق الماليـة الخليجية إلى 
نشر مجموعـة موحدة مـن مقاييس الإفصـاح لمعايير 
مـع  والبيئيـة،  الاجتماعيـة  والمسـؤولية  الحوكمـة 
مراعاة الخصائـص الاقتصادية لدول المجلس. وتضمنت 
)10 معايير بيئيـة، و10  29 معيـاراً  مقاييـس الإفصـاح 
معايير اجتماعيـة، و9 معايير للحوكمـة( تتماشى مع 
مبـادرة الاتحـاد العالمـي للبورصـات )WFE( وأسـواق 
الأوراق المالية المستدامة )SSEI( وتحتوي على فئات 
تتضمـن انبعاثات الغـازات الدفيئة، واسـتخدام الطاقة 
والميـاه، والأجور بين الجنسني والتنـوع، معدل دوران 

الموظفني، وخصوصيـة البيانـات، والأخلاقيـات.

عالوة عىل ذلـك، تبنـت البنـوك في منطقـة مجلـس 
التعـاون الخليجـي العديـد مـن المبـادرات المتعلقـة 
بالحوكمـة والمسـؤولية الاجتماعيـة والبيئيـة بدعـم 
البنـوك المركزيـة في المنطقـة بمـا في ذلـك  مـن 
لتزايـد  مبـادرات التمويـل الأخضر والمسـتدام، نظـراً 
والاهتمام  العالميـة  الماليـة  للأسـواق  تعرضهـا 
المتزايـد مـن وكالات التصنيـف. فعىل سـبيل المثـال، 
يحـرص البنك المركزي السـعودي عىل دمج المعايير 
البيئيـة والاجتماعيـة والحوكمة في الأطر التشـغيلية 
للبنوك وإدارة المخاطر من خلال برنامج تطوير القطاع 
المـالي، وهـو جـزء مـن رؤيـة السـعودية 2030. كما 
أنشـأت دولة الإمـارات العربية المتحدة مجموعة عمل 

‎مصارف وتمويل

دمج العوامل البيئية والاجتماعية 
والحوكمة ضمن أطر البنوك الكويتية 
لا يزال في مرحلة مبكرة خاصة ضمن 

الركيزة البيئية

البنوك الكويتية تحتاج إلى تبني 
استراتيجيات التمويل المستدام مع تحديد 

المخاطر الانتقالية والمادية وتأثيرها
على العمليات وتكلفة الانقطاعات
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والممارسـات يعـد أمـراً حديثاً نسـبياً، كما هـو الحال مع 
البنـوك الأخـرى في منطقـة دول المجلـس، مقارنـة 
بالبنـوك الكبرى الأخـرى في الاقتصـادات المتقدمـة 
والأسـواق الناشـئة. ومـع ذلك، تبقى درجـات الحوكمة 
والمسـؤولية الاجتماعيـة والبيئيـة للبنـوك الكويتيـة 
ضمن متوسـط بنـوك دول مجلس التعـاون الخليجي، إذ 
Sustainal� )ترتاوح بين مخاطر متوس�طة إلى مرتفع�ة) 

ytics(، ومتوسطة )MSCI(، وأداء مرضٍ )Refinitiv( )انظر 
الجـدول 1(، مما يشير إلى الحاجـة إلى بـذل المزيد من 

الجهـود لمواءمـة أهـداف البنوك المتعلقـة بالحوكمة 
والمسؤولية الاجتماعية والبيئية مع المعايير الدولية، 
وأن تكون لها أهداف واضحة، خاصة من الناحية البيئية، 
وأن تكـون أكثر تحديداً في تحديـد موضوعاتها المادية. 
Ref� )فعلى س�بيل المثال، يظُهر تصنيف البنوك حس�ب) 

initiv( )التـي تعتمـد على بيانات العامين الماليين 2021 
و2022( أن قـوة تصنيـف البنـوك الكويتيـة يعود لارتفاع 
أداء ركيـزة الحوكمـة، وهـو مـا يمكن تفسيره من خلال 
الإطـار الإشرافي القوي الـذي اعتمده البنك المركزي 

وتوصيـات لجنـة بـازل عقـب الأزمة الماليـة العالمية.

كما تتميـز نتائـج المجموعـــــات الفرعيـــــة للركيــــزة 
الاجتماعيـة بتبايـن كبير بين البنـوك، في حين أن درجات 
الركائز البيئية منخفضة خاصة داخل المجموعة الفرعية 
للابتـكار، مما يدعو للحاجـة إلى منتجات جديدة متعلقة 
بالتمويل المستدام ويشجع البنوك على وضع أهداف 
متوسـطة المـدى متعلقـة بانبعاثـات الغـازات الدفيئة 

واسـتخدام المـوارد )انظر الرسـم البياني 2(. 

بالإضافـة إلى ذلـك، قامــــت وكالــــة موديـــز للتصنيف 
 )Credit impact score( بتصنيـف درجة التأثير الائتماني
للبنـوك الكويتيـة )يشير إلى تأثير العوامـل البيئيـة 

تهدف إلى تقليل وإدارة مخاطر الحوكمة والمسؤولية 
الاجتماعية والبيئية الناجمة عن الأنشطة المالية - بما 
في ذلـك المخاطر المتعلقة بالمناخ، ولتشـجيع تدفق 

رأس المـال الـذي لـه تأثير بيئي واجتماعـي إيجابي. 

إن التعـرض المتزايـد لمنطقـة دول مجلـس التعـاون 
الخليجي، بمــا في ذلك النظــام المصرفــي الكويتي، 
للأسواق الماليـــة العالميـــة وارتفـــاع حصــة الأصول 
المالية التي لها علاقة بمعايير الحوكمة والمسؤولية 
الاجتماعيـة والبيئيـة إلى نسـب ملحوظـة، أدى لتبنـي 
دول المنطقـة للقضايا البيئية والاجتماعية والحوكمة 
والتمويـل المسـتدام وإدراجهـا في جـداول أعمال 
رؤيتهـا المسـتقبلية مـع دفـع البنـوك إلى الإفصـاح 
عـن التزاماتها المتعلقـة بهذه المعايير للمسـتثمرين 

والعملاء.

ومـع ذلـك، فـإن دمـج العوامـل البيئيـة والاجتماعيـة 

والحوكمـة ضمـــن أطـر البنــــوك الكويتيـة لا يزال في 
مرحلـة مبكـرة، خاصة ضمن الركيـزة البيئية. ومع ذلك، 
فهنـاك حاجـة إلى نهـج أكرث وضوحـاً لتطبيـق هـذه 
المعايير. وسيسـاعد الدليـل الإرشـادي لإعـداد تقارير 
الحوكمـة والمسـؤولية الاجتماعيـة والبيئيـة المصـدر 
مـن البورصـة الكويتيـة في توحيـد صيـغ الإفصـاح عبر 
القطاعـات، في حني أن تحديـث بنك الكويـت المركزي 
لحوكمـة الشركات. وإطـار الأمـن السـيبراني الجديـد، 
وتعميمات بنـك الكويت المركزي المتعلقـة بالتمويل 
المسـتدام والمخاطـر البيئية والاجتماعيـة والحوكمة 
سـتعزز تصنيفـات البنـوك بمـرور الوقـت. كما ينبغـي 
أن تخضـع هـذه الأدلـة للتحديـث المسـتمر نظـراً لتطور 
المفاهيم والأطر مع ضرورة موائمة البنوك لأهدافها 
وإفصاحاتهـا مـع المعايير الدوليـة وتعزيـز القـدرات 
بدمـج هـذه الممارسـات ضمـن أهدافهـا  المتعلقـة 

الاسرتاتيجية.

والاجتماعيـة والحوكمـة عىل تصنيـف جهـة الإصـدار 
أو المعامالت( مـن »سـلبي إلى حـد مـا )CIS-3(« إلى 
»محايـد إلى منخفـض )CIS)» -2(«، مما يعكـس التأثير 
المحـدود لعوامـل الحوكمـة والمسـؤولية الاجتماعية 

والبيئيـة عىل تصنيفـات البنـوك.

ويشـتمل تحليـل وكالـةModdy’s عىل درجـات جهـات 
المبـاشر  )التعـرض   )Issuer profile score( الإصـدار 
والمسـئولية  الحوكمـة  لمخاطر/فوائـد  للمعامالت 
الاجتماعيـة والبيئيـة( والتـي أعطـت معظـم البنـوك 
في   »)G-2( منخفـض  إلى  »محايـد  تصنيـف  الكويتيـة 
في   »)S-3( مـا  حـد  إلى  و»سـلبي  الحوكمـة،  ركيـزة 
 ،»)E-4( الركيـزة الاجتماعيـة، ودرجـة »سـلبية للغايـة
كما سـلطت الضوء على أن مخاطر الاعتماد على النفط 
والانتقـال نحو اقتصـاد منخفض الانبعاثات يشـكلان أكبر 

المخاطـر التـي تتعـرض لهـا البنـوك. 

وتشير هـذه النتائـج إلى حاجـة البنـوك الكويتيـة إلى 
تحديـد  التمويـل المسـتدام مـع  تبنـي اسرتاتيجيات 
المخاطـر الانتقاليـة والمادية وتأثيرها عىل العمليات 
وتكلفـة الانقطاعات مما يسـمح بفهـم أفضل للتعرض 
المـــالي المتعلـــق بهـــذه القضايـــا وتأثيراتهـا عىل 
ميزانياتها العمومية. ومع ذلك، نتوقع ارتفاع تصنيف 
البنـــوك الكويتيـــة بمـرور الوقـت نظـراً لتزايـد وعـي 
البنـوك بأهميـة هذه التصنيفـات، وجهود البنوك في 
تطويـر نمـاذج الإفصـاح الخاصـة بهـا لتوصيـل أهدافها 
المتعلقـة بالحوكمـة والمجتمـع والبيئـة بشـكل أفضل 

إلى المسـتثمرين وأصحـاب المصلحـة.

أهم الاستنتاجات والتوصيات

مـع زيـادة الوعي بالقضايـا المتعلقة بالمنـاخ والحاجة 
إلى تحقيـق مسـارات إنمائيـة شـاملة ومرنـة، تشـهد 
الأنظمـة الماليــــة العالميــــة تحـــولً لدمـــج عوامـل 
الاسـتدامة في أطرهـا التشـغيلية. لذلـك، اعتمـد عدد 
متزايـد من المؤسسـات المالية سياسـات وممارسـات 

‎مصارف وتمويل

البنوك الكويتية حققت نتائج قوية 
في محور الحوكمة

جدول رقم )1(: - تصنيف البنوك الكويتية ضمن معايير الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئة

المصدر: MSCI, Sustainalytics, Refinitiv، كما في 14 ديسمبر
* يمكن إهماله )0-10(، منخفض )10-20(، متوسط )20-30(، مرتفع )30-40(، مرتفع بشكل حاد )40+(

)B, CCC( متراجع ،)BB, BBB( متوسط ،)AA, AAA( قيادي **
*** )0-25( يـدل علـى أداء ضعيـف مـع قلة الشـفافية والإفصـاح، )50-25>( يدل على أداء مقبـول في تطبيق المعايير والشـفافية والإفصاح، )50-75>( 

يـدل علـى أداء جيـد فـي تطبيـق المعايير والشـفافية والإفصاح، )100-75>( يـدل على أداء متميز فـي تطبيق المعايير والشـفافية والإفصاح.

*** Sustainalytics*MSCI**Refinitivاسم البنكالرقم
27.4BBB59/100بنك الكويت الوطني1.
N/AN/A34/100البنك التجاري الكويتي2.
BBB41/100 30.7بنك الخليج3.
32.2N/A49/100البنك الأهلي الكويتي4.
34.8N/AN/Aبنك برقان5.
26.5N/A49/100البنك الأهلي المتحد6.
37.4N/A30/100بنك الكويت الدولي7.
BBB37/100 25.1بنك التمويل الكويتي8.
BB69/100 29.5بنك بوبيان9.
34.9N/AN/Aبنك وربة10.
N/AN/AN/Aالبنك الصناعي الكويتي11.
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صندوق النقد العربي:

الكويت تتقدم على مستوى المؤشر العام 

لتنافسية الاقتصادات العربية وتأتي في المركز 

الحادي عشر في مؤشر بيئة وجاذبية الاستثمار

قـال صنـدوق النقـد العـربي إن دولـة الكويـت حققت تقدماً على مسـتوى المـؤشر العام لتنافسـية 

الاقتصـادات العربيـة لعـام 2023 وحلت في المركـز الثامن في مؤشر الاقتصاد الـكلي مقارنة بالمركز 

التاسـع في التصنيـف السـابق. وأضـاف الصنـدوق في العدد السـابع مـن تقرير تنافسـية الاقتصادات 

العربيـة 2023 الصـادر عنـه وحصلـت وكالـة الأنبـاء الكويتيـة »كونا« على نسـخة منه أن سـلطنة عُمان 

والسـعودية وقطـر والإمـارات والكويـت والبحريـن اسـتحوذت على المراكـز المتقدمة على التوالي 

على مسـتوى الدول العربيـة في المؤشر العام لتنافسـية الاقتصـادات العربية. ولفـت إلى أن أربع 

دول عربيـة حافظـت على وضعيتهـا التنافسـية للفترة )2019-2022( بالفترة المقارنـة )2021-2018( 

فيام تحسـن الوضع التنافسي في تسـع دول عربية هـي الأردن والإمارات والجزائـر والعراق وعمان 

وقطـر والكويـت وليبيا واليمـن فيما سـجل تراجع أربـع دول أخرى. 

وأشـار إلى اسـتمرار اسـتحواذ الإمـارات عىل المركـز 
الاقتصـادات  لتنافسـية  العـام  المـؤشر  في  الأول 
العربيـة بفضـل تحقيقهـا مراتـب متقدمـة في كل مـن 
مؤشر الاقتصاد الكلي ومؤشر بيئة وجاذبية الاستثمار 
تلتها قطـــر في المركـــز الثانــي وحلـــت السعوديـــة 
وعمان والكويت والبحرين في المراكـز الثالث والرابع 

والخامـس والسـادس عىل التـوالي. 

وتنـاول التقريـر مـؤشر القطـاع النقـدي والمرصفي 
على مستــــوى الدول العربيــــة حيث حلـــت قطر في 
المركـز الأول في مـؤشر القطـاع النقـدي والمصرفي 
مستفيدة من حصولهـــــا علــــى مركـــز متقـــدم في 
مـؤشرات الائتمان الممنـوح للقطـاع الخاص مـن الناتج 
المحيل الإجمالي وفي مـؤشر القـروض المتعرثة. 

وأظهـر تقريـر صنـدوق النقـــد العربي أن العديــــد من 
الدول العربية قامت بتبني استراتيجيات ورؤى وطنية 
متعددة بهدف تعزيز القدرة الإنتاجية وتحسني كفاءة 
السلع المنتجة وزيادة التركيز على القطاعات الإنتاجية 
كما تسـعى الـدول العربيـة جاهـدة لتطويـر قطاعـات 
الخدمات وتسهيل بيئة الأعمال وتحسين البنية التحتية 
بهـــدف مواجهــــة التحديـــات التــــي تعترض قدراتها 
التنافسـية. وتنـاول التقريـر الجهـود الوطنيـة للـدول 
العربيـة الراميـة إلى تحقيـق الاسـتقرار الاقتصـادي 
وتعزيـــز التنميـــة الاقتصاديـــة المســـتدامة وبالتالي 
هـذه  تضمنـت  وقـت  في  المعيشـة  مسـتويات  رفـع 
الاستراتيجيات والرؤى مجموعة الإجراءات والسياسات 
الاقتصاديـة والاجتماعيـة مثـل تعزيز الاسـتثمارات في 
الصناعـات المحلية وتحسني بيئة الأعمال لجذب المزيد 

مـن الاسـتثمارات الأجنبية. 

وأفـاد بـأن الـدول العربيـة ركـزت كذلـك عىل تطويـر 
التعليم وتدريــــب القــــوى العاملــــة لضمـــان توافر 
والخدمـات  الإنتاجيـة  للقطاعـات  اللازمـة  المهـارات 

وقال إن الكـــــويت حلـــــت في المركــز الثانـــي بسبب 
حصولهـا على مركز متقدم في مؤشر تراجع القروض 
المتعرثة ومـؤشر معـدل نمـو الأصـول الأجنبيـة تليها 
المغـرب في المركـز الثالـث ويرجـع ذلـك إلى حصولها 
عىل مركـز متقـدم في السـيولة المحليـة مـن الناتـج 

المحيل الإجمالي. 

وأشار إلى أن الكويت حلت في المركز الحادي عشر في 
مـؤشر بيئـة وجاذبيـة الاسـتثمار فيما حلـت الكويت في 
المرتبـة الثانيـة عىل مسـتوى الـدول العربيـة بالنسـبة 
لمـؤشر الإيـرادات العامة إلى الناتـج المحلي الإجمالي. 
ولفـت إلى اسـتحواذ الكويـت وقطر وليبيـا على المراكز 
الثلاثة الأولى على مستوى المجموعة ككل في مؤشر 

الحسـاب الجاري إلى الناتـج المحلي الإجمالي. 

إضافـة إلى العمـل عىل تحسني البنيـة التحتيـة مـن 
خلال مشاريع البنية التحتية الكبرى مثل تطوير الطرق 
والموانـئ وتوفير الخدمـات اللوجسـتية الحديثـة بما 
يعُـزز قـدرة الـدول عىل تصديـر منتجاتهـا وتحقيـق 

التنافسـية العالميـة. 

بالقطـاع  التقريـر في مؤشراتـه مـا يتعلـق  وتنـاول 
الحقيقـي وقطـاع ماليـة الحكومة والقطـاع الخارجي 
الاقتصـاد  ومـؤشر  والمرصفي  النقـدي  والقطـاع 
الكلي والبنية التحتية وقطاع المؤسسـات والحوكمة 
الرشـيدة وقطـاع الحريـة الاقتصاديـة ومـؤشر بيئـة 

وجاذبيـة الاسـتثمار والمـؤشر العـام للتنافسـية.
ويهـدف مـؤشر تنافسـية الاقتصـادات العربيـة إلى 
قيـاس القدرة التنافسـية في الـدول العربية في ظل 
الأوضاع الاقتصادية والدولية التي تمر بها وهو عبارة 
عـن مـؤشر مركـب يتكـون مـن مؤشريـن رئيسـيين هما 
مـؤشر قطـاع الاقتصـاد الـكلي ومـؤشر بيئـة وجاذبيـة 
الاسـتثمار ويتكـون كل مؤشر منهما من مجموعة من 

المؤشرات.

اقتصاد | كويتي
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جهود التنويع الاقتصادي تؤتي ثمارها

في منطقة مجلس التعاون الخليجي

ولكن تحتاج لمزيد من الإصلاحات

تشير التقديرات إلى أن اقتصادات منطقة مجلس التعاون الخليجي سـتنمو بنسـبة 1% في عام 2023، 

قبـل أن تعـاود ارتفاعها لتسـجل 3.6 و3.7% في عامَي 2024 و2025 على التـوالي، وفقاً للإصدار الأخير 

لتقريـر البنـك الـدولي عـن آخر المسـتجدات الاقتصاديـة لمنطقـة الخليج. ويعُـزى تفاقم ضعـف الأداء 

لهـذا العام بشـكل أسـاسي إلى انخفاض أنشـطة قطـاع النفط الـذي يتُوقع أن ينكمش بنسـبة %3.9، 

في أعقـاب تخفيضـات الإنتـاج المتتاليـة لمنظمة أوبـك+، بالإضافـة إلى التباطؤ الاقتصـادي العالمي. 

ومـع ذلـك، سـيتم تعويـض التراجـع في أنشـطة القطـاع النفطي، من خالل القطاعـات غير النفطية، 

التـي مـن المتوقـع أن تنمـو بنسـبة 3.9% في عـام 2023، ونسـبة 3.4% على المدى المتوسـط بدعم 

من الاسـتهلاك الخاص المسـتدام والاسـتثمارات الاستراتيجية الثابتة والسياسـة المالية التيسيرية.

»للحفـاظ عىل هـذا المسـار الإيجابي، يجـب على دول 
مجلـس التعـاون الخليجـي أن تسـتمر في ممارسـة 
إدارة حكيمـة للاقتصـاد الـكلي، وتسـتمر في التزامها 
بالإصلاحـات الهيكليـة، وتركـز عىل زيـادة صادراتهـا 
غير النفطيـة«، قالـت صفـاء الطيّـب الكوقيل، مديـرة 
البنـك الدولي لدول مجلس التعاون الخليجي. »وعلى 
الرغـم مـن ذلـك، من المهـم الاعرتاف بوجـود مخاطر 
قـد يكـون لها أثـر عكسي، إذ يمثل الرصاع الحالي في 
الشرق الأوسـط مخاطـر كبيرة عىل المنطقـة، وعلى 
آفـاق دول مجلس التعاون الخليجي، خصوصاً في حال 
توسـعه، أو في حـال دخـول لاعبني إقليميني آخريـن.

ونتيجـةً لذلـك، بـدأت أسـواق النفـط العالميـة تشـهد 
تقلبـات أكبر«.

ويشير العـدد الأخير مـن تقريـر البنـك الـدولي، عـن 
آخـر المسـتجدات الاقتصاديـة لمنطقـة الخليـج، بعنوان 
»الإصلاحـات الهيكليـة وتحـولات الأعـراف الاجتماعيـة 

مليـون عاملاً في أوائل عام 2023. بالإضافة إلى ذلك، 
زادت مشـاركة المرأة السـعودية في القوى العاملة 
بأكرث مـن الضعف في غضون سـت سـنوات، مـن %17.4 
36% في الربـع الأول مـن  2017 إلى  في أوائـل عـام 

.2023 عام 

وقـال يوهانـس كويتل، خبير اقتصـادي أول في البنك 
الدولي: »شهدت دول مجلس التعاون الخليجي زيادة 

ملحوظة في مشـاركة المرأة في القوى العاملة«.

وتابـع قائالً: »إن إنجـازات المملكة العربية السـعودية 
في تعزيـز التمكني الاقتصـادي للمـرأة في غضـون 
سـنوات قليلـة مثيرة للإعجاب وتقدم دروسـاً لمنطقة 

الشرق الأوسـط وشمال إفريقيـا والعالم«.

الارتفـاع  عىل  التقريـر  مـن  الخـاص  القسـم  ويركـز 

لزيـادة مشـاركة المـرأة في القوى العاملـة« إلى أن 

جهود التنويع الاقتصادي في منطقة مجلس التعاون 

الخليجـي بدأت تؤتي ثمارها، مع اسـتمرار الحاجة إلى 

مزيـد مـن الإصلاحات.

ورأى خالـد الحمـود، خبير اقتصـادي أول في البنـك 

الدولي، أن »المنطقة قد شـهدت تحسناً ملحوظاً في 

أداء القطاعـات غير النفطيـة، عىل الرغـم مـن تراجـع 

إنتـاج النفـط خالل الجزء الأكبر مـن عـام 2023«، مضيفاً 

أن »جهـود التنويع الاقتصـادي وتطوير القطاعات غير 

النفطية قد ساهمت إلى حدّ بعيد في استحداث فرص 

عمـل في القطاعـات والمناطـق الجغرافيـة المختلفة 

داخـل دول مجلـس التعـاون الخليجي«.

وبحسـب تقريـر البنـك الـدولي عـن آخـر المسـتجدات 

الاقتصاديـة لمنطقة الخليج، فقد نمت القوى العاملة 

في القطاع الخاص السـعودي بشـكل مطـّرد لتبلغ 2.6 

الملحـوظ لمشـاركة المـرأة في القـوى العاملـة في 
المملكـة العربيـة السـعودية. وقـد شـهدت المملكـة 
2017 زيـادة كبيرة في معـدلات مشـاركة  منـذ عـام 
الفئـات  جميـع  مـن  العاملـة،  القـوى  في  المـرأة 
العمريـة والمسـتويات التعليميـة. والأهـم مـن ذلـك 
أن هـذه الزيـادة في المشـاركة لم تـؤد إلى البطالـة، 
بـل عىل العكـس، فقـد انخفضـت معـدلات البطالـة مع 
إيجـاد السـيدات السـعوديات فـرص عمـل في مختلـف 
قطاعـات الاقتصـاد. وقـد كان هـذا التطـور الإيجـابي 
نتيجـة لحملـة إصلاحيـة فعالـة بدأتهـا رؤيـة المملكـة 
2030 التي سـهّلت بشـكل كبير على المزيد من النساء 
الانضمام إلى القوى العاملة، بالإضافة إلى التحولات 
في الأعـراف الاجتماعيـة التـي تـم تسـهيلها بفضـل 

التـزام الحكومـة وعمليـات التواصـل الفعالـة.

اقتصاد | خليجي

اقتصادات منطقة مجلس التعاون الخليجي ستنمو بنسبة 1% في عام 2023، قبل أن تعاود 
ارتفاعها لتسجل 3.6 و 3.7% في عامَي 2024 و2025 على التوالي
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الآفاق الاقتصادية لدول مجلس التعاون الخليجي

البحرين: 

تشير التقديـرات إلى أن 
سـيتراجع  النمـو  معـدل 
عــــام  فـــي   %2.8 إلى 
2023، في ظـــل ضعـــف 
أداء القطـاع النفطـــي، 
بينما يظـل القطـاع غير 
النفطـي هـو المحـرك الرئيسي للنمو. ومـن المتوقع 
أن يسـجل قطـاع النفـط والغـاز نمـواً طفيفـاً بنسـبة 
0.1% خلال فترة 2023-2024، فيما ستسـتمر القطاعات 
غير الهيدروكربونيـة في التوسـع بنسـبة 4% تقريبـاً، 
مدعومـةً بالانتعاش في قطاعات السـياحة والخدمات 

وباسـتمرار مشروعـات البنيـة التحتيـة.

الكويت: 

مـن المتوقـع أن يتباطـأ 
الاقتصـــــــادي  النمــــو 
بحـدّة وصـولاً إلى %0.8 
بسـبب   ،2023 عـام  في 
انخفـاض إنتـــاج النـــفط، 
وتشديـــــد السيــــــاسة 
النقديـة، وتباطـؤ النشـاط الاقتصادي العالمـي. وبعد 
تقليـص حصص إنتاج أوبك+ وانخفـاض الطلب العالمي، 
مـن المتوقـع أن ينكمـش نمو إجمالي الناتـج المحلي 
النفطـي بنسـبة 3.8% في عـام 2023، على أن ينتعش 

قطر: 

مـن المتوقـع أن يتباطـأ 
نمـــو إجمالــــي الناتـج 
المحيل الحقيقي إلى 
2.8% فــي عــام 2023، 
وأن يسـتمر عىل هـذا 
المعـــدل عىل المـدى 
المتوسـط. وعىل الرغـم مـن ضعـف قطـاع البنـاء 
والسياسـة النقدية المشـددة، من المتوقع تسجيل 
نمـو قـوي في القطاعـات غير الهيدروكربونيـة، 
يصـل إلى 3.6% بفضـل تزايـد أعداد السـياح، وتنظيم 
فعاليـة   14 تنظيـم  وسيسـاهم  كبيرة.  فعاليـات 
رياضيـة رئيسـية إضافيـة خالل عـام 2023 في تعزيز 
مكانـة قطـر كمركز رياضي عالمي. وسـيترافق ذلك 
مـع نمـوّ في قطـاع النفـط والغـاز بنسـبة 1.3% في 

.2023 عـام 

المملكة العربية 

السعودية: 

من المتوقع أن ينكمش 
بنسـبة  النفـــط  قطـــاع 
 ،2023 8.4% خالل عـام 
بمـــا يعكـــس القيـــود 
المفروضـة عىل إنتـاج 
النفـط والمتفـق عليهـا داخـل تحالـف أوبـك+. وفي 
المقابـل، تشير التوقعـات إلى تخفيـف القطاعـات 
غير النفطيـة مـن حـدّة الانكماش، بفضـل نموّهـا 

في عـام 2024، مع تخفيف القيـود على حصص الإنتاج 

- مدعومـاً بزيـادة النشـاط في مصفـاة الـزور. ويتُوقع 

أن ينمـو القطـاع غير النفطـي بنسـبة 5.2%، مدعومـاً 

بالاسـتهلاك الخـاص والسياسـة الماليـة الفضفاضة.

عُمان: 

مـن المتوقـع أن يتباطـأ 

العُمـــــاني  الاقتصـــــاد 

بسـبب   ،2023 عـام  في 

أوبـك+  إنتـاج  تخفيضـات 

النشـــــــاط  وتبــاطــــــؤ 

الاقتصـادي العالمـي. ومـع ذلـك، يتُوقـَع أن يتحسـن 

الاقتصـاد عىل المـدى المتوسـط بفضـل زيـادة إنتـاج 

النطـاق.  الواسـعة  الهيكليـة  والإصلاحـات  الطاقـة، 

ومـن المتوقـع أن يتباطـأ النمـو الإجمالي إلى %1.4 

في عـام 2023، مـع انخفـاض إنتـاج النفـط، في حين أن 

القطاعـات غير النفطية سـتدعم النمو الذي سيرتفع 

بنسـبة تزيد عـن 2%، مدفوعاً بانتعـاش قطاعات البناء، 

والاسـتثمارات في الطاقـة المتجـددة، والسـياحة.

بنسـبة 4.3%، مدعومـةً بسياسـة ماليـة أكرث مرونة، 
واستهلاك خاص قوي، وتعزيز الاستثمارات العامة. 
المحيل  الناتـج  إجمالي  سيسـجل  لذلـك،  نتيجـةً 
انكماشـاً بنسـبة 0.5% في عـام 2023 قبـل تحقيـق 
انتعـاش بنسـبة 4.1% في عـام 2024، ليعكـس بذلك 

توسـعاً في القطاعـات النفطيـة وغير النفطيـة.

الإمارات العربية 

المتحدة: 

مـن المتوقـع أن يتباطـأ 
النشـاط الاقتصادي في 
2023 إلـــى %3.4  عـــام 
بسبـــب ضعـــف النشـاط 
العالمـي، وركـود إنتـاج 
التقليـص  وبعـد  الماليـة.  الأوضـاع  وصعوبـة  النفـط، 
الإضـافي لحصـص إنتـاج النفـط الـذي فرضتـه منظمـة 
ع أن يبلـغ نمـو إجمالي الناتـج المحيل  أوبـك+، يتُوقّـَ
النفطي 0.7% في عام 2023، على أن يتعافى بشـكل 
كبير في عـام 2024 مـع تخفيـف القيـود المفروضـة 
عىل حصـص الإنتاج. مـن ناحية أخـرى، مـن المتوقع أن 
يدعـم الإنتـاج غير النفطـي النشـاط الاقتصـادي في 
2023، حيـث سيسـجل نمـواً بنسـبة 4.5% بفضـل  عـام 
الأداء القوي في قطاعات السياحة والعقارات والبناء 

والنقـل والتصنيـع وزيـادة الإنفـاق الرأسمالي.

اقتصاد | خليجي

الصراع الحالي في الشرق الأوسط يشكل 
مخاطر كبيرة على المنطقة، وعلى آفاق 

دول مجلس التعاون الخليجي

للحفاظ على المسار الإيجابي، يجب 
على الدول الاستمرار في ممارسة 

إدارة حكيمة للاقتصاد الكلي، والالتزام 
بالإصلاحات الهيكلية، والتركيز على زيادة 

صادراتها غير النفطية

جهود التنويع الاقتصادي في منطقة 
مجلس التعاون الخليجي ساهمت في 

استحداث فرص عمل وبدأت تؤتي ثمارها، 
مع استمرار الحاجة إلى مزيد من الإصلاحات

يُعزى تفاقم ضعف الأداء بشكل أساسي إلى انخفاض أنشطة قطاع النفط وسيتم تعويضه 
من خلال القطاعات غير النفطية، بدعم من الاستهلاك الخاص المستدام والاستثمارات 

الاستراتيجية الثابتة والسياسة المالية التيسيرية
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سوق المشاريع بدول مجلس التعاون الخليجي

في الربع الثالث من العام 2023

قطاع الغاز يعزز نمو ترسية المشاريع بنسبة

86% والكويت تسجل أعلى معدل نمو على أساس 

سنوي لإجمالي العقود

وشـهدت كافة دول مجلس التعاون الخليجي نمواً على 
أساس سنوي في الربع الثالث من العام 2023 باستثناء 
قطر التي سـجلت الانخفاض الوحيد في قيمة المشاريع 
التـي تمـت ترسـيتها خالل الربـع الثالـث من العـام 2023. 
وجـاءت الكويـت في الصـدارة من حيث نسـبة النمو على 
أسـاس سـنوي خالل هـذا الربـع بعـد أن قفـزت القيمـة 
الإجماليـة للعقود التي تمت ترسـيتها بأكثر من 13 ضعف 
162 مليـون  لتصـل إلى 2.3 مليـار دولار أمرييك مقابـل 

دولار أمرييك في الفرتة المماثلة مـن العام 2022. 

مـن جهـة أخـرى، ظلـت البحريـن أصغـر سـوق للمشـاريع 
قيمـة  أن  مـن  الرغـم  عىل  المنطقـة  مسـتوى  عىل 
المشـاريع التـي تمـت ترسـيتها شـهدت قفـزة هائلـة 
بنسـبة 94.5% خالل الربـع الثالث مـن العـام 2023 بقيمة 
إجماليـة بلغـت 247 مليون دولار أمرييك، بينما احتفظت 
عىل  للمشـاريع  سـوق  كأكبر  بمركزهـا  السـعودية 
مستوى دول مجلس التعاون الخليجي خلال الربع الثالث 
من العام 2023. وتضاعف حجم سـوق مشـاريع المملكة 
خالل الربـع الثالـث مـن العـام 2023 ليصـل إلى 21.2 مليار 
دولار أمريكي مقابل 9.3 مليار دولار أمريكي في الفترة 
المماثلـة مـن العـام 2022. وبالمثل، قفز إجمالي قيمة 
العقـود التي تمت ترسـيتها في الإمارات بنسـبة %101.7 

ليصـل إلى 15.5 مليـار دولار أمرييك خالل هـذا الربـع.

زادت قيمـة المشـاريع التـي تـم ترسـيتها في دول مجلـس التعـاون الخليجـي بنسـبة 86% خالل الربـع 

الثالـث مـن العـام 2023، إذ وصلت إلى 41.8 مليار دولار أمريكي مقابـل 22.2 مليار دولار أمريكي في الربع 

الثالث من العام 2022، مما يؤكد اسـتمرار الاتجاه التصاعدي لسـوق المشـاريع في دول مجلس التعاون 

الخليجي. ويعتبر هذا المسـتوى هو ثالث أعلى المسـتويات المسـجلة من حيث قيمة المشاريع المسندة 

على أسـاس ربع سـنوي على مدى السـنوات الخمـس الماضية. ويعـد النمو القـوي للقيمـة الإجمالية 

للمشـاريع التـي تمـت ترسـيتها في دول مجلـس التعـاون الخليجـي أيضـاً من أبـرز المـؤشرات الجوهرية 

التـي تـدل على تصميـم دول مجلس التعـاون الخليجي على تحقيق أهـداف التنويـع الاقتصـادي نتيجة 

للاتجاه العام الذي اتخذته المشـاريع التي تمت ترسـيتها في دول مجلس التعاون الخليجي على أسـاس 

ربع سـنوي، إذ اسـتمر هـذا الاتجـاه في التحرك للأعلى منذ عـام 2018 .

 %50 مـن  أكرث  عىل  وحدهـا  السـعودية  واسـتحوذت 
مـن قيمـة العقـود التـي تمـت ترسـيتها عىل مسـتوى 
منطقـة دول مجلـس التعاون الخليجي خالل الربع الثالث 
مـن العـام 2023، في حني مثلـت السـعودية والإمـارات 
وقطر مجتمعة على ما نسبته 93.0% من إجمالي قيمة 
المشـاريع التـي تمت ترسـيتها في دول مجلس التعاون 

الخليجي. 

الكويت 

وصـل إجمالي قيمة المشـاريع التي تمت ترسـيتها في 
الكويـت في الربـع الثالـث مـن العـام 2023 إلى 2.3 مليار 
دولار أمريكي مقابل 162 مليون دولار أمريكي في الربع 
الثالـث مـن العـام 2022، مسـجلاً أعىل معـدل نمـو على 
أسـاس سـنوي لإجمالي العقـود التـي تمـت ترسـيتها 
عىل مسـتوى دول مجلس التعـاون الخليجـي خلال هذا 
الربـع. ووصلـت القيمـة الإجماليـة للعقـود التـي تمـت 
ترسـيتها إلى أعلى المستويات على أساس ربع سنوي 
منـذ أكرث مـن أربعة أعـوام خالل الربـع الثالث مـن العام 
2023، بدعم قوي من الاستثمار في البنية التحتية التي 
تعـد أحـد الركائز الأساسـية في خطة رؤيـة الكويت 2035 

بقيـادة قطاعـي النقل والبناء والتشـييد. 

قيمة ترسية المشاريع الخليجية )مليون دولار أمريكي( - الربع الثالث - 2023 مقابل الربع الثالث - 2022

المصدر: ميد وبحوث كامكو إنفست

مشروعات
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العام 2023 بصدارة سوق المشاريع السعودية والقطرية 
والإماراتيـة، والتـي شـهدت بالفعـل نمـواً ملحوظـاً في 
ترسـية المشـاريع خالل التسـعة أشـهر الأولى مـن العام 
الحـالي. كما سـجلت الكويت وعمان أيضـاً نمـواً قوياً في 
قيمـة العقـود التـي تمت ترسـيتها حتـى الآن خالل العام 
2023. ومن المتوقـــع أن تأتـــي قطاعـــات النفـــط والغاز 
والبتروكيماويـات في صـدارة القطاعـات التـي ستشـهد 
عمليـات ترسـية العقـود المسـتقبلية في دول مجلـس 
التعاون الخليجي، والتي تسـتعد لنمـو كبير على المديين 
القريب والمتوسـط. ومن حيث الإنفاق المستقبلي، وفقاً 
للبيانـات التـي جمعتهـا ميـد، تـأتي الإمـارات في الصدارة 
بأكبر قيمـة للمشـاريع المخطط لهـا على المـدى القصير 
في قطاعات النفط والغاز والبتروكيماويات على مستوى 

دول مجلس التعـاون الخليجي. 

ومـن المتوقـع أن تصـل قيمـة مشـاريع النفـط والغـاز 
والبتروكيماويـات المسـتقبلية المعروفـة في الإمـارات 
خالل الأشـهر الثمانيـة عشرة المقبلـة إلى 28.5 مليـار 
دولار أمرييك. وبالمثـل، مـن المتوقـع أن تصـل قيمـة 
عقـود النفـط والغـاز والبتروكيماويـات المعروفـة في 
السـعودية وقطـر إلى 23.5 مليـار دولار أمرييك و13.2 
مليار دولار أمريكي، على التوالي، خلال الفترة المماثلة. 

وتسـتعد الكويت لعام جيد من ترسـية المشاريع، حيث من 
المتوقع أن يصل إجمالي قيمة المشـاريع السـنوية التي 
سيتم ترسيتها في البلاد إلى أعلى المستويات المسجلة 
منـذ العـام 2018. وفي هـذا السـياق، تجـاوزت القيمـة 
الإجمالية للصفقات التي تمت ترسيتها خلال فترة التسعة 
أشـهر الأولى مـن العـام 2023 )5.8 مليـار دولار أمرييك( 
بالفعـل إجمالي قيمـة العقـود التـي تمـت ترسـيتها بين 
عامي 2019 و2022: 2019 )3.3 مليار دولار أمريكي(، و2020 
)4.3 مليار دولار أمريكي(، و2021 )5.1 مليار دولار أمريكي(، 
و2022 والتـي وصلـت بهـا قيمـة المشـاريع التـي تمـت 
ترسـيتها 2.4 مليـار دولار أمرييك. وفي السـياق العـام، 
مـن حيـث حجم سـوق المشـاريع، تقـدر القيمـة الإجمالية 
للمشاريع في الكويت بنحو 169 مليار دولار أمريكي حتى 
منتصـف أكتوبـر مـن العـام 2023 وفقـاً لمؤشر المشـاريع 
الخليجية الصادر عن ميد. وبالمقارنة، من حيث وضع سوق 
المشـاريع، بلغـت قيمـة العقـود قيـد التنفيـذ 79.8 مليـار 
دولار أمرييك، والعقـود قيـد الدراسـة 54.4 مليـار دولار 
أمرييك، والعقود قيد التصميم 54.2 مليار دولار أمريكي 

بنهايـة الربع الثـاني من العـام 2023. 

أمـا على الصعيـد القطاعـي، بلغت قيمة مشـاريع قطاع 
النقـل في الكويـت 1.9 مليـار دولار أمرييك خالل الربـع 

وفي هذا السياق، بلغت القيمة الإجمالية للعقود التي 
تمت ترسيتها في العقد الماضي لقطاعات النفط والغاز 

والبتروكيماويـات أكرث مـن 280 مليـار دولار أمرييك. 

وهنـاك معنويات إيجابية على المديين القصير والطويل 
تجـاه ترسـية المشـاريع المسـتقبلية في دول مجلـس 
التعـاون الخليجي. وقامت شركة جدة الاقتصادية مؤخراً 
بدعـوة المقاولني لتقديـم عطـاءات لمشروع اسـتكمال 
بـرج جـدة )أطـول مبنـى في العـالم(. وسـيكون الانتهاء 
مـن المشروع المتوقـع إنجـازه قبـل العـام 2030 بمثابة 
علامة فارقة لسـوق المشـاريع السـعودية لأنه سـيعزز 
مـن ثقـة كلاً من الحكومة السـعودية وشركات البناء. من 
جهـة أخـرى، تسـتعد الإمـارات لإطالق مشـاريع جديـدة 

ومثيرة وطموحـة مـع اسـتمرار التعافي مـن الجائحة. 

في  تنفيذهـا  المخطـط  الطموحـة  المشـاريع  وضمـن 
الإمـارات مشروع بـرج كريـك هاربـور الذي مـن المتوقع 
أن يبـدأ خالل الربـع الثـاني مـن العـام 2024. وقـد تأخـر 
إنشـاء المشروع منذ العـام 2019 عندما تـم الانتهاء من 
وضـع أساسـاته. كما تخطـط هيئـة الطـرق والمواصالت 
في دبي لإصـدار الوثائـق الخاصة بمناقصـة الخط الأزرق 
لمرتو دبي الـذي تأخـر تنفيـذه بالفعـل. وسيربط الخـط 
الأزرق شبكة مترو دبي بمشروع تطوير ميناء خور دبي. 

الثالـث مـن العـام 2023 مقابـل 50 مليـون دولار أمريكي 
في الربـع المماثـل مـن العـام السـابق. ويمثـل قطـاع 
النقـل نحـو 83.6% مـن إجمالي قيمـة المشـاريع التـي 
تمـت ترسـيتها في الدولـة خالل هـذا الربـع. وجـاء قطاع 
البنـاء والتشـييد في الكويـت في المرتبـة الثانيـة مـن 
حيـث العقـود التـي تمت ترسـيتها خلال الربـع بقيمة 134 
مليون دولار أمريكي. وفي الوقت الحالي، يعد مشروع 
توسـعة مطـار الكويـت بقيمـة 4.3 مليـار دولار أمرييك: 
مشروع مبنـى الـركاب الجديـد 2 أكبر المشـاريع الجـاري 
محطـة  توسـيع  مشروع  يليـه  الكويـت،  في  تنفيذهـا 
معالجـة مياه الصرف الصحي في أم الهيمان بقيمة 1.4 
مليـار دولار أمرييك. وبالمقارنـة، يعتبر مشروع المطار 
الجديـد في شمال الكويـت الـذي تبلـغ قيمتـه 12 مليـار 
دولار أمريكي أكبر المشـاريع المخطط تنفيذها ولم يتم 
ترسـيته بعـد، يليه مشروع مدينة جنوب المطالع بقيمة 

11.6 مليـار دولار أمرييك.

آفاق نمو سوق المشاريع الخليجية 

وفقـا لميد، من المتوقع أن تتجاوز قيمة العقود التي تم 
طرحها أو سوف يتم ترسيتها على الأرجح هذا العام في 
دول مجلس التعاون الخليجي 110 مليار دولار أمريكي في 

القيمة الأجمالية الحالية للمشاريع المخطط لها أو قيد التنفيذ في دول مجلس التعاون الخليجي - مليار دولار أمريكي القيمة الإجمالية لمشاريع الكويت المخطط لها أو قيد التنفيذ - مليار دولار أمريكي

المصدر: ميد وبحوث كامكو إنفست المصدر: ميد وبحوث كامكو إنفست

مشروعات



9293

www.almasaref.onlinewww.almasaref.online www.almasaref.onlinewww.almasaref.onlineISSUE (175( 2024ISSUE (175( 2024

كشـف »تقريـر المدفوعـات العالميـة 2023« الـذي تصـدره شركـة بوسـطن كونسـلتينج جـروب أن قطـاع 

المدفوعـات في الكويـت أظهـر مسـتوى ملحوظـاً مـن المرونـة رغـم التحديـات التـي شـهدها العـالم 

في السـنوات الأخيرة مثـل جائحـة كوفيـد – 19 والتقلبـات الاقتصادية، فقد نمـى إجمالي إيـرادات قطاع 

المدفوعـات في الكويـت بني عامـي 2018 و2022 بمعـدل نمو سـنوي مركب قـدره 4.9%، ليصـل إلى 2.2 

مليـار دولار بنهايـة عـام 2022. وسـجل قطاع المدفوعات العالمي معدل نمو سـنوي بواقـع 8.3% ليصل 

إلى 1.6 تريليـون دولار بحلـول نهايـة عـام 2022. ووفقـاً للتقريـر الجديـد، فـإن علامـات التباطـؤ في نمـو 

قطـاع المدفوعـات العالمـي بـدأت تلـوح في الأفق.

القطاع الرقمي

رغم التباطؤ العالمي في معدلات النمو

مقارنة بالسنوات السابقة 

توقعات بنمو إيرادات المدفوعات في الكويت 

إلى 3.6 مليار دولار بحلول عام 2027 

من المتوقع أن تنمو إيرادات المدفوعات 
العالمية بمقدار 2.2 تريليون دولار أمريكي 
بحلول عام 2027 بمعدل نمو سنوي مركب 

قدره %6.2

ويتوقع التحليل المتعمق الذي أجرته شركة بوسـطن 
كونسـلتينج جـروب لقطـاع المدفوعـات في الكويت أن 
يرتفـع إجمالي نمـو الإيـرادات في السـنوات الخمـس 
المقبلـة )2023 إلى 2027( بمعـدّل نمـو سـنوي مركب 
قدره 3.4% ليصل إلى 3.6 مليار دولار. ومن المتوقع أن 
تنمو إيرادات المدفوعات العالمية بمقدار 2.2 تريليون 
2027 بمعـدل نمـو سـنوي مركـب  دولار بحلـول عـام 
قـدره 6.2%. ويقـدم التقريـر تحليالً متعمقـاً للسـوق، 
ويستكشـف التحديـات والفـرص أمـام المسـتحوذين 
والجهـات المصُـدِرة وغيرهـم مـن الجهـات الرئيسـية 

الفاعلـة في نظـام المدفوعـات في الكويت.

وقـال محمـد خـان، مدير مفوّض وشريك في بوسـطن 
كونسـلتينج جـروب: »تشـهد الكويـت فرتة هامـة مـن 
التحـول الملحـوظ بالنسـبة للشركات المـزودة لخدمات 
وحلول المتاجر والجهـات المصدرة والبنوك ومزودي 
خدمات البنية التحتية للمدفوعات. وبينما سـجل قطاع 
المدفوعـات في الكويـت معـدل نمـو سـنوي مركـب 
قـدره 4.9% خالل السـنوات الخمسـة الماضيـة، فـإن 
التركيـز يتحـول الآن نحـو النمـو المسـتدام والمسـتقر. 
وتشير التوقعـات إلى إمكانيـة تحقيـق القطـاع في 
الكويـت معـدل نمو سـنوي مركب بنسـبة 3.4% بحلول 
إيـرادات  في  بنمـو  مصحوبـاً   ،2027 العـام  نهايـة 
المدفوعـات بنسـبة 18%. ويدعم التوجـه المتزايد نحو 
اعتماد التقنيـات المتقدمـة في الكويـت مثـل أدوات 
الـذكاء الاصطناعي التوليدي هذه التوقعات حيث يتم 
دمج هذه التقنيات بسلاسة في الإجراءات التنظيمية، 
ما يمهّد الطريق نحو الارتقاء بتجارب العملاء وتقديم 

المزيـد مـن الحلـول المخصصـة، وهـو مـا يسـاهم في 
نهايـة المطـاف في تعزيـز نمو الإيـرادات«.

مسار تحول قطاع المدفوعات في الكويت 

يعـود التحـول الملحـوظ في قطـاع المدفوعـات في 
الكويـت إلى مجموعـة من العوامل، منهـا التحول من 
التعامالت النقديـة إلى التعامالت غير النقديـة. ومـن 
المتوقـع أن تنمـو تعامالت الدفـع في الكويـت خالل 
الفرتة بني 2023 و2027 بمعـدل نمـو سـنوي مركـب 
قـدره 12.1%. ويعـود هـذا النمو المتوقـع إلى التحول 
المعامالت  إلى  النقديـة  المعامالت  مـن  المسـتمر 
الرقميـة والمدفـوع بالابتـكارات التقنيـة في أنظمـة 
الدفـع إلى جانـب المبـادرات الحكوميـة. بالإضافـة إلى 
ذلـك، مـن المتوقع أن يـؤدي النمو الاقتصـادي الذي 
تشـهده الكويـت إلى جانـب توجـه المسـتهلكين نحـو 

محمد خان/ مدير مفوّض وشريك في بوسطن كونسلتينج جروب
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القطاع الرقمي

نمى إجمالي إيرادات المدفوعات في قطاع 
المدفوعات في الكويت بمعدل سنوي 

قدره 4.9% ليصل إلى 2.2 مليار دولار
بنهاية عام 2022

تبنـي المدفوعـات الرقميـة إلى تسريـع وتيرة النمـو 
في معامالت الدفـع.

ويشـهد قطـاع المدفوعـات في الكويـت العديـد مـن 
التطـورات بـدءاً من التقـدم التقني وصـولاً إلى دخول 
شركات جديـدة إلى السـوق. ويبلـغ حاليـاً عـدد شركات 
التقنيـات الماليـة التـي لديها حضـور فعلي في قطاع 
مسـتوى  عىل  شركـة   5000 مـن  أكرث  المدفوعـات 
العـالم، وتسـتحوذ مجتمعـة عىل حصـة جيـدة مـن 
إيـرادات القطـاع. وفي ظـل هـذا السـيناريو المتطـور، 
يجـب عىل الشركات التـي تتخـذ مـن الكويت مقـراً لها 
أن تضـع اسرتاتيجيات فعّالـة للحفـاظ عىل قدرتهـا 

التنافسـية.

التحول الرقمي في الكويت 

شـهد قطـاع الخدمات المصرفيـة في الكويت تطورات 
كبيرة في مسـار التحول الرقمـي، ويرجع الفضل في 
ذلـك إلى حـد كبير إلى الـدور المحوري الداعـم الذي 
يلعبـه البنـك المركـزي الكويتـي. وقـد نجحـت الهيئات 
التنظيميـة المحليـة في دفـع عجلـة الابتـكار وتطويـر 
المرونـة  تعزيـز  خالل  مـن  الرقميـة  التحتيـة  البنيـة 
تطويـر  تـم  وقـد  الرئيسـية.  والمبـادرات  التنظيميـة 
بيئـة تنظيميـة تجريبيـة، مـا يسـمح بإجـراء تجـارب آمنة 
للخدمـات والمنتجـات الماليـة المبتكـرة. ويضمـن هـذا 
النهـج اسـتقرار المنظومـة الماليـة وتمكني تقديـم 
البنـك المركـزي  رائـدة في السـوق. ويلعـب  حلـول 

الكويتـي أيضـاً دوراً فعـالاً في تطويـر مشـاريع رائـدة 
مثـل منصـة الدفـع الإلكرتوني لتعزيـز كفـاءة النظـام 
المـالي وتنفيـذ إطـار رقمـي لتبسـيط إجـراءات فتـح 
الحسـابات. ويؤكد التركيز على أتمتة العمليات وتنفيذ 
حكومـة  التـزام  الرقميـة  المصرفيـة  الخدمـات  أطـر 

بمواكبـة متطلبـات الاقتصـاد الرقمـي.

مستقبل قطاع المدفوعات في الكويت

ويسـلطّ تقريـر بوسـطن كونسـلتيج جـروب الضوء على 
أربعـة مجـالات محوريـة تشـكل الاتجـاه الاسرتاتيجي 

لقطـاع المدفوعـات في الكويـت.

المرونة التشغيلية: 

يعـد ضمان مسـتوى عـالٍ مـن الأداء التشـغيلي أمـراً 
بالـغ الأهميـة. وبينما تظهـر الاتجاهـات العالمية نتائج 
المنخرطـة  والجهـات  الشركات  عىل  يجـب  متباينـة، 
عىل  التركيـز  الكويـت  في  المدفوعـات  قطـاع  في 
تعزيـز المرونـة التشـغيلية وتحسني كفـاءة التكلفـة 
باعتبارهما أولويتني اسرتاتيجيتين. ولن يسـهم هذا 
النهـج في تعزيـز النتائـج التشـغيلية فحسـب، بـل في 
مواءمة الاستراتيجيات التجارية والمالية لتعزيز عوائد 

المسـاهمين.

الذكاء الاصطناعي التوليدي: 

توفـر أدوات الـذكاء الاصطناعـي التوليـدي إمكانـات 
وقـدرات عىل إحـداث تحـولات إيجابيـة في قطـاع 
المدفوعـات. وقـد بـدأت الشركات والجهـات التـي 
تبنـت هـذه التقنيـات والأدوات في وقـت مبكـر في 
الكويت بالفعل في جني فوائدها. ومن خلال تحديد 
حالات اسـتخدام الذكاء الاصطناعـي التوليدي عالية 
التأثير والاسـتفادة منهـا، يمكـن للشركات تحقيـق 

مكاسب كبيرة على مستوى الإنتاجية وتعزيز تجارب 
العملاء.

إدارة المخاطر والامتثال: 

يتطلـب الوضـع التنظيمـي في الكويـت مـن الشركات 
العمـل على إجراء تقييمات شـاملة للمخاطر والامتثال 
وسـيضمن  اسـتباقي.  بشـكل  ثغـرات  أي  ومعالجـة 
تطويـر نمـوذج تشـغيلي فعّـال توفير مسـتوى جيـد 
من المرونة على المدى الطويل وتعزيز معايير إدارة 

المخاطر.

عمليات الاندماج والاستحواذ: 

التقنيـات  قطـاع  في  الاسـتثمار  ديناميكيـات  تعكـس 
الماليـة في الكويت الاتجاهـات العالمية. ومع التحول 
في التركيز من الصفقات واسـعة النطاق إلى عمليات 

عىل  يجـب  المهـارات،  عىل  تركـز  التـي  الاسـتحواذ 
النظـر في اسرتاتيجيات الشراكات  الشركات إعـادة 
الخاصـة بهـا. وسـيمكنها هـذا النهـج مـن تحديـد فرص 
الحاليـة والاسـتفادة  عمليـات الاندمـاج والاسـتحواذ 
منهـا، ما يضمن تحقيق المزيد من النمو والنجاح على 

المـدى الطويـل.

وأضـاف خـان: »عنـد تحليـل اتجاهات قطـاع المدفوعات 
في الكويـت، يتجىل التركيـز على الكفاءة التشـغيلية 
وتحسني التكلفـة بشـكل واضـح ويتزايـد التأثير الـذي 
تحدثه أدوات الـذكاء الاصطناعي التوليدي، حيث تصبح 
هـذه الأدوات أكرث اندماجـاً في العمليـات التنظيميـة 
الأساسـية. إضافـةً إلى ذلـك، تتطلب البيئـة التنظيمية 
وتلبيـة  المخاطـر  لإدارة  صارمـة  هيـاكل  المتطـورة 
متطلبات الامتثال، في حين يؤكد اتجاه عمليات الاندماج 
والاستحواذ على أهمية عمليات الاستحواذ التي تركز 
عىل القـدرات والخبرات. وفي هـذا السـيناريو، تصبح 

المرونـة التنظيميـة عنرصاً حيويـاً للنجاح«.
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استبيان جديد لـ »بيت.كوم« يكشف عن أهم العوامل

المعززة لرضا الموظفين في الكويت

67% راضون عن الرواتب والمزايا

كشـف اسـتبيان »الرواتـب في الرشق الأوسـط وشمال إفريقيـا 2023« الجديـد الـذي أجـراه مؤخراً 

بيت.كـوم، أكرب موقـع للوظائـف في الرشق الأوسـط، الضـوء على مسـتويات رضـا الموظفين عن 

رواتبهـم الحاليـة والعوامل التي تؤثر على هذه المسـتويات. وأظهر أكثر من نصف المجيبين )%67( 

عـن مسـتويات عاليـة أو متوسـطة من الرضا عـن رواتبهـم الحالية. من ناحيـة أخرى، أظهـر البحث أن 

54% مـن المجيبني راضين عـن المزايـا التي يتلقونهـا من شركاتهـم الحالية.

الحالية منذ ست سنوات أو أقل، بينما يعمل 40% في 
شركاتهـم الحاليـة منـذ أقـل مـن ثلاث سـنوات.

وكشف الاستبيان أن 49% من المجيبين يشرفون على 
أعمال مـا يصـل إلى 10 موظفني، مـا يوضـح تأثيرهـم 
ومسـتوى مسـؤوليتهم في الشركات التي يعملون 
فيها. وعند سؤالهم عن مكانتهم في إطار مسارهم 
60% مـن المجيبني مكانتهـم في  الوظيفـي، حـدد 
منتصـف مسيرتهم المهنيـة أو في مركـز عالٍ نسـبياً. 
59% مـن المجيبني شـغلوا  كما أشـار البحـث إلى أن 
وظيفـة أو وظيفتني خلال السـنوات الخمس الماضية، 

في حني شـغل 36% منهـم ثالث وظائـف أو أكثر.

تكلفة المعيشة والتوقعات المالية في الكويت

وأفـاد 55% مـن المجيبني في الكويت أنهـم وفروا ما 
يصـل إلى 35% مـن دخلهـم الشـخصي، مشيرين إلى 
أنـه عىل الرغم من ارتفـاع تكاليف المعيشـة، إلا أنه لا 
يـزال مـن الممكن ادخـار مبالغ كبيرة. مـن ناحية أخرى، 
توقـع 73% مـن المجيبني في الكويـت ارتفـاع تكاليـف 
المعيشـة عـام 2024. ما يعـزز أهمية الإدخار بالنسـبة 

للأفـراد للحفاظ عىل اسـتقرارهم المالي.

ويعـد فهـم الدوافـع المعـززة لـولاء الموظفني أمـر 
بالـغ الأهميـة للمؤسسـات التـي تسـعى إلى تشـكيل 
بيئـة عمـل إيجابيـة. وبحسـب الاسـتبيان، قـال 23% مـن 
المجيبني أن ولاءهـم لشركتهـم لا يرتبـط برواتبهـم، 
57% مـن المجيبني أن الراتـب  وفي الإطـار ذاتـه، صرح 
يلعـــب دوراً مؤثـــراً في تعزيـــز ولائهـم لشركاتهـم. 
وبالإضافـــة إلى التعويضـــات، أظهـــر المشاركــون أن 
عوامل أخرى مثل طبيعة المسؤوليات اليومية )%33(، 
وفـرص التقدم الوظيفـي )26%(، والعلاقة مع الزملاء 
)21%(، وفـرص التدريـب والتطويـر )24%(، تعـزز بدورهـا 

مـن ولاء الموظفني.

وقال ظافر شـاه، مدير الأبحاث في يوجوف: »يسعدنا 

ويتمثـل الهـدف الأسـاسي من الاسـتبيان في التعرف 
عىل مسـتوى الرضـا لـدى الموظفني عـن الزيـادات 
التـي حصلـوا عليهـا خالل العـام المـاضي، بالإضافـة 
إلى توقعاتهم لناحية زيادة الرواتب مسـتقبلاً. وتجدر 
الإشـارة إلى أن 45% مـن المجيبني حصلـوا على زيادة 
في الراتـب تصـل إلى 10% العام الماضي، وأعرب %35 
عن رضاهم عن هذه الزيادات. وبالنظر إلى عام 2024، 
يتوقـع 23% مـن المجيبين زيادة في الرواتب تصل إلى 
10%. وتؤكـد هـذه النتائـج أهمية المزايـا والتعويضات 
العادلـة في جذب الكفاءات المتميزة والاحتفاظ بهم.

وتعليقـاً عىل الاسـتبيان، قالـت عُال حـداد، المديـرة 
الإداريـة للمـوارد البشرية في بيت.كـوم: »توفر نتائج 
اسـتبياننا الأخير فرصـة اسـتثنائية يمكـن اسـتثمارها 
مـن قبـل المؤسسـات في الكويـت لإعـادة النظـر في 
اسرتاتيجيات التعويضات ومعالجة العوامل التي تؤثر 
عىل رضا الموظفين. وذلـك من خلال التركيز على منح 
الرواتـب العادلـة والتنافسـية، إلى جانـب مجموعـة 
شـاملة من المزايا وفـرص النمو، ويمكن للمؤسسـات 
العمـل عىل تمكني قواهـا العاملـة، وتعزيـز ولائهـا، 

أن نقـدم نتائج اسـتبيان »الرواتب في الشرق الأوسـط 
وشمال إفريقيا 2023« الذي أجـراه مؤخراً بيت.كوم، 
والـذي يوفـر معلومـات مهمـة عـن مسـتويات رضـا 
الموظفني في المنطقـة والعوامـل الرئيسـية التـي 
تؤثـر عليهـا. حيـث إن التعويضـات العادلـة تعتبر أمـر 
بالغ الأهمية لجـذب الموظفين الموهوبين والاحتفاظ 
بهـم، يضـاف إلى ذلـك مجموعـة شـاملة مـن المزايـا 
وفرص النمو، التي بدورها تؤهل المؤسسات لتمكين 
القوى العاملة لديها وتعزيز ولائهم، مما يخلق بيئة 

عمليـة تجتـذب المواهب وتحافـظ عليها«.

في  »الرواتـب  بيت.كـوم  اسـتبيان  بيانـات  جمـع  تـم 
الشرق الأوسـط وشمال إفريقيـا 2023« عبر الانترنت 
خالل الفرتة الممتدة ما بني 2 وحتـى 18 أكتوبر 2023. 
بمشـاركة 6 آلاف و734 مجيباً من الإمارات والسعودية 
والأردن  ولبنـان  والبحريـن  وقطـر  وعمان  والكويـت 
والعراق وفلسطين وسـوريا ومصر والمغرب وتونس 

والسـودان وغيرهـا.

وإنشـاء بيئـة مزدهرة تجـذب أفضل الكفـاءات وتحتفظ 
بهـا«. وفيما يتعلـق بالمسـاواة بين الجنسني، يعتقد 
32% مـن المجيبني أن شركاتهـم تسـاوي بني الذكـور 

والإنـاث عىل نحـو تام وشـامل.

نظرة معمقة للرواتب والمزايا في الكويت

وكشـف الاسـتبيان أن 57% من المجيبين يحصلون على 
راتـب أسـاسي فقـط، في حني اعتبر التأمني الطبـي 
الشخصي )25%(، وبدل النقل )18%(، والمكافأة )%25(، 
والتأمني الطبـي العائيل )9%( من أهـم المزايا التي 
يحصـل عليهـا الموظفـون. ويحصـل غالبيـة المجيبني 
)77%( عىل دخـل شـهري قـدره 3 آلاف دولار أمرييك 
أو أقل، بينما يكسب 34% أقل من 1000 دولار أمريكي.

حاليـاً  المجيبني  ربـع  يشـغل  البحـث،  لنتائـج  ووفقـاً 
مناصـب إداريـة وتنفيذيـة متوسـطة دون مسـؤوليات 
إداريـة. عىل صعيـد آخر، يعمل 41% مـن المجيبين في 
قطاعاتهـم لمـدة تصل إلى سـت سـنوات. ومـن المثير 
للإعجـاب أن 75% مـن المجيبين يعملون في شركاتهم 

عُلا حداد، المديرة الإدارية للموارد البشرية في بيت.كوم

موارد بشرية
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في ظل تسجيل أسعار السكن الخاص...

التداولات العقارية تواصل اتجاهاً تنازلياً بالربع الثالث

»بيتك«: 716.4 مليون دينار تداولات العقار 

الكويتي وبتراجع سنوي %16.8

ـــث  ـــع الثال ـــرة الرب ـــال ف ـــت خ ـــة في الكوي ـــداولات العقاري ـــك«، إن الت ـــل الكويتي »بيت ـــت التموي ـــادر عن بي ـــر ص ـــال تقري ق

مـــن العـــام الحـــالي بلغـــت 716.4 مليـــون دينـــار )عقـــود ووكالات(، منخفضـــة بنســـبة 6.6% عـــن قيمتهـــا التـــي ســـجلت 767 

ـــات  ـــق بيان ـــنوي، وف ـــاس س ـــى أس ـــبة 16.8% ع ـــاً أدنى بنس ـــالي، وأيض ـــام الح ـــن الع ـــاني م ـــع الث ـــار في الرب ـــون دين ملي

ـــف  ـــذ منتص ـــاً من ـــاً تنازلي ـــك اتجاه ـــل بذل ـــداولات تواص ـــر أن الت ـــح التقري ـــدل. وأوض ـــوزارة الع ـــق ب ـــجيل والتوثي إدارة التس

عـــام 2021، مدفوعـــة بانخفـــاض ربـــع ســـنوي لقيمـــة تـــداولات الســـكن الخـــاص، في حـــن لم يســـهم الارتفـــاع في قيمـــة 

ـــنوية  ـــع س ـــادة رب ـــق زي ـــار لأن تحق ـــداولات العق ـــع ت ـــث في دف ـــع الثال ـــال الرب ـــاري خ ـــتثماري والتج ـــار الاس ـــداولات العق ت

ـــيولة  ـــه الس ـــض في توجي ـــة البع ـــة برغب ـــث مدفوع ـــع الثال ـــداولات في الرب ـــة الت ـــت قيم ـــث 2023. وانخفض ـــع الثال في الرب

ـــون  ـــد يك ـــا ق ـــع، في ـــد عـــى الودائ ـــاع معـــدلات العوائ ـــة المدخـــرات وارتف ـــل جاذبي ـــار في ظ ـــو الادخ ـــم نح ـــة لديه المتاح

توجـــه آخـــرون إلى الاحتفـــاظ بمدخراتهـــم في الأصـــول النقديـــة أو المتداولـــة كالذهـــب مثـــاً. وبالإضافـــة إلى ذلـــك 

ـــاري في  ـــل العق ـــا أن اســـتمرار التموي ـــهم، ك ـــا الأس ـــتثمارية منه ـــوات اس ـــيولة إلى قن ـــذه الس ـــخ ه ـــض لض ـــه البع توج

ـــث 2023. ـــع الثال ـــال الرب ـــاري خ ـــاع العق ـــى القط ـــب ع ـــف الطل ـــاهم في ضع ـــم، س ـــعر الخص ـــاع س ـــل ارتف ـــه في ظ تراجع

اتجاهات التداولات

ذكـر تقريـر بيـت التمويـل الكويتـي أن تـداولات السـكن 
الخـاص شـكلت 49.9% من تداولات العقـار بالكويت خلال 
الربع الثالث، ومازالت في المرتبة الأولى بين القطاعات 
العقاريـة، وارتفعـت حصتهـا مقابـل 47.4% في الربـع 
الثـاني. كما ارتفعـت حصة العقار الاسـتثماري ومازالت 
في المرتبة الثانية بين القطاعات المختلفة بحصة زادت 
إلى 29.9% في الربـع الثالـث مقابـل 26.1% في الربـع 
الثـاني، فيما ارتفعـت حصـة تـداولات العقـار التجـاري 
مسـتحوذة على 16.3% مقابـل 14.9% في الربع الثاني، 
بينما تحسـنت تـداولات العقـار الحـرفي والصناعي إلى 

3.9% مقابـل 2.2% مـن التـداولات بالربـع الثاني.

الصفقات العقارية

ولفـت تقريـر »بيتـك« إلى أن عـدد صفقـات التـداولات 
العقارية ارتفع في الربع الثالث من عام 2023 مسجلة 
1074 صفقـة بنسـبة محـدودة بلغـت 1.2% عـن عددهـا 

في الربـع الثاني، في حين يعد منخفضا بنسـبة %18.5 

عىل أسـاس سـنوي، وانخفـض مؤشر متوسـط قيمة 

الصفقة العقارية الإجمالية إلى 667 ألف دينار بنهاية 

الربع الثالث 2023، بنسـبة 7.7% عـن الربع الثاني 2023.

وجـاء ذلك مع ارتفاع محدود في عدد تداولات السـكن 

الخاص، في حين نشط الطلب وعدد الصفقات المسجلة 

عىل العقـار التجـاري، وارتفـع الطلـب عىل العقـار 

انخفـض  بينما  محـدود،  بشـكل  والحـرفي  الصناعـي 

الطلب على العقار الاستثماري بشكل لافت إلى أدنى 

مسـتوى خالل سـنوات مضت. وبلغـت تداولات السـكن 

الخـاص 357.4 مليـون دينـار في الربـع الثالـث منخفضـة 

بنسـبة 2% عـن الربـع السـابق لـه، وارتفـع الطلـب إلى 

751 صفقـة بنسـبة محـدودة قدرهـا 1% لنفـس الفترة، 

فيما ارتفعـت تـداولات العقـار الاسـتثماري في الربع 

الثالـث إلى 214.4 مليـون دينـار بنسـبة 7%، بينما تراجع 

الطلـب عليـه إلى 257 صفقـة بنسـبة %8.

في حني زادت التـداولات في العقـار التجـاري إلى 

رسم بياني )1( قيمة التداولات العقارية

المصدر: وزارة العدل - بيت التمويل الكويتي

أســواق | العقـــار
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حـوالي 116.5 مليـون دينـار بزيـادة ربـع سـنوية قدرها 
2% مـع ارتفـاع الطلـب عليه إلى 52 صفقـة أي أكثر من 
ضعف عددها الذي سـجل 20 صفقة في الربع الثاني.

اتجاهات الأسعار

وأشـار تقريـر »بيتـك« إلى أن أسـعار السـكن الخـاص 
اسـتقرت بنهايـة الربـع الثالـث بزيـادة طفيفـة قدرهـا 
0.1% عـن الربـع الثـاني، معـاودة تسـجيل زيـادة ربـع 
سـنوية بعد الربعين الأول والثاني حين سـجلت فيهما 
تراجعـا ربـع سـنوي، وبالتـالي شـهدت الأسـعار أول 
تراجـع سـنوي خالل نحـو خمـس سـنوات بنهايـة الربع 
الثالـث 2023، بعدما سـجلت نسـب زيـادة ملحوظة في 
العامني الماضيني. وتواصـل مسـتويات الأسـعار في 
العقار الاسـتثماري اسـتقرارها دون تغير ربع سـنوي 
في ربعني متتاليني مـن عـام 2023، وبالتـالي تباطأت 
الزيـادة السـنوية في أسـعار العقار الاسـتثماري إلى 
0.9% بنهايـة الربـع الثالـث. واسـتقرت الأسـعار في 
الثالـث، دون تغير عىل  العقـار التجـاري في الربـع 
أسـاس ربـع سـنوي، وسـجلت زيـادة سـنوية محدودة 

نسـبتها 1.3% بنهايـة الربـع الثالـث.

وقد اسـتقرت أسـعار أغلـب المناطق السـكنية بنهاية 
حني  في  سـنوي،  ربـع  أسـاس  عىل  الثالـث  الربـع 
تراجعـت الأسـعار في مناطق سـكنية محـدودة، بينما 
أغلبهـا  كان  السـكنية  المناطـق  بعـض  في  ارتفعـت 
في العاصمـة، وتراجعـت في مناطـق محـدودة مـن 

محافظـة العاصمـة أيضـاً.

وارتفعـت الأسـعار في منطقـة الشـويخ السـكنية 
عىل أسـاس ربـع سـنوي ومازالـت أعىل المناطـق 
السـكنية في العاصمة، فيما اسـتقرت الأسـعار في 
منطقتـي البـدع والشـعب دون تغير ربـع سـنوي، 
وهما أعىل مناطـق محافظـة حـولي أسـعاراً في 
فئـة السـكن الخـاص. وفي محافظة الفروانيـة تباينت 
تحـركات الأسـعار بني مناطـق المحافظـة حيـث سـجلت 

الربـع الثالـث 2023، مقابـل ارتفـاع سـنوي نسـبته %13 
في نهايـة الربـع الثالـث مـن عـام 2022، وقـد انخفـض 
متوسط السعر في الأماكن الحرفية بحدود 0.5% على 
أسـاس ربع سنوي فيما سجل انخفاضا سنوياً محدوداً 

بنسـبة 0.3% بنهاية الربـع الثالث.

335 ديناراً المتوسط العام لإيجار

الشقق الاستثمارية

قال التقرير أن القيمة الإيجارية للشقق في العقارات 
الاسـتثمارية سجلت استقرارا بالمتوسط العام مسجلاً 
335 ديناراً دون تغير ربع سـنوي في حين سـجل زيادة 
القيمـة  متوسـط  وبلـغ  سـنوي.  أسـاس  عىل   %1.9
الإيجاريـة في العاصمـة 363 دينـار بزيـادة 3.4% عىل 
 356 أسـاس سـنوي. وفي حـولي تصـل القيمـة إلى 
دينـار أي أعىل بنسـبة 2.3% عىل أسـاس سـنوي، 
وتصـل في الفروانيـة إلى 329 دينـاراً بزيـادة سـنوية 
350 دينـاراً  1%، وفي محافظـة مبـارك الكبير تسـجل 
بزيادة سـنوية 1.4% فيما تصل في الأحمدي إلى 294 
دينارا مرتفعة 1% على أسـاس سـنوي وفي محافظة 
الجهـراء ارتفـع المتوسـط إلى 323 دينـار بنهاية الربع 

الثالـث 2023 بنسـبة سـنوية طفيفـة قدرهـا %0.8.

معظـم مناطقهـا اسـتقراراً دون تغير ربـع سـنوي، 
فيما سـجلت بعـض المناطـق انخفاضـا محـدوداً، وفي 
مبـارك الكبير انخفض متوسـط السـعر بحـدود 0.1% عن 
الربـع الثاني، مدفوعا بانخفـاض محدود لبعض مناطق 
المحافظـة منهـا المسـايل والفنيطيـس وأبوفطيرة.

استقرار متوسط سعر المتر »الاستثماري«

قـال تقريـر بيـت التمويـل الكويتـي )بيتـك( أن متوسـط 
السـعر في العقـار الاسـتثماري بالكويـت اسـتقر دون 
تغير على مسـتوى المحافظـات مقارنة بالربع الثاني، 
في حين سـجل زيادة سـنوية محدودة نسـبتها %0.9، 
ليصـل متوسـط سـعر المرت إلى 1592 دينـار بـالأراضي 
الاسـتثمارية. وأضاف التقرير أن الأسـعار اسـتقرت في 
العقارات الاستثمارية في معظم مناطق المحافظات، 
ولم تشـهد مناطـق دسمان والمقـوع وبنيـد القـار 
والرقعـي وصباح السـالم تغيرا مقارنـة بالربع الثاني. 

كذلـك اسـتقرت الأسـعار في محافظـة الجهـراء عىل 
أسـاس ربـع سـنوي، في حني ارتفعـت الأسـعار في 
منطقتـي المقـوع وبنيـد القار بحدود 3% على أسـاس 
ارتفعـت  كما   ،%2 بنسـبة  الرقعـي  وفي  سـنوي 
الأسـعار في منطقـة صباح السـالم ومنطقـة الجهراء 

الاسـتثمارية بحـدود 3% عىل أسـاس سـنوي.

4251 ديناراً متوسط سعر المتر التجاري

ذكـر تقريـر »بيتـك« أن متوسـط سـعر المرت التجـاري 
اسـتقر على مسـتوى المحافظات بنهايـة الربع الثالث 
عىل أسـاس ربع سـنوي، عند 4251 دينـار للمتر المربع 
دون تغير ربع سـنوي، في حين سـجل متوسـط السعر 
زيـادة سـنوية بحـدود 1.3% وهي أدنى من مسـتويات 
الزيـادة التـي سـادت العـام المـاضي حني وصلـت %7 
في منتصـف عـام 2022، وتراجـع متوسـط السـعر في 
العقار الصناعي بحدود 0.6% على أساس ربع سنوي، 
في حين سجل زيادة تباطأت نسبتها إلى 2.6% بنهاية 

853 ديناراً متوسط إيجار السكن الخاص

في العاصمة

قال تقرير »بيتك« إن متوسط القيمة الإيجارية للسكن 
الخاص في العاصمة يصل إلى 853 دينارا بنهاية الربع 
الثالـث منخفضـا 0.9% على أسـاس سـنوي، فيما يبلغ 
في محافظـة حـولي 774 ديناراً دون تغير ربع سـنوي 
في حين يعد منخفضا بنسـبة طفيفة بلغت 0.6% على 
أسـاس سـنوي. ويسـجل المتوسـط في محافظـة 
الفروانيـة 590 دينـاراً دون تغير ربـع سـنوي إلا أنـه 
سجل زيادة سنوية بحدود 1.1%، فيما لم يشهد في 
الأحمـدي تغيرا ربـع سـنوي أو سـنوي مسـجلاً 558 
دينـاراً، وفي محافظة مبارك الكبير سـجل المتوسـط 
657 دينـاراً دون تغير ربـع سـنوي في حني سـجل 
زيـادة طفيفـة نسـبتها 0.3%، بينما سـجل متوسـط 
القيمـة الإيجاريـة في محافظـة الجهـراء 502 دينـار 
بنهايـة الربـع الثالـث دون تغير ربع سـنوي فيما يعد 

منخفضـاً بنسـبة 0.2% على أسـاس سـنوي.

أســواق | العقـــار
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60.3% مساهمة قطاع البنوك الكويتية

في القيمة الرأسمالية للبورصة

وهو الأكبر مساهمة 

ـــة  ـــاهمة في القيم ـــر مس ـــر الأك ـــة يعت ـــوك الكويتي ـــاع البن ـــارات أن قط ـــال للاستش ـــة الش ـــر شرك ـــال تقري ق

الرأســـالية للبورصـــة ونصيبـــه منهـــا 60.3% كـــا في نهايـــة ديســـمبر 2023، والأعـــى مســـاهمة في أرباحهـــا 

في نهايـــة الشـــهور التســـعة الأولى مـــن عـــام 2023 –59.3%–، والأكـــر جذبـــاً للاســـتثمار الأجنبـــي غـــر المبـــاشر، 

والأعـــى ســـيولة ضمـــن قطاعـــات بورصـــة الكويـــت حيـــث اســـتحوذ عـــى 45.9% مـــن إجـــالي ســـيولتها خـــال 

ـــا  ـــورة. وم ـــرة المذك ـــال الف ـــاع خ ـــيولة القط ـــن س ـــى 49.3% م ـــك – ع ـــد – بيت ـــك واح ـــي بن ـــه حظ 2023، وضمن

ـــاً  ـــت قلي ـــو -8.2%، وانخفض ـــوك بنح ـــاع البن ـــؤشر قط ـــض م ـــام 2023، انخف ـــة ع ـــام 2022 ونهاي ـــة ع ـــن نهاي ب

ـــه.  ـــبية في ـــب النس ـــاهمة الأجان مس

27 ديسـمبر  وتشير المعلومـات المتوفـرة حتـى 
القطـاع  في  الأجانـب  اسـتثمارات  أن  إلى   ،2023
انخفضـت قيمتهـا المطلقـة إلى نحـو 3.551 مليـار 
دينـار كويتـي مقارنـة مـع نحـو 3.909 مليـار دينـار 
كويتـي بنهايـة عـام 2022، وتعـادل نحـو %14.46 
من القيمة الرأسمالية – السوقية – للقطاع، وقد 

كانـت نحـو 14.47% في نهايـة عـام 2022.

وانحصــــر تركيـــز ملكياتهـــم في خمـــس بنـوك، 
أعىل اسـتثماراتهم بالمطلـق في »بنـك الكويـت 
الوطنـــي« وبحدود 1.723 مليــــار دينــار كويتـــي، 
»بيـت  في  كويتـي  دينـار  مليـار   1.381 وبحـدود 
التمويــــل الكويتــــي«، ونحـو 150.9 مليـون دينـار 
كويتي في »بنك الخليج« ونحو 145.8 مليون دينار 
كويتـي في »بنك بوبيـان«، ونحو 103 مليون دينار 

كويتـي في »بنـك برقـان«.

ذلـك يعنـي أن نحـو 98.7% من اسـتثمارات الأجانب 

كان مـن نصيـب »البنـك الأهيل الكويتـي« وبنحـو 
61.60%، أو مـن نحـو 1.25% في نهايـة عـام 2022 
إلى نحـو 2.02%. وأكبر انخفاض نسـبي في ملكية 
الفرتة المذكـورة كان مـن نصيـب  الأجانـب خالل 
»البنـك الأهيل المتحـد )الكويـت(« حيـث انخفضـت 
نسـبة تملكهـم بنحـو -48.65%، أي من نحو %0.37 

مـن قيمتـه إلى نحـو 0.19% مـن قيمتـه.

تتركـز في البنـوك الخمسـة، تاركني نحـو 1.3% مـن 

تلـك الاسـتثمارات لبنوك القطـاع الأخرى.

ويتصدر الملكية النسبية للأجانب في قطاع البنوك، 

»بنـك الكويت الوطني« أيضاً، وبنسـبة 24.49% من 

قيمتـه الرأسمالية، بمـا يعنـي أن ملكيتهـم فيـه 

بالمطلق ونسـبة مئويـة هي الأعلى.

ويـأتي ثانيـاً »بنـك برقان« بنسـبة الملكيـة البالغة 

17.66%، بينما يـأتي خامسـاً في قيمـة الملكيـة 

المطلقـة.

ويحتـل »بنـك الخليـج« ثالـث الترتيـب في الملكيـة 

النسـبية البالغـة 14.88%، ويـأتي كذلـك ثالثـاً في 

قيمـة تلـك الملكيـة المطلقـة، ومن ثم يـأتي »بيت 

التمويل الكويتي« رابعاً بنسبة ملكية بنحو %12.92، 

بينما يـأتي ثانيـاً في قيمـة الملكيـة المطلقة.

وأعىل ارتفـاع نسـبي في الملكيـة خالل الفرتة 

وقـد بـرر الشــــال نشر الفقـــرة بأنه رغـم التذبذب 
الحـاد في أداء بورصـات العـالم شـاملاً البورصـة 
المحليـة وخسـارة مؤشر قطاع البنـوك نحو -%8.2 
كما ذكرنـا، لازالـت سـلوكيات الاسـتثمار الأجنبـي 
في القطاع المصرفي المحلي سـلوكيات إيجابية، 
نذكـر ذلـك مـن دون الإيحـاء بترجيـح اسـتمرار تلـك 

السـلوكيات.

أســواق | المال

جدول الملكية النسبية للأجانب في قطاع البنوك الكويتية وقيمتها السوقية 

في نهاية 28 ديسمبر 2022 مقارنة مع 27 ديسمبر 2023:

التغير في 

نسبة الملكية

27 ديسمبر 2023 28 ديسمبر 2022

القيمة السوقية )د.ك( نسبة الملكية القيمة السوقية )د.ك( نسبة الملكية

%61.60 10,887,516 %2.02 7,341,350 %1.25 البنك الأهلي الكويتي

%22.74 13,700,454 %5.56 10,566,591 %4.53 بنك الكويت الدولي

%8.46 21,112,116 %5.51 24,180,800 %5.08 بنك وربة

%5.04 1,381,079,079 %12.92 1,358,719,249 %12.30 بيت التمويل الكويتي

%3.72 145,759,266 %6.13 178,753,513 %5.91 بنك بوبيان

%0.00 621,522 %0.06 603,593 %0.06 البنك التجاري الكويتي

%0.11- 103,032,383 %17.66 127,882,755 %17.68 بنك برقان

%0.93- 1,722,592,746 %24.49 2,021,891,438 %24.72 بنك الكويت الوطني

%13.69- 150,883,283 %14.88 176,015,304 %17.24 بنك الخليج

%48.65- 1,235,779 %0.19 2,628,657 %0.37
البنك الأهلي المتحد 

)الكويت(

3,550,904,145 %14.46 3,908,583,251 %14.47 قطاع البنوك
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تراجع مؤشرات البورصة في عام 2023

6.5% تراجع في المؤشر العام و%29.5 

انخفاض في السيولة 

وسـجل المـؤشر العام لبورصـة الكويت أداءً سـلبياً مع 
نهايـة عـام 2023 مقارنة مع مسـتواه في نهاية عام 
2022، إذ بلـغ مسـتوى 6,817.29 نقطـة أي بانخفـاض 
مـع  مقارنـة   %6.5- بنسـبة  أو  نقطـة   474.83 بنحـو 

مسـتوى 7,292.12 نقطـة.

قـد   2023 عـام  خالل  للمـؤشر  قـراءة  أعىل  وكانـت 
6 فبرايـر عندمـا بلـغ 7,402.32 نقطـة،  تحققـت بتاريـخ 
وأدنى قـراءة لـه سـجلت في تاريـخ 29 أكتوبـر عندمـا 

بلـغ 6,362.44 نقطـة. 

وبلغـت القيمـة الرأسمالية للشركات المدرجـة في 
نهايـة العـام نحـو 40.910 مليـار دينـار كويتـي، وعنـد 

»مجموعـة الخليـج للتأمني« أعىل ارتفـاع في القيمة 
الرأسمالية بنحـو 246.2 مليـون دينـار كويتـي، تلتهـا 
بنحـو  بارتفـاع  والمنتجعـات«  للفنـادق  »إيفـا  شركـة 
128.7 مليـون دينـار كويتـي مقارنـة بقيمتيهما في 
2022. ولازال قطـاع البنـوك هـو القطـاع  نهايـة عـام 
المهيمـن بمسـاهمته في قيمـة شركـــات البورصـــة 
بنحـو 60.3%، وسـيولته البالغـة نحـو 45.9% مـن جملة 

سـيولة البورصـة. وحصد قطــاع الخدمـــــات الماليـــــة 
نحو 9.4% من القيمة الرأسمالية للبورصة وعلى نحو 
21.1% من سيولتهــا، أي أن مساهــمته في الســيولة 
2.2 ضعف مساهمته في القيمة الرأسمالية، ما يعني 
ارتفاعـاً كبيراً في مسـتوى سـيولته. بينما كان قطـاع 
الاتصـالات ثالـث أكبر المسـاهمين بنحـو 8.3% من قيمة 
شركات البورصـة، وحـاز عىل نحـو 6.1% مـن سـيولتها.

مقارنة قيمتها مع نهاية عام 2022 نلاحظ أنها حققت 
انخفاضاً بلغ نحو 2.941 مليار دينار كويتي أو نحو %6.7. 
وبلـغ عـدد الشركات التـي ارتفعـت قيمتهـا 57 شركـة، 
في حين سـجلت 89 شركة انخفاضات متباينة، بينما لم 

تتغير قيمـة 3 شركات.

وجـاء أكبر ارتفـاع مطلـق في القيمة من نصيـب قطاع 
التأمني بنحـو 296.8 مليـون دينـار كويتـي، تاله قطـاع 
الخدمـات الاسـتهلاكية بارتفاع بنحـو 105.7 مليون دينار 
كويتـي، بينما حققـت قيمـة قطـاع الصناعـة انخفاضـاً 

بنحـو 703.4 مليـون دينـار كويتي.

الشركات المدرجـة، حققـت شركـة  وعىل مسـتوى 

أســواق | المال

رسم بياني )1( توزيع القيمة الرأسمالية

توزيع القيمة السوقية للقطاعات في نهاية ديسمبر 2023 ـــة  ـــع نهاي ـــلبياً م ـــجل أداءً س ـــت س ـــة الكوي ـــام لبورص ـــؤشر الع ـــارات أن الم ـــال للاستش ـــة الش ـــر شرك ـــال تقري ق

عـــام 2023 مقارنـــة مـــع مســـتواه في نهايـــة عـــام 2022، إذ بلـــغ مســـتوى 6,817.29 نقطـــة أي بانخفـــاض 

ـــبة - ـــة أو بنس ـــو 474.83 نقط بنح

أنهـــت بورصـــة الكويـــت عـــام 2023 عـــى انخفـــاض في مســـتوى ســـيولتها إضافـــة إلى انخفـــاض لمـــؤشر 

الســـوق العـــام. وبلـــغ إجـــالي ســـيولة البورصـــة نحـــو 10.386 مليـــار دينـــار كويتـــي وهـــي قيمـــة أدنى بنحـــو 

ـــدل دوران  ـــض مع ـــي، وانخف ـــار كويت ـــار دين ـــو 14.725 ملي ـــغ نح ـــام 2022 البال ـــالي لع ـــك الإج ـــن ذل -29.5% ع

ـــة  ـــي لقيم ـــدل اليوم ـــاض المع ـــى انخف ـــك ع ـــس ذل ـــو 25.4%. انعك ـــام 2022 إلى نح ـــن 33.6% لع ـــهمها م أس

ـــي  ـــار كويت ـــون دين ـــو 60.3 ملي ـــل نح ـــي مقاب ـــار كويت ـــون دين ـــو 42.9 ملي ـــغ نح ـــث بل ـــو -28.9%، حي ـــداول بنح الت

ـــي  ـــة، وحظ ـــيولة البورص ـــالي س ـــن إج ـــو 79.1% م ـــة( بنح ـــوق الأول )31 شرك ـــي الس ـــام 2022. وحظ ـــدل ع لمع

ـــوق  ـــو 73.2% للس ـــام 2022 نح ـــيولة لع ـــع الس ـــا كان توزي ـــو 20.9%، بين ـــة( بنح ـــي )118 شرك ـــوق الرئي الس

ـــوقين كان  ـــن الس ـــيولة ب ـــع الس ـــة(، أي أن توزي ـــي )129 شرك ـــوق الرئي ـــو 26.8% للس ـــة( ونح الأول )26 شرك

ـــام 2022. ـــل في ع ـــة وأفض ـــر عدال أك
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ولـو قبلنـا بربحيـة الشـهور التسـعة الأولى مـن عـام 
2023 مـؤشراً عىل ربحيـة العـام بكامله لــ 143 شركة 
مشرتكة ما بين الفترتين، نلاحظ ارتفاعاً في مسـتوى 
الربحيـة بحدود 30.8% ببلوغهـا نحو 2.065 مليار دينار 
كويتـي مقارنة بنحـو 1.579 مليار دينـار كويتي للفترة 
نفسـها مـن عـام 2022، أي أن مسـار الربحيـة الصاعـد 

مخالف لمسـار الأسـعار.

مـن  شركات   106 نحـو  الرابحـة  الشركات  عـدد  وبلـغ 
أصـل 143 شركـة أعلنـت بياناتهـا الماليـة، حيـث حققـت 
الشركات الرابحة نحو 2.156 مليـار دينار كويتي، خصم 
منهـا نحـو 90.1 مليـون دينـار كويتـي مثلـت نصيـب 

37 شركـة. خسـائر 

وسـاهم قطاع البنوك بنحـو 59.3% من أرباح البورصة 
المطلقـة، تلاه قطاع الاتصالات بنحو 13.4% من الأرباح، 
وشـارك 11 قطاعـاً من أصـل 13 قطاعاً ناشـطاً بالباقي، 
أو 27.3% مـن تلـك الأربـاح المطلقـة. وعىل مسـتوى 
الشركات، كان أكبر المسـاهمين في أربـاح البورصـة 
»بيـت التمويـل الكويتـي« الـذي حقـق أرباحـاً مطلقة 

وسـبق للشـال أن ذكـر في تقريـر العـام الفائـت حـول 
الأداء المحتمـل للبورصـة في عام 2023 بأنه لن يكون 
أداء جيداً، وذلك ما حدث، وسـار المؤشر العام مسـاراً 
معاكسـاً لمسـار مسـتويات الربحيـة الصاعـد للشركات 
المدرجـة ما أدى إلى انخفاض أو تحسـن مكرر الربحية 
)P/E(، ذلـك يعنـي أن التأثير السـلبي جـاء لمبررات 

جيوسياسـية في الغالب.

وربمـا كان مـن الممكـن أن تحقق بورصـة الكويت أداء 
أفضـل في الربـع الأخير مـن العـام لـولا الحـرب عىل 
غزة التي هبطت بالمؤشر العام إلى أدنى مستوياته 
بتاريـخ 29 أكتوبـر الفائـت وإن اسـتعادت نحـو 454.85 

نقطـة في آخـر شـهرين مـن العام. 

بنحـو 461.5 مليـون دينـار كويتـي، يليـه »بنـك الكويـت 
بينما  كويتـي.  دينـار  مليـون   431.1 بنحـو  الوطنـي« 
حققـت شركـة »المزايـا القابضة« خسـائر هـي الأعلى 
بنحـو 23.1 مليـون دينـار كويتـي، تلتهـا شركـة »آسـيا 
كابيتـال للاسـتثمار« بخسـائر بنحـو 17.1 مليـون دينـار 

كويتي.

وعند تحليل مؤشرات الأداء المالي للشركات المدرجة 
طبقاً لآخر البيانات المتوفرة والمحسوبة على أساس 
سنوي ومقارنتها مع نهاية عام 2022 وفقاً للجدول 
المرفق، نلاحظ أن مؤشر مضاعف السـعر إلى الربحية 
للسـوق )P/E( بلـغ نحـو 13.9 ضعـف مقارنـة بنحـو 17.3 

ضعف، أي تحسن.

وبلـغ مـؤشر السـعر إلى القيمـة الدفتريـة )P/B( نحو 
1.4 ضعف مقارنة بنحو 1.5 ضعف. وارتفع معدل العائد 
على حقوق المساهمين )ROE( إلى نحو 9.6% مقارنة 
بنحـو 7.8%، وارتفـع كذلك معـدل العائد على إجمالي 
الأصـول )ROA( إلى نحـو 1.7% مقارنـة بنحـو 1.3% في 

.2022 نهاية عام 

ولم تكـن بورصـة الكويـت الوحيـدة التـي حققـت أداء 
سـالب خالل العـام وإن كانـت الأعىل خسـائر، فقـد 
شـاركتها الأداء السـالب 3 أسـواق أخـرى في إقليـم 

الخليـج لقطـر ومسـقط وأبـو ظبـي. 

يكـون  قـد   2024 لعـام  البورصـة  أداء  أن  ونعتقـد 
عىل  الفائـدة  أسـعار  خفـض  إلى  فالاتجـاه  أفضـل، 
المستوى العالمي، واحتمال تحقق تسويات للأحداث 
إدارة عامـة جديـدة عىل  الجيوسياسـية، وتشـكيل 
المستوى المحلي، إضافة إلى هبوط أسعار الأسهم 
الكويتية رغم تحسـن مسـتويات الربحية، كلها داعمة 
لذلـك الأداء مـالم يحـدث مـا هـو غير متوقـع، وتظـل 

توقعـات قابلـة للخطـأ.

أســواق | المال

2022 2023

 2,334,378,295  2,765,633,341* أرباح الشركات المدرجة )دينار كويتي(

%1.3 %1.7  ROA العائد على الأصول

%7.8 %9.6 ROE العائد على حقوق الملكية

 17.3  13.9 P/E مضاعف السعر إلى ربحية السهم**

 1.5  1.4 P/BV مضاعف السعر إلى القيمة الدفترية

*أرباح 9 أشهر متوفرة محسوبة على أساس سنوي.
**بعد استبعاد الشركات التي حققت خسائر.

رسم بياني )2( مؤشر مضاعف السعر إلى ربحية السهم

في نهاية ديسمبر 2023

الطاقة

المواد الأساسية

الصناعة

السلع الاستهلاكية

الرعاية الصحية

الخدمات الاستهلاكية

الاتصالات

المنافع

البنوك

التأمين

العقار

الخدمات المالية

التكنولوجيا
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ما الذي ينتظر سوق العملات المشفرة

في 2024؟ 

كتبـت سـكاي نيـوز: كان العـام 2023 عامـاً مربـكاً إلى حد ما بالنسـبة لسـوق العملات المشـفرة، إذ 

واجـه تحديـات عديـدة تنوعـت بني تشـديد القيـود التنظيمية مـن جانـب الهيئـات الرقابيـة، وخروج 

بعـض المنصـات مـن الأسـواق الكبرى مـن ناحية.

ومـن ناحية أخرى شـكل الزخـم المثار حول الصناديق الخاصة بالعملات المشـفرة دفعة للسـوق، لتحقق 

ارتفاعـات نسـبية. كام عززت بعـض الاضطرابات السياسـية والعوامل الجيوسياسـية حول العـالم ارتفاع 

سـعر البتكويـن بشـكل خـاص، والتـي سـجلت ارتفاعـات قياسـية تجـاوزت الــ100 بالمئـة )لكنهـا لم تصـل 

لمسـتويات الـذروة بعد(، وهو ما أرجعـه محللون إلى تأثيرات تقنية واقتصادية، عالوة على أثر التوترات 

الجيوسياسـية الأخيرة، ليتخطى سـعرها الأربعني ألف دولار.

أسواق | العملات المشفرة

وكانـت بتكويـن قـد وصـل سـعرها إلى أعلى مسـتوى لهـا على الإطالق عنـد نحـو 69 ألـف دولار في 

نوفمرب 2021، ومنـذ ذلـك الحني خسرت العملـة نحـو 60 بالمئـة مـن قيمتهـا.

وبشـأن ما ينتظره سـوق العملات المشـفرة في العالم الجديد 2024، وسـط سـيطرة حالة من الضبابية 

حـول مسـتقبل سـعر الفائـدة في الولايـات المتحـدة الأميركيـة، وأيضـا تزايد عـدم اليقين في السـوق، 

فضاًل عـن الحديث حـول تكثيف عملية التنظيم، تحـدث متخصصون في تصريحات متفرقـة لموقع »اقتصاد 

سـكاي نيـوز عربية«، عـن العوامـل التي تحُـدد اتجاهات السـوق المسـتقبلية، والتأثير المرتقـب لتكثيف 

عمليـة التنظيم على تطور السـوق.

الأوضاع العالمية

قـال محلـل أول لأسـواق المـال في مجموعـة إكويتي، 
»اقتصـاد  لموقـع  خاصـة  تصريحـات  في  عـزام،  أحمـد 
سـكاي نيـوز عربيـة«، إن العمالت الرقميـة اسـتفادت 
كثيرًا من الأوضاع التي شـهدها الاقتصاد العالمي في 
العـام 2023 وبشـكل خـاص النصـف الثـاني مـن العـام، 
وهـو مـا يجعـل هنـاك إمكانيـة لتسـجيل المزيـد مـن 
الارتفاعـات في 2024، مرجعاً هذا إلى الأسـباب التالية:

 الإقبـال الكبير عىل المخاطـرة وارتفـاع الطلـب عىل 
أدوات المخاطـرة مثـل العمالت الرقميـة، وذلك بسـبب 
الأنبـاء بشـأن تخفيض أسـعار فوائد الاقتصـادات الكبرى 

في بدايـة 2024.

 تـداول أنباء بشـأن قبول هيئـة الإشراف على الأوراق 
لفكـرة  الأميركيـة  للبورصـة  التابعـة  )سـيك(  الماليـة 

الصناديـق والمـؤشرات المتداولـة للبيتكويـن.

 التوقعات بموافقة هيئة الأوراق المالية والبورصات 
في 2024 على مجموعة من صناديق المؤشرات، وهــو 
ما دفع عديداً من شركات وصناديق اسـتثمار كبرى مثل 
الشركـة الأميركيـة »بلاك روك« إلى تقديـم طلبات أكبر 
عىل العملات الرقميـة وفي مقدمتها البتكوين، وهو 
ما ينذر بارتفاع الأسعار بعد أن وصل سعر البتكوين إلى 

قرابة الـ 45 ألف دولار.

 مع الاعتماد بشكــل رسمــي علــى صناديــق الاستثمار 

المتداول، من المتوقع أن تتأثر سوق العملات الرقمية 
بشـكل أكبر، فهنـاك مـا يقـارب ثمانيـة صناديـق قدمـت 

لإنشـاء صندوق متداول في البورصة.

 خفـض أسـعار الفائـدة، فكلما انخفضـت الفائدة يرتفع 
الاتجـاه نحـو أدوات المخاطرة والتي يأتي على رأسـها 
العمالت الرقميـة، فحاليـاً مـا يقـارب القيمة السـوقية 
للعمالت الرقميـة 1.8 تريليـون دولار، وقـد نشـهد في 
2024 ارتفاعـاً أكبر قـد يصـل لأكرث مـن 2 تريليـون دولار 

كقيمة سـوقية.

 تنصيـف مكافـأة التعديـن سـيؤدي لتقليـل المعـروض 
للبتكويـن إلى النصـف، وهـو مـا سـيؤدي إلى دافـع 
سعري إيجــابي بالنســبة لتداولات البتكوين في 2024.

 ارتفـاع البتكويـن ووصوله لما يقرب من 45 ألف دولار، 
ووجود العملات البديلة عند مستويات متدنية، قد يمثل 
فرصـة إيجابيـة للعملات الرقمية ذات السـعر المنخفض 
لتسـجيل ارتفاعـات في الفترة القادمـة، فالمتعارف أن 
البتكويـن يعـد قائد القطيع بالنسـبة للعمالت الرقمية، 
وتسـجيله ارتفاعات قـد يدفع العملات البديلة لتسـجيل 

ارتفاعـات الفترة القادمة.

عوامل مؤثرة على أداء العملات المشفرة

المدير التنفيذي في شركة VI Markets أحمد معطي، 
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نيـوز  سـكاي  »اقتصـاد  موقـع  مـع  حديثـه  في  حـدد 
عربيـة«، عـدداً مـن العوامـل الرئيسـية التـي أثرت على 
أداء العملات المشـفرة خلال العام 2023، وتسببت في 

تراجعهـا، والتـي مـن أهمها:

 حـدوث العديد مـن عمليات النصب عـن طريق العملات 
المشـفرة، وهو ما أدى إلى تشـويه سمعتها.

 وقـوع أكرث مـن عمليـة اختراق عىل منصـات العملات 
المشفرة.

 إعلان بعض المنصات عن إفلاسها، والتي كان أشهرها 
أكبر المنصات وهي FTX التي تم إعلان إفلاسها.

 خروج منصات للعملات المشـفرة وتوقفها في بعض 
الـدول الكبرى بسـبب تشـديدات القيـود واتجاهها إلى 

أسـواق أخـرى أقل قوة.

 بـدء تشـديد القواعـد والقوانين بشـكل أكبر في بعض 
الـدول لعل أبرزها على سـبيل المثـال الولايات المتحدة 

الأميركيـة، وهـو ما كان على عكـس العام 2022.

ويشير إلى أنه كان هناك تفاؤلاً شديداً بين المتعاملين 
في سـوق الكريبتـو بعـد أن قامـت بعـض الـدول بتقنين 
الوضـع وأقرت البتكوين رسـمياً، وكان هنـاك توقعاً بأن 
تحـذو دول أخـرى حذوهـا، لكـن مـا حـدث في 2023 كان 
العكـس بزيادة القواعـد والقوانين ولم تحدث الطفرات 
المتوقعـة، فكان من المتوقع أن ترتفع قيمة البتكوين 
إلى مائـة ألف دولار خلال العـام، لكن حينما ارتفع وصل 

إلى 43 ألـف دولار فقط.

وكانـت السـلفادور أول دولة في العـالم تقنن التعامل 
بالعمالت الرقميـة في عـام 2021. وفي 2022 لحقـت 
بهـا جمهوريـة إفريقيـا الوسـطى التي تعـد أول دولة 
في القارة السـمراء تقُدم عىل اعتماد البتكوين عملة 

رسمية.

ووفـق معطـي، كان من المتعـارف أن الأزمات لها تأثير 
كبير عىل العمالت المشـفرة بارتفـاع قيمتهـا واتجـاه 

الأفـراد لهـا، وهـو مـا يطلـق عليـه »الذهـب الرقمـي« 

عىل غرار المعـدن الأصفـر »الذهب« الذي يتـم الاتجاه 

لـه كمالذ آمـن في وقـت الأزمـات، وبالفعـل ارتفعـت 

قيمـة البتكويـن، لكنهـا لم تصـل إلى أعىل قيمـة كانت 

قـد وصلـت لهـا مـن قبل.

وقـال معطـي إن التوتـرات الجيوسياسـية والأزمـات 

التـي يشـهدها العـالم وتفرض نفسـها عىل الاقتصاد 

آمنـاً  العالمـي، جعلـت مـن العمالت المشـفرة مالذاً 

بالنسـبة للبعـض هربـاً مـن تلـك الأحـداث، متوقعـاً حـال 

اسـتمرارها أن تشـهد العمالت المشـفرة ارتفاعـاً أكبر.

المشـفرة  للعمالت  المسـتقبلية  الاتجاهـات  وبشـأن 

في 2024، أوضـح معطـي، أن هـذا العـام سـيكون مليئـاً 

بالتحديات في هذا المجال، ولكنه سيستمر بالارتفاع لكن 

لـن يكـن بنفس قوة الطفرات التي كان عليها عام 2020.

ماذا عن العام 2024؟

وأضـاف أن ارتفـاع أو انخفـاض العمالت المشـفرة خالل 

العـام الجديـد، يرتبـط بعاملني رئيسـيين وهما:

• السياسة النقدية: 

فـإذا قـام الفيدرالي الأمريكي بخفض الفائدة سـيكون 

ذلـك لـه تأثير إيجـابي عىل العمالت المشـفرة في 

حالـة ارتفـاع الأسـهم، فـإذا خفضـت الفائـدة سـتخرج 

الأمـوال من البنـوك لتتجه لجهات أخـرى منها العملات 

المشـفرة، أمـا في حالـة اسـتمرار تشـديد السياسـة 

النقديـة قـد تتراجـع العمالت المشـفرة.

• القواعد والقوانين: 

والقوانــني  القيـــود  مـــن  المزيـــد  إصـــدار  حالـة  في 
في  خاصـة  المشـفرة،  العمالت  سـتتراجع  التشـديدية 
الولايـات المتحـدة الأميركيـة، بينما على العكـس إذا كان 
هناك تسهيلات سترتفع العملات، فالقواعد ستكون لاعباً 
أساسـياً خالل 2024 سـواء بتشـديد أو تيسير القوانني.

أسواق | العملات المشفرة
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75% من البنوك الكبرى في منطقة الشرق 

الأوسط وشمال إفريقيا نفذت استراتيجيات 

حوكمة بيئية واجتماعية ومؤسسية

والاجتماعيــة والمؤسســية عــى مســتوى مجالــس 
الإدارة. وهنــاك فرصــة للبنــوك في المنطقــة لإحــراز 
تقــدم كبــر عــى هــذا الصعيد مــن خلال تبني ممارســات 
شــفافة للحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية، مع 
تحديــد واعتــاد مســؤوليات ومعايــر مســاءلة وأدوات 
قيــاس قويــة. وفي حــن أن هنــاك مجــالاً لتحســن هــذا 
التوجــه ليكون متوافقاً مع أفضل الممارســات العالمية، 
إفريقيــا  وشــال  الأوســط  الــرق  لمنطقــة  يمكــن 
الاســتفادة مــن الدعم الاســتباقي الذي توفــره الهيئات 
الخاصــة  اســراتيجياتها  وتطويــر  لتعزيــز  التنظيميــة 

ــية«. ــة والمؤسس ــة والاجتماعي ــة البيئي بالحوكم

تنامي عروض التمويل المستدام 

ــل  ــرز بالفع ــي تح ــوك الت ــر أن البن ــر التقري ــذا ويظه ه
تقدمــاً في مواءمــة المخاطــر المناخيــة للحوكمــة 
البيئيــة والاجتماعية والمؤسســية في اســراتيجياتها 
التجاريــة، تتقــدم أيضــاً في مجــال تطويــر منتجــات 
ــي  ــوك الت ــن البن ــن ب ــتدام. وم ــل مس ــات تموي وخدم
شــملتها الدراســة، ذكــر 45% منهــا أنها قامــت بتطوير 
أطــر عمــل للتمويــل المســتدام، ترتبــط عــادة باعتبــارات 
بيئيــة واجتماعيــة. وجديــر بالذكــر أن العديــد مــن هــذه 
الأطــر مدعومــة بمعايــر دوليــة مثــل مبادئ الســندات 
ــوق رأس  ــة لس ــة الدولي ــن الرابط ــادرة ع ــراء الص الخ
ومبــادئ  الاجتماعيــة،  الســندات  ومبــادئ  المــال، 

ــتدامة.  ــة بالاس ــندات المرتبط الس

كشـف أول تقاريـر EY للحوكمـة البيئيـة والاجتماعيـة والمؤسسـية في بنـوك منطقة الشرق الأوسـط 

وشامل إفريقيـا والـذي حمـل عنـوان: »سـد الفجـوات: الحوكمـة البيئيـة والاجتماعيـة والمؤسسـية 

في مجـال العمـل المناخـي«، أن نحـو 75% مـن البنوك التـي تم دراسـتها في المنطقة قامـت بتطوير 

استراتيجيات حوكمـة بيئيـة واجتماعيـة ومؤسسـية، مام يعكـس الاعتراف المتزايـد بأهميـة معايير 

الحوكمـة البيئيـة والاجتماعيـة والمؤسسـية في القطـاع المرصفي في المنطقـة، والتـزام البنـوك 

بالاسـتدامة والممارسـات المالية المسـؤولة. ويتتبع هذا التقرير، الذي تم إصـداره على أعتاب انطلاق 

مؤتمـر الأمـم المتحـدة المعنـي بتغير المنـاخ )COP28( في دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة يوم 30 

نوفمبر، التقدم الجماعي الذي أحرزه أكبر 20 بنك في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا في كلٍّ 

من البحرين والأردن والمملكة العربية السـعودية والكويت والمغرب وقطر والإمارات العربية المتحدة.
ويظُهــر اســتطلاع الــرأي أن بنــوك منطقــة الــرق 

الأوســط وشــال إفريقيــا تتمتــع بأفضليــة مقارنــة مــع 

ــل  ــات تموي ــر منتج ــال توف ــة في مج ــوك العالمي البن

مســتدامة لعملائهــا مــن الــركات والمؤسســات. 

ــات إقــراض  ــن بنــوك المنطقــة بعملي وتقــوم 70% م

لمشــاريع الطاقة المتجددة، و65% منها تصدر سندات 

خــراء أو ســندات اجتماعيــة أو ســندات مســتدامة. 

وعــاوة عــى ذلــك، يقــدم 40% مــن بنــوك المنطقــة 

قروضــاً مرتبطــة بالاســتدامة، وتشــارك 15% منهــا في 

ــة.  ــة للبيئ ــادة شراء صديق ــات إع ــل اتفاقي تموي

وفي المقابــل، لحــظ التقريــر تركيــزاً أقــل عــى المنتجات 

المصرفيــة المســتدامة للأفــراد. وأكــر هــذه المنتجــات 

شــعبية هــو قــروض الســيارات الخــراء أو الهجينــة، 

والتــي تقدمهــا 35% مــن بنــوك المنطقة. وعــاوة على 

ذلــك، تقــدم 25% من البنــوك قروضاً للطاقة الشمســية 

و10% منهــا تقــدم قــروض الرهــن العقــاري الأخــر. 

وتهــدف هــذه الدراســة إلى توفــر تحليــل متعمــق 
يمكــن أن يســاعد البنــوك عــى مقارنــة جهودهــا مــع 
ــة  ــم الدراس ــم تصمي ــة. وت ــا في الصناع ــود أقرانه جه
بمــا يوفــر لصنــاع السياســات والجهــات التنظيميــة في 
جميــع أنحاء المنطقــة معلومات كافية حــول التغييرات 
الواجــب تنفيذهــا لمســاعدة البنــوك عــى لعــب دور 
داعــم وفعــال في تحقيــق التزامــات العديــد مــن دول 
المنطقــة في الوصول إلى صافي الانبعاثات الصفري. 

وتشــر نتائــج التقريــر إلى أن أكــر مــن 80% مــن البنوك 
التــي شــملتها الدراســة لم تصــدر بيــان بالتزامهــا 
تجــاه المنــاخ، في حــن ذكــر 60% فقــط منهــا أنهــا 
ــات  ــبية للتوجه ــة النس ــات للأهمي ــاً تقيي ــري حالي تج
البيئيــة. كــا أظهــر التقريــر أيضــاً أن أقــل مــن 20% مــن 
ــاخ،  ــر المن ــورت سياســات خاصــة بمخاط ــد ط ــوك ق البن

ــر  ــة لمعاي ــل قوي ــر عم ــع أط ــط وض ــها فق وأن خُمس
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤســي مدعومة 
بمــؤشرات أداء رئيســية. كــا أشــار التقريــر إلى أن 
معظــم البنــوك في منطقــة الــرق الأوســط وشــال 
إفريقيــا لا تدمــج اعتبــارات اســتدامة، وخاصــة تغــر 

ــاملة.  ــراتيجياتها الش ــاخ، في اس المن

ــندر،  ــارلي ألكس ــال تش ــر، ق ــى التقري ــه ع وفي تعليق
رئيــس قطــاع الخدمــات الماليــة في EY الــرق الأوســط 
وشــال إفريقيــا: »يعُد إعطــاء الأولويــة لتخفيف مخاطر 
المنــاخ أمــراً بالــغ الأهميــة بالنســبة للبنــوك، ومــن هنــا 
يجــب تسريــع دمــج أطــر وسياســات المخاطــر البيئيــة 
إدارة  اســراتيجيات  في  والمؤسســية  والاجتماعيــة 
المخاطــر في البنــوك. كــا أنــه مــن الــرورة بمــكان 
ســد الفجــوة في تنفيــذ اســراتيجيات الحوكمــة البيئيــة 

تغيرات مناخية

على الرغم من أن 55% من البنوك التي 
تمت دراستها أنشأت لجان رسمية للحوكمة 

البيئية والاجتماعية والمؤسسية، إلا أن 
20% فقط من البنوك الكبرى اعتمدت 

مؤشرات أداء رئيسية للحوكمة

 EY تشارلي ألكسندر، رئيس قطاع الخدمات المالية في

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا
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دمج المخاطر البيئية والاجتماعية والمؤسسية 

مــن الــروري اتخــاذ المزيــد مــن الإجــراءات لدمــج 
المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية بشــكل 
ــزال  ــية. ولا ت ــر المؤسس ــر إدارة المخاط ــل في أط كام
العديــد مــن البنــوك الرائــدة في منطقــة الــرق 
الأوســط وشــال إفريقيــا معرضــة لهــذه المخاطــر، 
حيــث إن أكــر مــن نصــف البنــوك التــي تــم تقييمهــا لا 
تقــوم بتقييــم هذه المخاطــر أو تحدد سياســة واضحة 
أو بيــان للمخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية. 
ولمعالجــة هــذه المشــكلة، يجــب عــى البنــوك إعطــاء 
الأولويــة لدمــج تقييــم المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة 
المخاطــر  إدارة  أطــر  في  وإدارتهــا  والمؤسســية، 

ــا.  ــا لديه ــول به ــاملة المعم الش

نحو صافي الانبعاثات الصفري 

يجــب عــى البنــوك أن تبــدأ في وضــع خــط أســاس محــدد 
والإبــاغ عــن انبعاثاتهــا مــن الغــازات الدفيئــة مــن خــال 
تعريفــات معترف بها وفقاً لبروتوكــول الغازات الدفيئة، 
عــى  اســتخداماً  الأكــر  المحاســبي  المعيــار  وهــو 
مســتوى العــالم. وبموجــب المبــادئ التوجيهيــة لهــذا 
ــط  ــع خ ــدأ في وض ــوك أن تب ــى البن ــي ع ــار، ينبغ المعي
أســاس محــدد والإبــاغ عن انبعاثــات النطــاق 1 والنطاق 2 
لبروتوكــول الغــازات الدفيئــة كحــد أدنى للنشــاط، بهدف 

الارتقــاء إلى النطــاق 3 في العامــن المقبلــن.

المشاركة في مبادرات استدامة عالمية 

يتعــن عــى البنــوك أن تــدرك مزايــا المشــاركة في 

بقضايــا الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية والمؤسســية، 
ــذه  ــذ ه ــال تنفي ــدم في مج ــراز تق ــة إلى إح بالإضاف
المعايــر. ولإنشــاء هيــكل أو إطــار عمــل حوكمــة 
فعّــال، يجــب أن تكــون هنــــاك أدوار ومســــؤوليات 
واضحــة ومســاءلة قوية عبر خطــوط العمل، يدعمها 
فريــق اســتدامة ذو مــوارد جيــدة، ويتمتــع بالقــدرات 

ــبة.  ــارات المناس والمه

تعزيز التمويل المستدام 

البنــوك في المنطقــة أن تتطلــع إلى  يجــب عــى 
ــن  ــن م ــاء المؤسس ــا للعم ــروض منتجاته ــيع ع توس
ــة  ــارات للحوكم ــل واستش ــات تموي ــم خدم ــال تقدي خ
البيئيــة والاجتماعية والمؤسســية، وتمويل مســتدام 
للتجــارة وسلســلة التوريــد، وتمويــل اتفاقيــات إعــادة 
الــراء المســتدامة، وأدوات ماليــة خاصــة بالكربــون. 
ويمكنهــا في الوقــت نفســه أن تقدم للعمــاء الأفراد 
بطاقــات مســتدامة، وودائــع خــراء، وقروضــاً مرتبطة 
بالاســتدامة، وأدوات المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة 
والمؤسســية والاســتدامة. وســيكون للبنــوك دور 
مهــم تلعبــه عندمــا يتــم تأســيس ســوق طوعيــة 

ــة.  ــون في المنطق للكرب

إدارة المخاطر المناخية 

ســتلعب المؤسســات المالية دوراً بالغ الأهمية في 
مكافحــة تغــر المناخ، يبدأ بتقييــم المخاطر والفرص 
المخاطــر  تقييــات  وتعتــر  بالمنــاخ.  المرتبطــة 
المناخيــة عمليــة تكراريــة، ويمكــن أن يســتغرق 
الأمــر عــدة ســنوات لتطويرهــا ودمجهــا. وكلــا 
ــة،  ــذه الرحل ــدء به ــة في الب ــوك المنطق ــت بن أسرع
كلــا أسرعــت في فهــم المخاطــر التــي تواجههــا. 
ــباقة في  ــوك الس ــتجد البن ــك، س ــى ذل ــاوة ع وع
هــذا المجــال فرصــاً لزيــادة ربحيتهــا من خــال تطوير 

ــدة.  ــات جدي منتج

مبــادرات اســتدامة عالمية، مثل مبــادئ الأمم المتحدة 
ــال  ــن خ ــا م ــؤولة. ويمكنه ــة المس ــات المصرفي للخدم
القيــام بذلــك التعلــم مــن أقرانهــا حــول العــالم بشــأن 
ــم  ــداف الأم ــع أه ــا م ــة أعماله ــبل لمواءم ــل الس أفض
المتحــدة للتنمية المســتدامة واتفاقيــة باريس للمناخ.

الإفصـاح عـن الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسـية 

يسـاهم في تعزيز التقدم

قـد يتحول إعـداد تقاريـر الحوكمة البيئيـة والاجتماعية 
والمؤسسـية إلى أمـرٍ مرهـقٍ للغايـة بسرعـة كبيرة. 
وقـد أصبحـت التوقعـات بشـأن إعـداد التقاريـر عىل 
مسـتوى دولي أكرث توجيهيـة وتعقيـداً، الأمـر الـذي 
يمكـن رؤيتـه بوضـوح في المعايير الأخيرة لمجلـس 
معايير الاسـتدامة الدوليـة. وتعتبر الحوكمـة البيئيـة 
عنصريـن  والاسـتدامة  والمؤسسـية  والاجتماعيـة 
حاسـمين في الأداء المـالي للبنـوك، ويحـاول واضعـو 

المعايير تعزيـز مواءمتهـا بقـدر الإمـكان. 

مــن جانبهــا، قالــت جيســيكا روبنســون، رئيــس قســم 
التمويــل المســتدام في EY منطقــة الــرق الأوســط 
وشــال إفريقيــا: »يمثــل توســيع العديــد مــن البنــوك 
التمويــل  منتجــات  مــن  لعروضهــا  المنطقــة  في 
ــيما في  ــاؤل، لا س ــام والتف ــدراً للإله ــتدام مص المس
الأســواق الرئيســية التي يزدهر فيها ابتــكار المنتجات. 
ومــع ذلــك، ونظراً لتزايد تعرض منطقة الشرق الأوســط 
وشــال إفريقيــا لتأثيرات تغــر المناخ، فمــن الضروري 
مخاطــر  تقييــات  تضمــن  إلى  البنــوك  تســارع  أن 
ــد  ــر. ويؤك ــاملة لإدارة المخاط ــا الش ــاخ في أطره المن
تقريــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية 
في بنــوك منطقــة الــرق الأوســط وشــال إفريقيــا 
عــى أن هنــاك مجــالًا لتحســن جهــود المؤسســات 
ــاخ  ــر المن ــات مخاط ــتيعاب تقيي ــرى لاس ــة الك المالي
وإدارتهــا ودمجهــا بسلاســة في هيــاكل ووظائــف 

الإدارة والاســراتيجيات التجاريــة لديهــا«. 

العوامـل الضروريـة لدمـج معايري الحوكمـة البيئيـة 

والاجتماعيـة والمؤسسـية بشـكل فعّـال 

EY قــد اســتفادت مــن الدراســة التــي  هــذا وكانــت 
أعدتهــا وقامــت بتحديــد ســبع مجــالات تركيــز يمكنهــا 
مســاعدة البنــوك وتوجيــه الهيئــات التنظيميــة في 
عمليــة تطويــر ودمــج سياســات الحوكمــة البيئيــة 

والاجتماعيــة والمؤسســية. 

حوكمـة واسرتاتيجية الحوكمة البيئيـة والاجتماعية 

والمؤسسية 

ينبغــي عــى البنــوك التركيــز عــى التفكــر والتوجيه 
الاســراتيجيين لمعايير الحوكمــة البيئية والاجتماعية 
والمؤسســية مــن خــال دمــج هــذه المعايــر في 
الاســراتيجيات التجاريــة وخطــط العمل. ويجــب عليها 
دعــم تلــك العمليــــة مــن خــال حوكمــة وإشراف 
ــة  ــرص المتعلقــ ــر والفــ ــان المخاطــ ــن يغطيـــ قوي

أكثر من 80% من البنوك في الشرق الأوسط 
وشمال إفريقيا لم تصدر بيانات التزام تجاه 

القضايا المناخي

 EY جيسيكا روبنسون، رئيس قسم التمويل المستدام في

منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

تغيرات مناخية
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تكنولوجيا

كشـفت مؤسسـة )جارتنر( Gartner عـن أبـرز 10 توجهـات تقنيـة إستراتيجية يجـب على المؤسسـات 

الاهتامم بهـا خالل عـام 2024. إذ سـتؤدي هـذه التوجهـات إلى إحـداث تغيير كبير وفـرص كبيرة 

لمـدراء تكنولوجيـا المعلومـات وغيرهـم مـن قـادة الرشكات خالل العـام القـادم.

وقـال )بـارت ويليمسـن( Bart Willemsen، نائـب الرئيـس للتحليالت في شركـة جارتنر: »إن التطورات 

الجذريـة التـي تشـهدها التكنولوجيـا وحالـة عدم اليقني الاجتماعيـة والاقتصاديـة السـائدة، تتطلب 

توافـر الإرادة والرغبـة باتخـاذ إجـراءات جريئة، وتحسني مرونة المؤسسـات بصورة إستراتيجية فيما 

يتعلـق بالاسـتجابة للحـالات الخاصـة. يتمتـع قـادة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في الوقـت 

الحـالي بموقـع فريـد يتيـح لهـم وضـع خريطة طريـق إستراتيجية تحـدد المجـالات التي يمكـن فيها 

للاسـتثمارات في مجـال التكنولوجيـا مسـاعدة مؤسسـاتهم في المحافظـة على زخم النجـاح الذي 

تحققـه المؤسسـات على الرغـم مـن الضغوطات وحـال عـدم اليقين السـائدة«.

جارتنر تكشف عن:

أهم 10 توجهات تقنية إستراتيجية

لعام 2024 لإحداث تغيير وفرص كبيرة

الــذكاء الاصطناعــي )TRiSM( مســألة أكــر إلحاحــاً وزاد 
مــن وضــوح الحاجــة إليهــا. وقــد تــؤدي نمــاذج الــذكاء 
الاصطناعــي في حــال إلغــاء الحواجــز، إلى آثــار ســلبية 
متراكمــة قــد تخرج عــن الســيطرة وتطغى عــى الأداء 
الإيجــابي والفوائــد الاجتماعيــة التــي يوفرهــا الــذكاء 

الاصطناعــي.

وتتوقــع جارتــر أن تكــون المؤسســات التــي تطبــق 
ضوابــط إدارة الثقــة والمخاطــر والأمــن باســتخدام 
الــذكاء الاصطناعــي )TRiSM( بحلــول عــام 2026 قادرة 
عــى تحســن دقــة عمليــة اتخــاذ القــرار عــر التخلــص 
مــا يصــل إلى 80% مــن المعلومــات غــر المنطقيــة 

ــة. والمغلوط

3. التطوير المعزز بالذكاء الاصطناعي:

الاصطناعـــي  بالـــذكاء  المعـــزز  التطويـــر  يمثـــل 
اســـتخدام تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي مثـــل: الـــذكاء 
الاصطناعـــي التوليـــدي والتعلـــم الآلي لمســـاعدة 
مهنـــدسي البرمجيـــات في تصميـــم وترميـــز واختبـــار 

التطبيقـــات.

أهم التوجهات التقنية الإستراتيجية لعام 2024:

1. الذكاء الاصطناعي التوليدي

التوليــدي  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  يواصــل 
)GenAI( انتشــاره بفضــل تقاطــع النــاذج اللغويــة 
ذات المســتويات المرتفعــة مــن التدريــب الســابق، 
والحوســبة الســحابية، والمصــادر المفتوحــة، الأمــر 
الــذي يتيــح للفئــات العاملــة حــول العــالم إمكانيــة 

اســتخدام هــذه النــاذج.

وتتوقــع جارتــر أن تكون أكثر من 80% من المؤسســات 
بحلــول عــام 2026 قــد اســتخدمت بالفعــل واجهــة 
برمجــة تطبيقــات عاملــة بالــذكاء الاصطناعــي، ونمــاذج 
أو تطبيقــات مدعومــة بالــذكاء الاصطناعي مســتخدمة 
في بيئــات الإنتــاج، وذلك مقارنة بالرقم المســجل في 

مطلــع عــام 2023 والبالــغ %5.

2. إدارة الثقــة والمخاطــر والأمــن باســتخدام الــذكاء 

الاصطناعي:

ــي  ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــاق اس ــع نط ــهم توس أس
في جعــل إدارة الثقــة والمخاطــر والأمــن باســتخدام 
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7. العملاء الآليون:

ــم  ــك باس ــون كذل ــن يعُرف ــون الذي ــاء الآلي ــدّ العم يعُ
العمــاء الروبوتيين )custobots( عنــاصر اقتصادية غير 
بشريــة قــادرة بصورة مســتقلة على التفــاوض وشراء 
المنتجــات والخدمــات لقاء أمــوال مدفوعة. وســيتوفر 
ــع  ــل يتمت ــج متص ــار منتَ ــو 15 ملي ــام 2028 نح ــول ع بحل
بالقــدرة عــى التــرف كعميــل، مــع إمكانيــة إضافــة 
مليــارات أخــرى مــن المنتجــات خــال الأعــوام اللاحقــة.

8. التكنولوجيا المستدامة:

تعُــدّ التكنولوجيا المســتدامة إطار عمــل لحلول رقمية 
والاجتماعيــة  البيئيــة  المخرجــات  لدعــم  تسُــتخَدَمُ 
والحوكمــة )ESG( التــي تعــزز التــوازن البيئــي وحقوق 
الإنســان. وتجدر الإشارة إلى أن اســتخدام التكنولوجيا 
مثل: الذكاء الاصطناعي، والعملات المشــفرة وإنترنت 
الأشــياء، والحوســبة الســحابية، يثــر بعــض المخــاوف 
المتعلقــة باســتهلاك الطاقــة والأثــر البيئــي، مــا يزيــد 
مــن أهميــة ضــان اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 
بطريقــة أكــر كفــاءة واســتدامة وقابليــة لإعــادة 

التدويــر.

ــاوات  ــح الع ــر أن تصب ــع الأم ــر في واق ــع جارت وتتوق
الشــخصية التــي يحصــل عليهــا نحــو 25% مــن الرؤســاء 
التنفيذيــن لشــؤون المعلومــات بحلــول عــام 2027 
مرتبطــة بالأثر التكنولوجي المســتدام الذي يحُدثونه.

9. هندسة المنصات:

تعُــدّ هندســة المنصــات تخصصــاً يتعلــق ببنــاء منصــات 
خدمــة ذاتيــة للتطويــر الداخــي وتشــغيلها. وتعُــدّ 
كل منصــة طبقــة يقُــوم بتصميمهــا وصيانتهــا فريــق 
ــات  ــم احتياج ــة لدع ــي مصمم ــص، وه ــات متخص منتج
الأدوات  مــع  تفاعلهــا  خــال  مــن  مســتخدميها 
والإجــراءات. وتهــدف هندســة المنصــات إلى تحســن 

التعلــم الآلي، وتخزيــن قواعــد البيانــات ذات الوصــول 
السريــع )Vector Stores(، والبيانــات المتصلــة.

5. القوى العاملة المتصلة والمعززة:

 )ACWF( تعُــدّ القــوى العاملــة المتصلــة والمعــززة
إســراتيجية تهــدف إلى تحســن القيمــة المحققة من 
القــوى البشريــة العاملــة. وتمثــل الحاجــة إلى تسريــع 
وتطويــر المهــارات محــركاً أساســياً لتوجه إســراتيجية 

القــوى العاملــة المتصلــة والمعــززة.

وتوظــف هــذه الإســراتيجية تطبيقــات ذكيــة وتحليلات 
القوى العاملة بهدف تقديم ســياق ودليل توجيهي 
يومــي لدعــم تجربــة القــوى العاملــة ورفاهيتهــا 
وقدرتهــا عــى تطويــر مهاراتهــا. كــا تســاعد هــذه 
الإســراتيجية في تحســن نتائــج المؤسســات وإحــداث 

أثــر إيجــابي بالنســبة لأصحــاب العلاقــة الرئيســيين.

25% مــن الرؤســاء التنفيذيــن لشــؤون  وســيقوم 
2027 باســتخدام مبــادرات  المعلومــات حتــى عــام 
القــوى العاملــة المتصلــة والمعــززة لتقليــل الوقــت 
ــية  ــف الرئيس ــن الوظائ ــاءة 50% م ــز كف ــازم لتعزي ال

في المؤسســة.

6. الإدارة المستمرة للتهديدات الأمنية:

تعُدّ إدارة التعرُّض المستمر للتهديدات )CTEM( توجهاً 
عمليــاً ومنهجيــاً يتيــح للمؤسســات التقييــم المســتمر 
والمتواصــل لإمكانيــة الوصــول إلى الأصــول الرقميــة 

الماديــة للمؤسســة والاطــاع عليهــا واســتخدامها.

وتتوقــع جارتــر أن تنجــح المؤسســات، التــي ســتقوم 
ــتثمار في  ــة للاس ــاء الأولوي ــام 2026 بإعط ــول ع بحل
الأمــن بنــاءً عــى برنامــج لإدارة التعــرُّض المســتمر 
للتهديــدات، في خفــض نســبة الخروقــات الأمنيــة 

ــن. ــو الثلث بنح

الإنتاجية وتجربة المســتخدم، وتسريــع تحقيق القيمة 
بالنســبة للمؤسســات.

10. منصات سحابة القطاعات:

تتوقــع جارتــر اســتخدام نســبة 70% مــن المؤسســات 
 )ICPs( ــات ــحابة القطاع ــات س ــام 2027 لمنص ــول ع بحل
لتسريــع تنفيــذ مبــادرات المؤسســات، وذلــك مقارنــة 

بالرقــم المســجل في عــام 2023 والبالــغ %15.

وتســهم منصــات ســحابة القطاعــات في التعامــل مــع 
المخرجــات المتعلقــة بالقطــاع في المؤسســة عــر 
 ،)SaaS( جمــع خدمــات البرمجيــات المقدمــة كخدمــة
والمنصــات المقدمــة كخدمــة )PaaS(، والبنــى التحتيــة 
المقدمــة كخدمــة )IaaS(، وذلــك في عــروض منتجــات 

شــاملة تتمتــع بقــدرات مرنــة.

الــذكاء  بمســاعدة  التطبيقــات  هندســة  وتســهم 
الاصطناعــي في تحســن إنتاجيــة المطوريــن، كــا 
تمكّــن فــرق التطويــر مــن تلبيــة الطلــب المتنامي على 

البرمجيــات اللازمــة لعمليــات المؤسســات.

4. التطبيقات الذكية:

تشــتمل التطبيقــات الذكيــة عــى عنــر الــذكاء – الذي 
للاســتجابة  المكتســب  ـف  التكيُـّ أنــه  جارتــر  تعُرِّفـُـه 
بصــورة مناســبة ومســتقلة – وذلــك كإحــدى القــدرات 
ــالات  ــذكاء في ح ــذا ال ــف ه ــن توظي ــية. ويمك الأساس
اســتخدام متعــددة بهــدف تعزيــز العمــل وأتمتتــه 

ــل. ــكل أفض بش

ويشــمل الــذكاء بصفتــه قــدرة أساســية عــدداً مــن 
الخدمــات القائمــة عــى الــذكاء الاصطناعــي مثــل: 

تكنولوجيا
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تطلعات UBS لعام 2024: 

ما يجب على المستثمرين توقعه

على مشارف »عالماً جديداً« تسوده حالة

من الضبابية الاقتصادية

استثمار 

يتوقـع مكتـب الاسـتثمارات الرئيس التابع لمصرف UBS دخول الولايـات المتحدة »عالماً جديداً« في 

عـام 2024. ففـي ظـل أجـواء اقتصاديـة وجيوسياسـية تسـودها حالـة مـن الضبابية وعـدم اليقين، 

يجـب عىل المسـتثمرين التركيـز عىل الجـودة والحرص عىل التـوازن والتمتـع بالانضبـاط والمرونة 

في آن واحد. وبالنظر للعقد المقبل فثمة فرص تلوح في الأفق لانتزاع قادةٍ رغم الشـتات، تشـمل 

مجـال الـذكاء الاصطناعي التوليدي وفي الأسـواق الخاصة. في العام المقبـل 2024، يطرح مكتب 

الاسـتثمارات الرئيـس )CIO( الحائـز على جوائز والتابع لإدارة الثـــروات العالميــــة )GWM( بمصرف 

UBS، مــــا يجـب عىل المسـتثمرين توقعه وهم على مشـارف ما قد نسـميه »عالمـاً جديداً«.

وحسب ما أورده هذا التقرير، فإن ذلك »العالم الجديد« 
- والـذي تسـوده حالـة مـن الضبابيـة الاقتصاديـة وعدم 
تقنيـة  تغيرات  الجيوسـياسي، مـع ظهـور  الاسـتقرار 
جذرية - يتركنا أمام ثلاثة استنتاجات رئيسية ونحن بصدد 

الحديـث عن العـام المقبل.

التـي اكتسـبها  الأول هـو احتماليـة أن تفسـح القـوة 
الاقتصـاد الأمرييك إبـان العـام 2023 المجـال أمام نمو 
أبطـأ وتيرة، رغـم كونـه إيجابيـاً، خالل العـام 2024، مـع 
بقـاء النمـو الأوروبي في حالـة وهـن، فيما تمـر الصين 
بحالـة »طبيعيـةٍ جديـدة« لنموٍ أقل حجماً وأعلى جودةً. 
الثـاني توقـع لجـوء البنـوك المركزيـة إلى بـدء دورات 
خفض أسـعار الفائدة خلال العـام المقبل. الثالث والأخير 
هو تأثير السياسة تأثيًرا بالغًا خلال العام 2024، في ظل 
الانتخابات الأمريكية المقبلة فضلاً عن اسـتمرار التوترات 

والحروب الجيوسياسـية. 

التوصيات الأساسية للتقرير للعام المقبل:

 إدارة السيولة:

مع توقع انخفاض أسـعار الفائـدة خلال 2024، يجب على 
المسـتثمرين التفكير في الحـد مـن الأرصـدة النقديـة 
إجمالاً واغتنـام الفـرص لتحسني العوائـد واسـتخدام 
الودائع محددة الأجل واللجوء لاستخدام سلم السندات 

وغيره مـن الحلـول الهيكلية.

 شراء الجودة:

الجـودة  عاليـة  السـندات  تسـهم  أن  المفرتض  مـن 
في زيـادة قيمـة العوائـد وزيـادة قيمـة رأس المـال، 
فيما يفرتض الاسـتفادة مـن الأسـهم ذات الميزانيـات 
العموميـة المسـتقرة وهوامـش الربح المسـتدامة من 

أجـل تحقيـق الأربـاح رغـم وهـن النمـو الاقتصـادي.

 تداول النطاق في العملات والسلع:

الأمرييك  الـدولار  دعـم  اسـتمرار  توقعـات  ظـل  في 

في نطـاق المسـتويات الحاليـة وتـداول أسـعار النفـط 
عىل نطـاق 90-100 دولار أمرييك للبرميـل، قـد تكـون 
الفرصـة سـانحةً لتبنـي اسرتاتيجيات تكويـن العوائـد أو 
تلـك الاسرتاتيجيات التـي تمكـن المسـتثمرين مـن شراء 
العمالت بمسـتوياتٍ أقـل مـن المسـتويات الحالية على 

نحـوٍ ممنهـج.

 مخاطر التحوط:

تلـك الضبابيـة الجيوسياسـية تقتضي مـن المسـتثمرين 
يمكـن  هنـا  ومـن  القادمـة.  السـوق  لتقلبـات  التأهـب 
للمسـتثمرين، فضالً عـن تنويـع محافظهـم، حمايـة تلك 
المحافـظ مـن مخاطـر بعينهـا عبر انتهـاج اسرتاتيجيات 
حفـظ رأس المال أو اللجـوء إلى البدائل أو بالحفاظ على 

مراكـز في تـداول النفـط والذهـب.

 التنويع بين الائتمانات البديلة:

إن انخفـاض معدلات الفائدة وتقلبات الأسـعار والفروق 
المرتفعة الناجمة عن أرصدة الديون العالمية المرتفعة 
جميعها يدعم تبني استراتيجيات الائتمان المختلفة بما 

في ذلك المراجحة الائتمانية والديون المتعثرة.

وقـد صرح »مـارك هيفيـل« كبير مسـؤولي الاسـتثمار 
في إدارة الرثوة العالميـة التابعـة لمرصف UBS قائالً: 
»نعتقـد بـأن 2024 سـتكون بمثابـة بدايـة لعـالم جديـد. 
ورغـم مـا قـد يجتاحنـا مـن مشـاعر خـوفٍ أو قلـقٍ حينما 
نواجـه تحديـاتٍ جديـدة، إلا أن سـنوات الصعـاب تلك تعزز 
أمـوراً ثلاثـة إن كنـا بصـدد الحديـث عـن الاسـتثمار - قيمة 
التنويـع العالمـي وفضيلـة الصبر، والأهـم مـن ذلـك، 

قـدرة البشر عىل الصمـود. 

السيناريوهات المحتملة للعام المقبل

السيناريو الأساسي: الهبوط السلس

في إطـار هـذا السـيناريو، تحُقـق الأسـهم والسـندات 
كلاهما عوائد إيجابية خلال العام 2024. ولابد وأن يترجم 
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تباطؤ النمـو الاقتصادي في الولايات المتحدة وانخفاض 
التضخـم وتوقعـات انخفـاض أسـعار الفائـدة في صيغـة 
انخفـاضٍ للعوائـد ودعـمٍ لتقييمات السـندات والأسـهم، 
في حني أن غيـاب الركـود الحـاد في الولايـات المتحـدة 
لابـد وأن يمنـح الشركات الفرصـة الكافية للاسـتمرار في 

زيـادة أرباحها.

 السيناريو السلبي: الهبوط العنيف 

مـن المرجـح أن تسـفر الأسـهم عـن عوائد سـلبية فيما 
تحقـق السـندات عوائـد إيجابيـة. فالتباطـؤ الحـاد للنمو 
والـذي ربمـا يكـون ناجمً عـن التأثير التراكمـي لزيادات 
أسـعار الفائـدة التـي تـم إقرارهـا حتى الآن يسـفر عن 
حالـةٍ مـن الركـود المعتدل أو ربمـا الحاد. ومـع انخفاض 
الأربـاح  انخفـاض  وتوقعـات  المسـتثمرين  معنويـات 
انخفاضاً كبيراً تنخفض أسـعار الأسهم هي الأخرى. أما 
السـندات فتبيل بالءً حسـنًا مع تراجـع توقعات أسـعار 

الفائـدة فيما يتلمـس المسـتثمرون مالذًا آمنًا.

 السيناريو الإيجابي: الإقلاع

مـن المتوقـع تحقيق الأسـهم عوائـد إيجابية مـع ثبات 
العوائـد عىل السـندات. هذا ويعـزز النمـو الاقتصادي 
القـوي نمـو أربـاح الشركات ومعنويـات المسـتثمرين 

الأسـهم عىل مدى العقد المقبل مـن بين تلك الشركات 
القـادرة على تسـخير التقنيـات الجديدة لتنمية الأسـواق 
أو إزاحـة أصحـاب المناصـب أو خفـض التكاليـف. ومـن هنـا 
فـإن القدرة على تحديد هؤلاء »القادة رغم المعوقات« 
والكشـف عنهـم لهـو أمـر بالـغ الأهميـة لتعزيـز إمكانات 

المحافـظ على المـدى الطويل.

 اقتناص النمو لدى الأسواق الخاصة 

ينبغـي منـح الفرصـة لمديري الأسـواق الخاصـة بما يتيح 
لهـم توفير رأس المـال، عبر الاسـتثمارات في الأسـهم 
والديـون، مـن أجـل دعـم مجـالات النمو الرئيسـة بما في 
ذلـك التحول إلى »صافي الصفر« وسـبل الرعاية الصحية 
والبنـى التحتيـة فضالً عـن الـذكاء الاصطناعـي والتحـول 
الرقمـي. ومن هنا تتيح فئات الأصول للمسـتثمرين فرصًا 
مغرية لاستهداف الفرص المواتية طويلة المدى مقابل 

انخفاض السـيولة.

سيناريوهات العقد القادم

 عشرينات صاخبة: تضخم معتدل ونمو مرتفع

قد نجد من بين القوى المحركة ارتفاع معدلات الاستثمـــار 
المرتبطـة بالمجـال الرقمـي )الـذكاء الاصطناعـي( وإزالـة 
الكربـون والدفـاع. يتوقـع مـع هـذا السـيناريو نمـو الأرباح 
نمـواً قويـاً مـع تمتع الأسـهم بـأداء جيـد، رغـم أداء أولي 
أكثر هدوءً من السندات مع استمرار ارتفاع معدلات فوائد 

المسـتثمرين لفتراتٍ طويلة.

 عودة الركود طويل الأمد:

انخفاض التضخم وانخفاض النمو

مـن بني القـوى المحركـة أو الدوافـع المحتملـة لهـذا 
السـيناريو معـدلات الشـيخوخة أو عـدم وفـاء مجـالات 
بالتوقعـات.  المتجـددة  الطاقـة  أو  الاصطناعـي  الـذكاء 
ومـن المرجـح أن يكـون هذا السـيناريو ذا مـردود إيجابي 
في البدايـة فيما يتعلـق بالسـندات، إذ يوظـف القمـع 
المـالي لإدارة أعبـاء الديـون المتزايدة. فيما يمكن دعم 
مضاعفـات الأسـهم عبر محفـزات البنك المركـزي، غير أن 

وبالتـالي أسـعار الأسـهم. وعىل النقيـض مـن ذلـك، 
فـإن النمو المرن والتضخم المسـتمر فوق المسـتوى 
المسـتهدف مـن شـأنهم الإبقـاء عىل ارتفـاع عوائـد 
السـندات أو رفعهـا أكرث وأكرث، بمـا يفضي إلى ثبـات 

العوائـد عىل السـندات.

 السيناريو السلبي البديل: حراس السندات

تسـتمر  فيما  والسـندات.  الأسـهم  أسـعار  تنخفـض 
عوائد السـندات في الارتفاع، ربما بسـبب المخاوف من 
العجـز الزائـد في الميزانيـة أو ارتفـاع أسـعار الطاقـة 
أو لطـول فرتات التضخـم الزائد عن المسـتهدف. وفي 
هـذا السـيناريو، تؤثـر عوائـد السـندات المرتفعـة أيضـاً 
الفائـدة المرتفعـة  إذ تسـفر أسـعار  عىل الأسـهم، 
عـن انخفـاض التقييمات العادلـة المقـدرة فضالً عـن 
اتجـاه بعـض المسـتثمرين لإعـادة توزيـع أموالهم نحو 

السـندات وبعيـدًا عـن الأسـهم.

 مناح »خمس للتنمية« ينبغي الانتباه

لها إبان العقد القادم

وغير  النطـاق  واسـعة  اقتصاديـة  تبعـات  الوبـاء  خلـف 
متوقعـة في كثيرٍ مـن الأحيـان. فمنـذ أكرث مـن 15 عامًـا 
مـن  المعتـاد  غير  الاقتصـادي  المزيـج  ذلـك  نشـهد  لم 
الارتفـاع المسـتمر للتضخـم ومسـتويات أسـعار الفائـدة، 
إلا أن معـدلات البطالـة المنخفضـة والنمـو القـوي حتماً 
ستثير التساؤل عما إذا كان ذلك »العالم الجديد« سيجلب 
معـه نظاماً اقتصادياً كلياً جديـداً. وتحدد الإجابة على هذا 
السـؤال بتنميـة خمـس منـاحٍ تعـرف بــ »Five Ds« وهـي 
إزالـة العولمـة والديموغرافيا والرقمنـة وإزالة الكربون 

والديـون.

وحسـب ما ورد في هذا التقرير، فإن فرص الاسـتثمار 

المواتية لتحقيق القيمة والنمو خلال العقد القادم 

تشمل:

 انتقاء القادة رغم المعوقات: 

مـن المتوقـع أن تـأتي بعض أعىل العائدات في أسـواق 

الشركات قـد تعـاني مـن أجـل نمـو أرباحهـا.

 عالمٌ جديد شجاع: انكماش ونمو مرتفع

مـن بني القوى المحركـة المحتملة لهذا السـيناريو ذلك 
الـدور البارز الذي يلعبه الذكاء الاصطناعي، و/أو التحول 
نحـو العولمة. وبصفـةٍ عامة يكون هذا السـيناريو ملائماً 
لكل من الأسـهم والسـندات على حدٍ سواء. ومن المرجح 
أن يسـهم نمـو الأربـاح في دعـم الأسـهم فيما تسـهم 

توقعات انخفاض أسـعار الفائدة في دعم السـندات.

 الركود التضخمي: ارتفاع التضخم وانخفاض النمو

التوجـه تراجـع  قـد تشـمل محـركات هـذا السـيناريو أو 
العولمــــة والتوتــــرات الجيوسياسيـــة وتغــير المنـاخ. 
فالحـروب أو الظواهـر المناخيـة قـد تسـفر عـن انخفـاض 
معـــدلات العـــرض الإجمالــــي، فــي حــني أن الضرائـــب 
المفروضـة عىل التجـارة أو الكربـون قـد تعنـي ارتفـاع 
الأسـعار بالنسـبة للمسـتهلكين والشركات. وفي هـذا 
السـيناريو، مـن المتوقـع أن يكـون أداء كل مـن السـندات 
والأسهم ضعيفاً )على الأقل بالقيمة الحقيقية(، إذ تؤثر 
توقعـات ارتفـاع أسـعار الفائـدة والتحديـات التـي تعصف 
بنمـو الأرباح الحقيقية عىل الأداء. فيما قد تظل العوائد 

الاسـمية للأسـهم إيجابيـة.

استثمار 
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1. التحول التكنولوجي

ــورة في إدارة  ــداث ثـ ــا في إحـ ــتمر التكنولوجيـ ستسـ
ـــكارات  ـــل ابت ـــام 2024، وتعم ـــروات في ع ـــول وال الأص
التكنولوجيـــا الماليـــة، بمـــا في ذلـــك الخوارزميـــات 
المعتمـــدة عـــى الـــذكاء الاصطناعـــي، والتحليـــات 
التنبؤيـــة والأتمتـــة، عـــى تمكـــن الـــركات مـــن تقديـــم 
المشـــورة الشـــخصية وتبســـيط العمليـــات وتحســـن 

اســـراتيجيات الاســـتثمار.

ــة،  ــارات الأميركيـ ــاث والاستشـ ــة الأبحـ ــع شركـ وتتوقـ
فوريســـر، أن مديـــري الـــروات لـــن يكونـــوا مســـتعدين 
لنـــر الـــذكاء الاصطناعـــي، حيـــث إن الاســـتخدام الناجـــح 
ــس  ــددة، ليـ ــل متعـ ــاذاة عوامـ ــب محـ ــات يتطلـ للتقنيـ
ـــة  ـــة والقابل ـــي الفعال ـــذكاء الاصطناع ـــدرة ال ـــا ق أقله
للتفســـر. وفي غيـــاب الدليـــل يجـــب عـــى مطـــوري 
التكنولوجيـــا، العمـــل لتحقيـــق أفضـــل مصالـــح للعمـــاء، 
حيـــث ســـيتعين عـــى مديـــري الـــروات التراجـــع عـــن 

وفي الوقـــت نفســـه يتعـــن عـــى الـــركات إنشـــاء 
إطـــار شـــامل للتكامـــل الاجتماعي والمؤســـي، يوائم 
اســـراتيجيات الاســـتثمار مـــع أهـــداف الاســـتدامة. 
ويمكـــن أن تـــؤدي التقاريـــر الشـــفافة حـــول مقاييـــس 
الحوكمـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة إلى جـــذب 

ـــي. ـــي الاجتماع ـــتثمرين ذوي الوع المس

3. إدارة الثروات الشخصية

أدت توقعـات العمالء للتجـارب الشـخصية إلى ظهـور 
تسـخير  خالل  ومـن  واسـع،  نطـاق  عىل  التخصيـص 
البيانـات والتكنولوجيـا، يمكـن لمديري الأصـول تصميم 
استراتيجيات استثمارية للعملاء الأفراد، وإنشاء محافظ 
فريـدة تتوافق مع الأهداف المالية للعملاء وقدرتهم 
الخدمـات  هـذه  تصميـم  وتـم  المخاطـر.  تحمـل  عىل 
أصحـاب  للأفـراد  الكاملـة  الماليـة  الصـورة  لمعالجـة 
الرثوات العاليـة، مـع الأخـذ في الاعتبـار قدرتهـم على 
تحمـل المخاطـر وتفضيلاتهـم الاسـتثمارية وأهدافهم 
طويلـة المـدى، حيـث يركـز العديـد من مديـري الثروات 

عىل تزويدهـم بنهـج شـامل لإدارة الرثوات.
وســابقاً كان المستشــارون الماليــون يركــزون في 
ــتثمارية،  ــورة الاس ــم المش ــى تقدي ــام الأول ع المق
ــهم  ــار الأس ــة، واختي ــات المحفظ ــد مخصص ــل تحدي مث
الفرديــة، والتوصيــة بصناديــق الاســتثمار المشــركة.

ــدة في  ــاً موح ــتثمارية حالي ــورة الاس ــت المش وأصبح
أو  الشــامل  الســوق  للعمــاء في  الغالــب، خاصــة 
ــروات  ــرو ال ــل مدي ــئة. ويعم ــة الناش ــات الغني القطاع
المعتمديــن  الماليــن  المخططــن  مثــل  الخاصــة، 
ومستشــاري الاســتثمار المســجلين، بشــكل وثيــق 
ــتثمار  ــراتيجيات اس ــذ اس ــر وتنفي ــاء، لتطوي ــع العم م

مخصصــة.

4. الخدمات الاستشارية الرقمية

تكتســب الخدمــات الاستشــارية الرقميــة أهميــة كبيرة، 
حيــث يبحث العمــاء عن طرق ملائمة ويســهل الوصول 

لا شـك أن ديناميكيـات السـوق والتقـدم التكنولوجـي واحتياجـات العملاء المتغيرة، تجعل 

مشـهد إدارة الأصـول في حالـة تغير مسـتمر، لذلـك مـن المتوقـع أن يشـهد عـام 2024 

مجموعـة مـن الاتجاهـات، التـي سـتعيد تحديـد كيفيـة تعامـل الأفـراد والرشكات مـع إدارة 

أصولهـم وتأمني مسـتقبلهم المـالي. وانتشرت بعض اتجاهـات إدارة الثروات بشـكل أسرع 

مـن المتوقع، بمـا في ذلك الانتشـار الرقمي، والتخطيـط القائم على الأهـداف، الذي أصبح 

معيـاراً في الصناعـة. ومـن ناحية أخرى فإن بعض التحـركات كانت أبطأ مام كان متوقعاً، بما 

في ذلـك تأثير البيانـات الضخمة، فضالً عن الوصول على نطاق واسـع إلى الأصـول الجديدة 

وفـرص الاسـتثمار، وفقـاً لموقع ألتو الاستشـاري.

تطلعاتهـــم في مجـــال الـــذكاء الاصطناعـــي، حتـــى 

يتمكنـــوا مـــن تقديـــم مستشـــار موضوعـــي مـــن 

ـــدرات  ـــن ق ـــة م ـــة كامل ـــق لمجموع ـــر الدقي ـــال الن خ

الـــذكاء الاصطناعـــي. كـــا يجـــب عـــى مديـــري الأصـــول 

استكشـــاف الـــذكاء الاصطناعـــي، والتعلـــم الآلي، 

وتحليـــات البيانـــات، لتعزيـــز عمليـــة صنـــع القـــرار 

الاســـتثماري والحفـــاظ عـــى القـــدرة التنافســـية.

2. التكامل البيئي والاستدامة

بـــات المســـتثمرون يبحثـــون بشـــكل متزايـــد عـــن الفـــرص 

الاســـتثمارية، التـــي تتناســـب مـــع قيمهـــم مـــن 

المعايـــر البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة. وتقـــوم 

شركات إدارة الأصـــول والـــروات، بدمـــج العوامـــل 

ـــد في  ـــكل متزاي ـــة بش ـــة والحوكم ـــة والاجتماعي البيئي

ــد. ــة الطلـــب المتزايـ اســـراتيجياتها لتلبيـ

إليها لإدارة ثرواتهم. ويوفـــر المستشــــارون الآليــون 
والمستشـــارون الماليون الافتراضيون، إدارة استثمار 
آليــة وتخطيطـًـا ماليـًـا ونصائــح في الوقــت الفعــي. 
ومــع ذلــك، فــإن النمــوذج الاستشــاري المختلــط الــذي 
يجمع بين اللمســة الإنســانية والأدوات الرقمية، يمكن 
أن يقــدم للعمــاء أفضــل مــا في العالمــن. ويمكــن أن 
ــارية  ــزات الاستش ــخصية والمي ــارات الش ــي الاستش تلب

الآليــة تفضيــات العمــاء المتنوعة.

5. الامتثال التنظيمي وأمن البيانات

ــة  ــات ذا أهمي ــن البيان ــي وأم ــال التنظيم ــل الامتث يظ
قصــوى في مشــهد إدارة الأصــول والثروات. تســتثمر 
الــركات في تدابــر الامتثــال القويــة، وبروتوكــولات 
الأمن الســيبراني لحماية معلومــات العملاء والالتزام 
باللوائــح. يجــب عــى الــركات أن تتبنــى عقليــة مرنــة 
للتكيــف بسرعــة مــع تحــولات الســوق والتغــرات 
ــتثمار  ــراتيجيات الاس ــة في اس ــة. إن المرون التنظيمي
وأســاليب مشــاركة العمــاء، ســتضع الــركات في 

طريــق النجــاح.

ثـــروات

خمسة ملامح لاتجاهات إدارة الثروة

في عام 2024 أبرزها التقدم التكنولوجي 
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وفقــاً للاســتبيان الــذي أجرتــه شركــة بــن أنــد كومباني مؤخــراً، يؤكــد 75% مــن أكــر مــن 750 مديــراً تنفيذياً أن 

الــذكاء الاصطناعــي قــد حقــق بالفعــل توقعاتهــم أو تجاوزها. ووفقــاً لتقريــر التكنولوجيــا العالمية الســنوي 

الرابــع لشركــة بــن، يمكــن للجيــل الحــالي مــن أدوات ونمــاذج الــذكاء الاصطناعــي أن يســاعد الــركات عــى 

ــات  ــول إلى واجه ــهولة الوص ــن أن س ــودة. في ح ــدان الج ــبة 20% دون فق ــن بنس ــام الموظف ــع مه تسري

برمجــة التطبيقــات )APIs( لنمــوذج اللغــة الكبــرة )LLM( قــد ســهلت نســبياً عــرض المنتجــات الجديــدة التــي 

تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي، فقــد وجــد اســتطلاع بــن أنــد كومبــاني أن 89% مــن شركات البرمجيــات تســتخدم 

ــدت  ــرى. ووج ــات الأخ ــن القطاع ــى م ــة أع ــة مئوي ــدار 15 نقط ــا — بمق ــز منتجاته ــي لتميي ــذكاء الاصطناع ال

شركــة بــن أن أول المســتخدمين للــذكاء الاصطناعــي يشــهدون بالفعــل نتائــج ومكاســب في الإنتاجيــة حيــث 

تستكشــف الــركات طرقــاً جديدة لاســتخدام الــذكاء الاصطناعي في أعمالهــا. وقال ديفيد كروفــورد، الرئيس 

العالمــي لممارســات التكنولوجيــا في شركــة بــن »نحــن نشــهد تطــوراً متســارعاً في الابتــكار، ومــا نــزال في 

المراحــل الأولى منــه. تؤكــد ثــاث مــن أصــل أربــع شركات برمجيــات شــاركت معنــا في الاســتبيان أن الــركات 

التــي تتحــرك مبكراً ســتتمتع بميــزة مســتدامة دون تراجــع. يتوقع قــادة البرمجيات أن توفــر التكنولوجيــا فرصاً 

كبــرة لزيــادة النمــو الإجــالي والاحتفــاظ بالعمــاء. ويظهــر بحثنــا أنــه في هــذه البيئــة سريعــة الحركــة، فإن 

الــركات التــي تتبــع نهــج الانتظــار والترقــب فيــا يتعلــق بالــذكاء الاصطناعــي معرضــة للتراجــع«.

الذكاء الاصطناعي

تقرير لشركة بين أند كومباني 

الشركات التي تتحرك مبكراً ستتمتع بميزة 

مستدامة دون تراجع بفضل الذكاء الاصطناعي

وقـــال أوليفـــر بيتـــر، الشريـــك ورئيـــس قســـم 
تكنولوجيـــا المؤسســـات والممارســـات الرقميـــة في 
بـــن أنـــد كومبـــاني الـــرق الأوســـط: »مـــع تحـــول 
الـــذكاء الاصطناعـــي في كل صناعـــة تقريبـــاً في 
جميـــع أنحـــاء العـــالم، فـــإن منطقـــة الـــرق الأوســـط 
تخصـــص بدورهـــا اســـتثمارات كبـــرة في هـــذه 
المجـــالات، ولا ســـيما في ظـــل التغـــرات المتســـارعة 

التـــي تشـــهدها المنطقـــة.

ــتخدامها  ــم اسـ ــرة، إذا تـ ــات المبتكـ ــذه التقنيـ إن هـ
بشـــكل صحيـــح، لـــن يقتـــر دورهـــا عـــى تغيـــر 
ــط،  ــا فقـ ــا ونعيـــش بهـ ــل بهـ ــي نعمـ ــة التـ الطريقـ
ـــى  ـــر ع ـــن أن تؤث ـــات يمك ـــاً تحدي ـــكل أيض ـــا ستش وإنم
الصناعـــات في المســـتقبل. وهـــذا يســـلط الضـــوء على 
الحاجـــة إلى التخطيـــط الدقيـــق لضـــان اســـتخدام 

الـــذكاء الاصطناعـــي بفعاليـــة«.

تحتـــاج شركات البرمجيـــات أيضـــاً إلى معالجـــة كيفيـــة 
اعتـــاد عملائهـــا للـــذكاء الاصطناعـــي التوليـــدي 
ويمكـــن للمنافســـن التأثـــر عـــى أعمالهـــم. تظهـــر 
الكثـــر مـــن مخـــاوف العمـــاء بشـــأن حمايـــة البيانـــات 
والوصـــول إليهـــا، ومعلومـــات التعريـــف الشـــخصية، 
ومســـارات التدقيـــق، والأســـاس السريـــع مـــع 
ــات التعلـــم  ــة، والتكامـــل مـــع تقنيـ ــات الملكيـ بيانـ
الآلي )ML( وتقنيـــات الأتمتـــة الأخـــرى، في طبقـــات 
ـــرة.  ـــات الكب ـــاذج اللغ ـــارج نم ـــاسي، خ ـــام الأس النظ
ــذي  ــال الـ ــو المجـ ــذا هـ ــه هـ ــر أنـ ــح التقريـ ويوضـ
ـــه،  ـــها في ـــز نفس ـــات أن تمي ـــركات البرمجي ـــن ل يمك
ــا الراســـخة في البنيـــة  ــن مكانتهـ ــتفيد مـ وأن تسـ

ـــاء. ـــبة للعم ـــة بالنس الهيكلي

ـــي  ـــذكاء الاصطناع ـــة ال ـــى موهب ـــة ع ـــار المترتب  الآث
ـــدي التولي

مـــع قيـــام العمـــاء باعتـــاد الـــذكاء الاصطناعـــي 
في عملياتهـــم الخاصـــة، فمـــن المتوقـــع أن تتغـــر 
والمبيعـــات  الهندســـة  تعـــد  الوظيفيـــة.  الأدوار 
والتســـويق مـــن بـــن الوظائـــف التـــي مـــن المرجـــح 
ـــدار الــــ  ـــى م ـــي ع ـــذكاء الاصطناع ـــن ال ـــتفيد م أن تس
18 شـــهراً القادمـــة. ســـتحتاج الـــركات إلى المزيـــد 
مـــن المواهـــب الهندســـية في الـــذكاء الاصطناعـــي 
ـــاء أو دمـــج  والتعلـــم الآلي، خاصـــة مـــع الخـــرة في بن

نمـــاذج اللغـــات الكبـــرة.

ســـيغير الـــذكاء الاصطناعـــي التوليـــدي الطريقـــة التـــي 
ـــا  ـــا وخدماته ـــويق منتجاته ـــركات بتس ـــا ال ـــوم به تق
وبيعهـــا، لأنهـــا تـــؤدي إلى أتمتـــة كبيرة عـــر كل خطوة 
مـــن دورة حيـــاة العميـــل. وعـــى وجـــه الخصـــوص، فـــإن 
الطلـــب وتوليـــد العمـــاء المحتملين، ومبيعـــات الخدمة 
ـــم  ـــطة الدع ـــاء، وأنش ـــاح العم ـــة، ونج ـــة الرقمي الذاتي

89% من شركات البرمجيات تستخدم الذكاء 
الاصطناعي لتمييز المنتجات

أوليفر بيتنر
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ــتفادة  ــى الاسـ ــدرة عـ ــاً القـ ــا جميعـ ــرى، لديهـ الأخـ
مـــن أنـــواع الأتمتـــة التـــي يتيحهـــا الـــذكاء الاصطناعـــي 

ـــدي. التولي

وبالنســـبة للتوجهـــات التي يســـعى إليها المســـتثمرون، 
أظهـــر تقريـــر شركـــة بـــن أن معظـــم المســـتثمرين 
يتفقـــون عـــى أن الـــذكاء الاصطناعـــي ســـيكون لـــه 
تأثـــر كبـــر عـــى قطـــاع التكنولوجيـــا. وفي الواقـــع، فـــإن 
حـــاس المســـتثمرين للـــذكاء الاصطناعـــي مرتفـــع، حيـــث 
ـــم الآلي  ـــي والتعل ـــذكاء الاصطناع ـــتثمارات ال ـــادت اس ق
نمـــو المشـــاريع في النصـــف الأول مـــن عـــام 2023. ومـــع 
ـــهد  ـــور المش ـــتثمرين أن تط ـــم المس ـــد معظ ـــك، يعتق ذل

ـــاً. ـــزال مرتقب ـــي لا ي التناف

لتجنـــب مخاطـــر أي تأثير ســـلبي، يجب على المســـتثمرين 
النظـــر في كل مـــن احتـــالات هـــذه التأثـــرات والحواجـــز 
ــاً النظـــر  الهيكليـــة في الســـوق. ويجـــب عليهـــم أيضـ
فيـــا إذا كانـــت الـــركات التـــي تملـــك بيانـــات خاصـــة 
يمكنهـــا إثـــراء تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي التوليديـــة 

أم لا. يقـــول كروفـــورد: »إن أفضـــل صناديـــق التمويـــل لا 
تنتظـــر لـــرى كيـــف يغـــر الـــذكاء الاصطناعـــي التوليـــدي 
هـــذا المجـــال. وإنمـــا هـــي تنحـــاز نحـــو اتخـــاذ الإجـــراءات 

للاســـتفادة مـــن إمكانـــات أصولهـــا البرمجيـــة الحاليـــة«.

 
وجهات نظر المستثمرين:

سوق المشترين قادم للأصول التقنية

ـــات المســـتثمرين في  مـــن ناحيـــة أخـــرى، ظلـــت معنوي
قطـــاع التكنولوجيـــا عـــى نطـــاق أوســـع منخفضـــة منـــذ 
ـــام  ـــاض أحج ـــع انخف ـــام 2022. وم ـــن ع ـــث م ـــع الثال الرب
الصفقـــات وقيـــم المخرجـــات، وتزايـــد تراكـــم الصفقـــات، 
ـــول  ـــن أص ـــار دولار م ـــن 700 ملي ـــر م ـــك أك ـــا في ذل بم
ــي 2018  ــن عامـ ــا بـ ــم شراؤهـ ــي تـ ــا التـ التكنولوجيـ
و2021، وهـــذا مـــا أدى إلى فـــرات انتظـــار أطـــول 

للـــركات في مجـــال التكنولوجيـــا.

ـــة  ـــن شركات محفظ ـــن 40% م ـــر م ـــام 2023، أك وفي ع
التكنولوجيـــا متأخـــرة لأكـــر مـــن أربـــع ســـنوات، وللمـــرة 
الأولى منـــذ عـــام 2012. وينمـــو هذا المخـــزون المتراكم 
ـــة  ـــل بسرع ـــدى الطوي ـــى الم ـــة ع ـــول المحفظ ـــن أص م
أكـــر مـــن المســـتوى القيـــاسي للاحتياطـــات النقديـــة 
ـــيخلق  ـــذي س ـــر ال ـــة، الأم ـــزال ثابت ـــا ت ـــي م ـــول الت والأص

ـــاط. ـــة النش ـــودة إلى حال ـــد الع ـــري عن ـــوقا للمش س

يكافـــئ المســـتثمرون شركات التكنولوجيـــا بشـــكل 
مختلـــف بنـــاءً عـــى محتـــوى الشركـــة وتوجهاتهـــا 
ـــض  ـــذب بع ـــن. ينج ـــة ب ـــاً لشرك ـــا، وفق في دورة حياته
المســـتثمرين إلى الـــركات الشـــابة والمبتكـــرة بنـــاءً 
عـــى إمكانـــات نموها. مـــع نضوج الشركات وأســـواقها، 

الذكاء الاصطناعي

حلول الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي 
تتصدر تمويلات المشاريع والنمو في 

النصف الأول من عام 2023

ديفيد كروفورد

ــد.  ــو والعوائـ ــن النمـ ــاً مـ ــتثمرون مزيجـ ــع المسـ يتوقـ
ـــل  ـــجل حاف ـــع بس ـــي تتمت ـــة الت ـــركات الناضج ـــن لل يمك
في الأســـواق المســـتقرة أن تتوقـــع نمـــواً أبطـــأ بينـــا 

يركـــز مســـتثمروها بشـــكل وثيـــق عـــى الربحيـــة.

ومـــن أجـــل زيـــادة القيمـــة إلى أعـــى مســـتوى، 
ــتثمرين  ــات المسـ ــراتيجيات علاقـ ــر اسـ ــب أن تتغـ يجـ
ــع  ــت مـ ــرور الوقـ ــا بمـ ــركات التكنولوجيـ ــة بـ الخاصـ
نضـــوج الأســـواق. يعـــد فهـــم الـــدور بـــن نضـــج 
الســـوق وتوقعـــات المســـتثمرين ومصـــادر إجـــالي 
ــة  ــم قيمـ ــاً لتقديـ ــراً ضروريـ ــاهمين أمـ ــد المسـ عوائـ

للمســـاهمين في كل خطـــوة مـــن الرحلـــة.

مـــا بعـــد العولمـــة: مصنعـــو التكنولوجيـــا يعملـــون عـــى 

تنويـــع سلاســـل التوريـــد ومواقـــع الأبحـــاث والتطوير

ـــة  ـــع شرك ـــا، تتوق ـــر التكنولوجي ـــن تقري ـــر م ـــل آخ في فص
بـــن أنـــه مـــن المرجـــح أن تبـــدو البصمـــة العالميـــة 
ــاً، بعـــد  لسلســـلة القيمـــة التكنولوجيـــة مختلفـــة تمامـ
عقـــد مـــن الآن. كانـــت صدمـــات الاقتصـــاد الـــكلي في 
الســـنوات القليلـــة الماضيـــة الســـبب الـــذي دفـــع شركات 
التكنولوجيـــا إلى المرونـــة في سلاســـل التوريـــد الخاصـــة 
بهـــا، مـــن خـــال توســـيع آثارهـــا الجغرافيـــة إلى مواقـــع 
جديـــدة في آســـيا وأوروبـــا وأمريـــكا الشـــالية، وهـــذا 
مـــا تســـبب بالمزيـــد مـــن المرونـــة ضمـــن مجموعـــات 
المواهـــب فيهـــا. أدى هـــذا في البدايـــة إلى قيـــام 
ـــة  ـــد الخاص ـــل التوري ـــات سلاس ـــة عملي ـــركات بمواءم ال
بهـــا، ولكـــن الآن تعمـــل هـــذه الـــركات عـــى حمايـــة 
جوانـــب العمـــل المهمـــة وتقـــرب مـــن الأســـواق النهائية 

ـــب  ـــر والمواه ـــاث والتطوي ـــز الأبح ـــع مراك ـــال تنوي ـــن خ م
ـــت  ـــي تم ـــرى الت ـــع الأخ ـــض المواضي ـــمل بع ـــكار. تش والابت
ـــي  ـــذكاء الاصطناع ـــام ال ـــذا الع ـــر ه ـــتها في تقري مناقش
والأمـــن الســـيبراني والابتـــكار الرقمـــي والحافـــة الذكيـــة.

وقـــال إبراهيـــم العايـــدي، الشريـــك في بـــن أنـــد 
كومبـــاني الـــرق الأوســـط: »في الوقـــت الـــذي 
أيدينـــا  متنـــاول  في  التكنولوجيـــا  فيـــه  أصبحـــت 
عـــن  ســـنوي  تقريـــر  أحـــدث  يوضـــح  باســـتمرار، 
التكنولوجيـــا العالميـــة لشركـــة بـــن آنـــد كومبـــاني تأثـــر 
ـــا اليوميـــة وكيـــف  هـــذه الأدوات المبتكـــرة عـــى حياتن
تشـــكل ممارســـاتنا التجاريـــة. ليـــس هنـــاك شـــك في أن 
ـــا أن  ـــا ســـوف تســـتمر في التقـــدم، ويمكنن التكنولوجي
نتوقـــع إدخـــال تقنيـــات جديـــدة في المســـتقبل القريـــب. 
ولذلـــك، مـــن المهـــم للـــركات ألا تكتفـــي بخطـــوة 
متقدمـــة وأن تكـــون مســـتعدة لتبنـــي هـــذه الأدوات 
فحســـب، بـــل يجـــب عليهـــا أيضـــاً أن تفهـــم كيـــف ســـتؤثر 

عـــى عملياتهـــا اليوميـــة«.

إبراهيم العايدي

مع قيام العملاء بإدخال الذكاء الاصطناعي 
في عملياتهم الخاصة، من المتوقع أن 

تتغير الأدوار الوظيفية
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‎أمن المعلومات

في توقعاتها حول مشهد الأمن 

السيبراني في القطاع المالي

لعام 2024:

كاسبرسكي: أبرزها استغلال 

ثغرات أنظمة الدفع المباشر 

وعودة ظهور برمجيات

حصان طروادة البرازيلية

أطلقت شركة كاسبرسكي تقريرها عن برمجيـات الجريمة وتوقعاتها 

الرشكات  أن  وأوضحـت   ،2024 لعـام  المـالي  بالقطـاع  المتعلقـة 

عـام  في  دفاعاتهـا  تعزيـز  عليهـا  يتوجـب  الماليـة  والمؤسسـات 

2024 تحسـباً للازديـاد المتوقـع للتهديـدات السـيبرانية المدفوعـة 

التطـور. العاليـة  بقدرات الـذكاء الاصطناعـي، والأتمتـة 

كما يتوقع خبراء كاسبرسكي أن يشهد عام 2024 زيادة في الهجمات 

السـيبرانية، واسـتغلال ثغـرات أنظمة الدفـع المباشر، وعـودة ظهور 

برمجيـات حصان طـروادة البرازيلية التي تسـتهدف القطاع المصرفي، 

وارتفـاع الحزم البرمجية الخبيثة التي تسـتخدم أبوابـاً خلفية لاختراق 

البرامـج المفتوحة المصدر.
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تقرير كاسبرسكي

يتضمن تقرير كاسبرســـي أيضـــاً مراجعـــة شـــاملة 

ـــز  ـــع التركي ـــاضي، م ـــام الم ـــن الع ـــا ع ـــة تنبؤاته لدق

ـــب  ـــدات في )الوي ـــاع التهدي ـــل: ارتف ـــات مث في توجه

Web 3.0 )3، وزيـــادة طلـــب أدوات تحميـــل البرمجيـــات 
الخبيثـــة. وبشـــكل عـــام، يتطلـــب التكيـــف مـــع المشـــهد 
ـــراتيجيات  ـــاع إس ـــام 2024 اتب ـــور في ع ـــي المتط الأمن
أمنيـــة اســـتباقية، وتعـــاون القطاعـــات، واتخـــاذ دفاعات 

مبتكـــرة.

في العـــام المـــاضي، توقـــع خـــراء كاسبرســـي 
ـــالم  ـــدات في ع ـــاع التهدي ـــق ارتف ـــح ودقي ـــكل صحي بش
الويـــب 3، وزيـــادة طلـــب أدوات تحميـــل البرمجيـــات 
الخبيثـــة، وتوجـــه مجموعـــات برمجيـــات الفديـــة إلى 

الأنشـــطة المدمـــرة في عامنـــا الحـــالي. في حـــن 
لم تتحقـــق حتـــى الآن توقعاتهـــم بشـــأن أطـــر عمـــل 
»الفريـــق الأحمـــر« وابتعـــاد المجرمـــن الســـيبرانيين 

عـــن اســـتخدام عملـــة البيتكويـــن.

الهجمات السيبرانية

وبالتطلـــع إلى عـــام 2024، يتوقع خبراء كاسبرســـي 
ـــدرات  ـــة بق ـــيبرانية المدفوع ـــات الس ـــد الهج أن تزي
الـــذكاء الاصطناعـــي، التـــي تتنكـــر عـــى هيئـــة قنـــوات 
اتصـــال مشروعـــة، مـــا يـــؤدي إلى انتشـــار الحمـــات 

الأقـــل جـــودة بسرعـــة.

أن يســـتغل  الخـــراء  يتنبـــأ  ذلـــك،  عـــى  عـــاوة 
ــع  ــة الدفـ ــعبية أنظمـ ــيبرانيون شـ ــون السـ المجرمـ

خبيثـــة  برمجيـــات  ظهـــور  ثـــم  ومـــن  المبـــاشر، 
تســـتهدف حافظـــات النســـخ واللصـــق وبرمجيـــات 
ـــة  ـــات المصرفي ـــتهدف العملي ـــروادة، وتس ـــان ط حص
التـــي تجـــرى عـــر الهواتـــف. فمنـــذ الآن، قـــد توســـعت 
عائـــات برمجيـــات خبيثة، مثـــل Grandoreiro إلى خارج 
ـــر  ـــتهدفة أك ـــا أولاً، مس ـــرت فيه ـــي ظه ـــل الت البرازي

ــة. ــك في 40 دولـ ــن 900 بنـ مـ

يتمثـــل توجـــه آخـــر مقلـــق في عـــام 2024 في زيـــادة 
عـــدد الحـــزم البرمجيـــة الخبيثـــة التـــي تســـتخدم أبوابـًــا 
خلفيـــة لاخـــراق البرامـــج المفتوحـــة المصـــدر. وهـــذا 
الاســـتغلال للثغـــرات في البرامـــج المفتوحـــة المصـــدر 
الواســـعة الانتشـــار ســـيهدد أمـــن الكثيريـــن وربمـــا 
يـــؤدي إلى انتهـــاك بيانـــات شـــخصية وخســـائر ماليـــة.

لــــــذلك يتوقـــــع خبـــــراء كاسبرسكـــــــي أن تتمتـــــع 
ـــة  ـــر مرون ـــة أك ـــيبرانية ببني ـــة الس ـــات الجريم مجموع
في العـــام المقبـــل، أي أن يقـــوم أعضاؤهـــا بتبديـــل 
ـــرر أو  ـــكل متك ـــا بش ـــون به ـــي يرتبط ـــات الت المجموع
أن يعملـــوا لصالـــح مجموعـــات متعـــددة في آن واحـــد. 
ـــع  ـــون تتب ـــاذ القان ـــات إنف ـــى جه ـــيصعب ع ـــذا س وه
ـــيبرانية  ـــة الس ـــة الجريم ـــات ومكافح ـــذه المجموع ه

ـــال. ـــكل فع بش

تنبؤات وتوقعات

بالإضافة إلى ذلك، تشمل تنبؤات

كاسبرسكي المهمة ما يلي:

 )ATS( 1. التبني العالمي لأنظمة التحويل المؤتمتة

التحويـــل  لأنظمـــة  العالمـــي  التبنـــي  سيتوســـع 
ـــدود  ـــارج الح ـــة خ ـــف المحمول ـــى الهوات ـــة ع المؤتمت
البرازيليـــة، مـــا يســـمح للمجرمـــن الســـيبرانيين 
في جميـــع أنحـــاء العـــالم باســـتغلال هـــذه الأنظمـــة 

ــة. ــب ماليـ لتحقيـــق مكاسـ

2. ارتفاع استغلال ثغرات اليوم الواحد:

ــادر  ــتنتقل مصـ ــول، سـ ــة الوصـ ــادة إمكانيـ ــدف زيـ بهـ
هجـــات برمجيـــات الجريمـــة إلى اســـتغلال ثغـــرات 
ــا الكبـــرة ونـــدرة  اليـــوم الواحـــد بســـبب موثوقيتهـ

ــر. ــرات اليـــوم الصفـ ثغـ

3. استغلال الأجهزة والخدمات المهيأة

بطريقة غير صحيحة:

ســـتزيد عمليـــات اســـتغلال الأجهـــزة والخدمـــات 
يوفـــر  مـــا  صحيحـــة،  غـــر  بطريقـــة  المهيـــأة 
للمجرمـــن الســـيبرانيين وصـــولً غـــر مـــرح بـــه لشـــن 

الهجـــات.

وفي هـــذا الصـــدد، قـــال )مـــارك ريفـــرو(، وهـــو باحـــث 
أمنـــي رئيـــي في فريـــق البحـــث والتحليـــل العالمي 
في كاسبرســـي )GReAT(: »في مشـــهد الأمـــن 
ــالي،  ــاع المـ ــور في القطـ ــم التطـ ــيبراني الدائـ السـ
مســـتوى  وارتفـــاع  التهديـــدات،  زيـــادة  نتوقـــع 
ـــيبرانيين  ـــن الس ـــرة المجرم ـــتمرار مثاب ـــة، واس الأتمت
الـــركات  عـــى  يجـــب  لذلـــك   .2024 عـــام  في 
والمؤسســـات الماليـــة تكييـــف إســـراتيجياتها الأمنية 
بشـــكل اســـتباقي، وتعزيـــز دفاعاتهـــا لحمايـــة الأصـــول 
ـــز  ـــاح في تعزي ـــن سر النج ـــة. ويكم ـــات الحساس والبيان
ـــكيل  ـــاص، وتش ـــام والخ ـــن الع ـــن القطاع ـــاون ب التع
جبهـــة موحـــدة ضـــد المخاطـــر المتصاعـــدة في مجـــال 
الأمـــن الســـيبراني للقطـــاع المـــالي تكـــون جاهـــزة 

للعـــام المقبـــل«.

ـــزءاً  ـــالي ج ـــاع الم ـــة بالقط ـــات المتعلق ـــد التوقع وتع
Vertical Threat Predic�  مــ�ن تنبــ�ؤات كاسبرســي�

tions لعـــام 2024، والتـــي بدورهـــا تعـــد جـــزءاً مـــن 
نـــرة كاسبرســـي الأمنيـــة، وهـــي سلســـلة ســـنوية 
مـــن التنبـــؤات والتقاريـــر التحليليـــة حـــول التحـــولات 

الرئيســـية في عـــالم الأمـــن الســـيبراني.

‎أمن المعلومات
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11 جائـزة عىل مسـتوى الكويـت  البنـك  كما حصـد 
بكافـة  وفـاز  والعـالم  الأوسـط  الشرق  ومنطقـة 
 7 الكويـت والبالـغ عددهـا  الجوائـز عىل مسـتوى 
جوائـز، فيما قاسـم باقـي بنـوك المنطقـة الفـوز بـ 
3 جوائـز عىل مسـتوى الشرق الأوسـط، وتفـرد هذا 
العـام في الفـوز بجائـزة كان فيهـا الأفضـل عىل 

مسـتوى العـالم.

تفـوق بنـك الكويـت الوطنـي وريادتـه في تقديـم 
تـزداد  الرقميـة  الشـخصية  المصرفيـة  الخدمـات 
والأرقـام  الحقائـق  تبرهـن  كما  يـوم  كل  وتترسـخ 
فعىل صعيـد القنـوات الرقمية، يأتي الإقبـال الكبير 
عىل قنـوات البنـك، حيـث يتـم إجـراء أكرث مـن %97 
مـن إجمالي المعامالت مـن خلالهـا، وخاصـة برنامج 
خدمـة الوطنـي عبر الموبايـل الـذي يسـتحوذ عىل 
أكرث مـن ثلثـي المعاملات ويشـهد زيـادة كبيرة في 
عـدد المسـتخدمين تخطـت 72% على أسـاس سـنوي 

خالل العـام المـاضي.

وفيما يخـص حلـــول الدفـــع، لا توجـد طريقـــة دفـع 
حديثة تظهر بالسوق الكويتي لأول مرة إلا من خلال 

الوطنـي، حيـث اسـتبقنا الجميـع وركزنا عىل تقديم 
حلـول الدفـع اللاتلامسـية مـن قبـل جائحـة كوفيـد 
وواصـل البنـك تقديـم أحـدث الحلـول وأكثرهـا تطوراً 

عالميـاً لعملائنا«.

إضافة إلى ذلك تبقى كلمة السر في تلبية احتياجات 
عملائنـا عىل أكمـل وجـه هـي أننـا الأقـرب إليهـم، 
ونعرف كافة التفاصيل الدقيقة لاحتياجاتهم ونسارع 

الخطـى لنواكب تغيرها باسـتمرار«.

ويعـد تكامـل مـا يتـم تقديمـه مـن خدمـات ومنتجـات 
متميـزة وعـروض حصرية واسـتثنائية، وحلـول الدفع 
الأكرث تطـوراً يسـاهم بشـكل كبير في حصـول عملاء 
البنـك على تجربة مصرفيـة هي الأفضل في الكويت 

وبني الأفضـل على مسـتوى المنطقـة والعالم.

كما أن مـا يحققـه بنـك الكويـت الوطنـي مـن نجاحات 
في تقديـم الخدمـات المصرفيـة الشـخصية الرقميـة 
يرجـع الفضـل فيـه إلى فريـق العمـل الـذي يمثـل 
مركـز قـوة البنـك الفائقـة، وذلـك بفضل مـا يملكونه 
روح  مـن  بـه  يتسـمون  ومـا  وخبرات،  مهـارات  مـن 

التفـوق،  عىل  والإصرار  والمبـادرة  المسـؤولية 
بالإضافة إلى أن بنك الكويت الوطني، وبما يملك من 
تراث زاخر بالتفوق والابتكار على مدى عقود متتالية 
جعـل مسـار الإبـداع في تقديـم الخدمـات المصرفيـة 

الشـخصية الرقميـة مسـاراً إجباريـاً بال نهايـة.

وعلاوة على ذلك، فإن جائزة البنك الأكثر ابتكاراً على 
مسـتوى العالم يجب أن تكـون ملهمة لأبناء الكويت 
وليـس بنـك الكويـت الوطنـي أو القطـاع المرصفي 
فقـط، فهـي دليل عىل أن كوادرنـا الوطنيـة وكافة 
مؤسسـاتنا الحكوميـة والخاصـة قادرة عىل أن تصل 

إلى العالميـة وتنافس وتتفوق.

ويواصل البنك تشييد بنية تكنولوجية هائلة وترسيخ 
الثقافـة الرقميـة في جميـع الأنشـطة، عىل كافـة 
المستويات، ووضع آلية جاذبة للمواهب، والتأسيس 
لبيئـة عمـل تحفـز عىل الابتـكار والإبـداع ويمكنهـا 
الاحتفـاظ بالمبدعني. ولم يكتـف البنـك بوضع أسـس 

لاسـتمرار النجـاح، لكـن اسـتبق الاتجاهـات المصرفيـة 
حجـم  نعـرف جيـداً  لمسـتقبل  واسـتعددنا  الحديثـة 
التطـور السريـع والهائـل الـذي يتضمنـه، حيـث نجحنا 
في سرعة أتمتة عملياتنا، وتأسـيس مركز بيانات من 
بين الأضخم في المنطقة، والذي يعتمد على أحدث 

برامـج تحليـل البيانـات الضخمة.

ويذكـر أن جلوبـل فاينانـس العالميـة التـي تأسسـت 
في العـام 1987 مـن أعـرق المجالت المتخصصة في 
قطاعـي التمويـل والاقتصـاد ويبلغ عـدد قرائها أكثر 
ومسـؤولي  التنفيذيني  المـدراء  مـن  ألفـاً   50 مـن 
القرارات الاستثمارية والاستراتيجية في المؤسسات 

الماليـة في 187 دولـة حـول العـالم.

وتجـري المجلة سـنوياً العديـد من الاسـتبيانات حول 
الابتـكار والربحيـة للبنوك والمؤسسـات المالية حول 
العالم يتم على إثرها اختيار الأفضل على المستوى 

الإقليمي والعالمي.

جـوائــز

جلوبل فاينانس تتوج بنك الكويت الوطني 

بجائزة البنك الأكثر ابتكاراً

على مستوى العالم

توجـت مجلـة »جلوبـل فاينانـس العالمية« إنجـازات بنـك الكويت الوطنـي بباقة من جوائزها السـنوية 

»أفضـل البنـوك في تقديـم الخدمـات المصرفيـة الشـخصية الرقميـة عـن العـام 2023«، حيـث حصـد 

الوطنـي جائـزة البنـك الأكرث ابتـكاراً على صعيـد تقديم الخدمـات المصرفيـة الشـخصية الرقمية على 

مسـتوى العـالم، متفوقـاً على عـدد كبير من البنـوك حـول العالم.
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البنك التجاري الكويتي يحصل على جائزة 

»إحلال وتوطين العمالة«

وفي تعليقـه عىل حصـول البنـك عىل جائـزة »إحالل 
وتوطني العمالـة«، قـال مديـر عـام قطـاع المـوارد 
البشريـة في البنـك التجـاري صـادق عبداللـه: »تـأتي 
هـذه الجائـزة تقديـراً لالتـزام البنـك بتطويـر وتشـجيع 
المواطنين الكويتيين وخاصة فئة الشـباب، حيث يحرص 
التجـاري عىل تحفيزهـم للعمـل لديـه مـع تدريبهـم 
وصقـل مواهبهـم وقدراتهـم وإكسـابهم المهـارات 
والخبرات المهنيـة وتخطيـط مسـاراتهم الوظيفيـة 
العنرص  في  الاسـتثمار  بأهميـة  البنـك  مـن  إيمانـاً 
البشري ودعـم الطاقـات الكويتيـة الشـابة لتحقيـق 
مبـادئ الاسـتدامة وتمكين الشـباب الكويتي الطموح 
مـن المسـاهمة في بنـاء المسـتقبل«، مشيراً إلى أن 
رئيس مجلس الإدارة وأعضاء المجلس لطالما يوفرون 
للإدارة التنفيذيـة كل الدعـم في هـذا الصـدد وهو ما 
يتماشى مـع نهـج وتوجـه الدولـة في تطبيـق خطـط 
الإحلال الوظيفـي بغرض توفير فرص عمل للمواطنين 
الكويتيني في القطـاع الخـاص، هذا وقد وصلت نسـبة 

العمالـة الوطنيـة في التجـاري 84.7 % . 

والاحتفـاظ بهم وتنميـة مهاراتهم، وبـدأت مجموعة 
مـن الموظفين الجدد بزيارة العديد من قطاعات البنك 
وإدارتـه للتعـرف عىل نطـاق العمـل والأنشـطة التي 
يقـوم بهـا البنـك بغـرض صقـل مهاراتهـم وتنميـة 
قدراتهـم بما يسـاهم في توطين الوظائـف والقضاء 

عىل البطالة.

وقـد اسـتطاع البنـك أن يسـخر جميع الجهـود لتوظيف 
وتأهيـل حديثـي التخرج مـن الكوادر الكويتيـة الواعدة 
عن طريق وضع أفضل وسائل التدريب والتطوير لتنمية 
مهاراتهـم من خلال بوابـة التعليم الإلكتروني »ثابر«، 
بالإضافـة إلى المهـارات التي اكتسـبها المتدربون عن 
طريـق التعامـل المبـاشر مع أصحـاب الخبرات المميزة 
داخـل البنـك والتـي سـاهمت في تقديـم العديـد مـن 
المعلومـات الهامـة عن العمل المرصفي للمتدربين. 

وللوصـول إلى هـذه النسـبة المرتفعـة مـن توطني 

الوظائف، يشارك البنك في معارض الفرص الوظيفية 

التي تنظمها الجامعات والمعاهد الحكومية والخاصة 

ومؤسسـات المجتمع المدني، وتأتي مشاركات البنك 

في هـذه الفعاليـات والمعـارض الوظيفيـة انطلاقـاً 

مـن مسـئوليته الاجتماعيـة كمؤسسـة ماليـة تهـدف 

إلى عـرض فـرص العمـل المتوفـرة لديه على الشـباب 

الكويتـي الباحـث عـن فـرص عمـل متميـزة في القطاع 

المرصفي واسـتقطاب الخريجني الجـدد الراغبين في 

تحقيـق طموحاتهـم المهنيـة بالعمـل في القطـاع 

المرصفي والمالي. 

وكان البنـك قـد أطلـق مـن قبـل برنامـج »مبـــادرون« 

الذي تم تصميـــمه لدعــم وتحفيـز أصحـاب المشـاريع 

الصغيــرة والمتوســطة ذات الكفــاءة لمواجهــة مــا 

أنشــطة أعمالهــم عقبـات بسـبب  لــه  تتعــرض  قــد 

الظـروف الصعبـة، وكذلك برنامـج »رواد« الهادف إلى 

توظيـف الشـباب الكويتيني حديثي التخرج لـدى البنك 

ويقـوم البنـك بالمشـاركة بقـوة في مبـادرة كفـاءة 
التـي أطلقهـا البنـك المركـزي بالتعـاون مـع البنـوك 
المحليـة ومعهد الدراسـات المصرفيـة لتدريب وتأهيل 
الكـوادر الوطنيـة حيـث يقـوم بترشـيح موظفيـه في 
البرامـج والـدورات المتنوعـة التـي تنعقـد تحـت مظلـة 
المبـادرة بالتعـاون مـع جهـات أكاديميـة واستشـارية 

مرموقـة. 

وتأتي هذه الجهود الحثيثة من التجاري في إطار رؤيته 
الاسرتاتيجية بـأن الاسـتثمار في الخريجني الكويتيني 
يسـاهم في تحقيـق التنمية المسـتدامة للدولة، لذلك 
يحـرص البنك على اسـتقطاب الشـباب الكويتي الطموح 
وتأهيلـه وتدريبـه للعمـل في القطـاع المرصفي لخلق 
جيـل من المصرفيين الكويتيين الجدد ضمن رسـالة البنك 

الهادفـة إلى »بناء المسـتقبل معاً«.

جـوائــز

حصـل البنـك التجـاري الكويتـي على جائـزة »إحلال وتوطني العمالـة«، وذلـك بمنحه شـهادة تقدير 

بمناسـبة الاحتفـال التكريمي التاسـع عشر للمشروعـات الرائدة في مجال العمـل الاجتماعي الأهلي 

على مسـتوى دول مجلس التعاون الخليجي، وذلك ضمن اسـتضافة وترأس سلطنة عُمان للاجتماعات 

التاسـعة عرش للجنـة أصحـاب المعـالي وزراء الخدمـة المدنيـة والعمـل والاجتماعات التاسـعة للجنة 

أصحـاب المعـالي وزراء الشـؤون والتنميـة الاجتماعيـة بـدول مجلـس التعـاون لـدول الخليـج العربية 

بمقر فنـدق قصر البسـتان بسـلطنة عمان. 
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وتسـلمت مدير إدارة الموارد البشرية في بنك الخليج 
وتطويـر«  تدريـب  »أفضـل  جائـزتي  الحجـاج  سـلمى 
و»التميـز في التنـوع والشـمول« في حفــل توزيـــع 

جوائـز المـوارد البشريـة عىل الشركات الفائـزة.

المـوارد  إدارة  قمـة  جوائـز  توزيـع  حفـل  أن  يذكـر 
البشرية في الشرق الأوسـط وشمال إفريقيا، حدث 
رئييس يعقـد سـنوياً ويجمـع المحترفني والخبراء 
مـن دول متعـددة للاحتفـال بالتميـز في ممارسـات 

المـوارد البشريـة.

وبهذه المناسـبة، أعربت سـلمى الحجاج عن سعادتها 
بالحصـول عىل جائزتين على مسـتوى منطقة الشرق 
الأوسـط وشمال إفريقيـا، إذ تعكـس جائـزة »أفضـل 
تدريـب وتطويـر« دور بنـك الخليـج المميـز في تعزيـز 
مهـارات موظفيـه وكما يعد حصول البنـك على جائزة 
»التميز في التنوع والشـمول« نجاح البنك في ترسيخ 

فـرص التدريـب والتطويـر اللازمـة لاسـتيفاء متطلبـات 
ومـدى  والحوكمـة  والاجتماعيـة  البيئـة  المعايير 
تماشـيها مع متطلبات السـوق وتناسـبها مع المهام 
الوظيفيـة المسـندة إليهم في البنـك منوهة إلى أن 
72% مـن موظفـي البنـك حصلـوا عىل دورات تدريبية 

متنوعـة في عـام 2022.

الخليـج  بنــــك  وقالــــت: تماشيــــاً مـع استراتيجيــــة 
للاسـتدامة، يؤكـد البنـك التزامـه بتهيئـة بيئـة عمـل 
تدعـم المسـاواة بين الجنسني، وتوفر فرصـاً متكافئةً 

مبـادئ الاسـتدامة في بيئـة العمل.

البنـوك  مـن  »الخليـج«  يكـون  بـأن  »نفخـر  وأضافـت: 

الرائـدة، التـــي تستثمـــر في رأس المـــال البشري 

بسـخاء، لتعزيـز كفـاءات موظفيـه، باعتبارهـم المحور 

الرئييس لتحقيـق أهدافـه الاسرتاتيجية، وذلـك مـن 

خالل تزويدهـم بأحـدث الخبرات والمهـارات اللازمـة 

لمواكبـة التطـورات المصرفيـة الكبرى التـي تمـر بهـا 

الصناعـة المصرفيـة محليـاً وعالميـاً«.

وأشــــارت إلى أن البنـــك يحـــرص على نيل الموظفين 

لجميـــع الموظفيـــن، عبر إقامـــة برامـــج التدريـــب 
والتوجيـه واكتشـاف المهـارات القياديـة، بمـا يسـاعد 

عىل الارتقـاء في حياتهـم الوظيفيـة.

مبـادئ  ترسـيخ  عىل  الخليـج  بنـك  يحـرص  وتابعـت: 
الاستدامة من خلال التزامه الصارم بتحقيق المساواة 
بني الجنسني، وهـو مـا ينعكـس في تقديـم مزايـا 
وظيفية متكافئة ومتساوية للموظفين والموظفات، 
الكويـت  في  بنـك  أول  هـو  »الخليـج«  أن  إلى  لافتـة 
يسـاوي بني النسـاء والرجـال في المزايـا الوظيفيـة.

جـوائــز

حصد بنك الخليج جائزتين في قمة إدارة الموارد البشرية في الشرق الأوسـط وشامل إفريقيا 2023، 

والتـي عقـدت في مملكة البحرين الشـقيقة مؤخـراً، تحت رعاية معـالي وزير العمـل البحريني جميل 

بـن محمـد عيل حميدان، بمشـاركة نخبة مـن المسـؤولين والمتخصصني في مجال المـوارد البشرية 

لدى أبـرز شركات وبنوك المنطقة.

خلال قمة عقدت في مملكة البحرين مؤخراً 

»الموارد البشرية« في بنك الخليج

تحصد جائزتين على مستوى الشرق الأوسط 

وشمال إفريقيا

سلمى الحجاج: نفتخر بحصولنا على جائزتي 
»أفضل تدريب وتطوير« و»التميز في 

التنوع والشمول«
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»International Business« من مجلة

البنك الأهلي الكويتي ينال جائزة

أفضل بنك للتجزئة في الكويت 

الرئيـس  مقامـــس،  لـؤي  قـــال  المناسبـــة،  وبهـذه 
التنفيذي في البنك الأهلي الكويتي - الكويت »يسعدنا 
الحصـول عىل جائـزة أفضـل بنـك للخدمـات المصرفيـة 
 International للتجزئة في الكويت لعام 2023 من مجلة
Business، بما يسـلط الضوء على التزامنا بتزويد عملائنا 
بخدمـات وحلـول مالية اسـتثنائية، ونؤكد أن هـذا الإنجاز 
تحقـق بفضـل العمـل الجـاد والتفـاني المسـتمر لفريقنا 

الـذي يسـعى باسـتمرار لتجـاوز التوقعات«.

الشـــاملة  والخدمـــات  المنتجـــات  مجموعـــة  ولعبـت 
البنـك الأهيل الكويتــي، دوراً مهماً  التـي يقدمهـا 
في الحصـول عىل هـذه الجائــــزة، إذ نجـح مـن خالل 
تقديـم مجموعة متنوعة من الخيـارات المصممة لتلبية 
احتياجـات عملائـه، في تأكيـد مكانتـه الرائـدة وقدرتـه 
فئـات  لجميـع  الشـاملة  الماليـة  الحلـول  توفير  عىل 
العمالء. وتـم تكريـم البنـك الأهيل الكويتـي بهـذه 
الجائـزة تقديـراً لخدماتـه الموجهة للعمالء، والتي كان 

لهـا الـدور الفعّـال في تعزيـز مكانتـه الرائـدة، إذ يقـدم 
باسـتمرار خدمـات مبتكـرة تحظى بشـعبية عاليـة لتعزيز 
راحـة وسـهولة الوصـول لعملائـه، بينما حظـي النهـج 
الـذي يتبعـه والـذي يركـز عليهـم بتقديـر وولاء كبيرين 
منهـم. ويعـدّ أحـد العوامـل الرئيسـية التـي سـاهمت 
في نجـاح البنـك الأهيل الكويتي صـافي الفائدة الذي 
يقدمــه للعمــلاء على منتجـــاته وحلوله، إذ أدى النهج 
الإستراتيجي الذي يتبعه في إدارة أصوله واستثماراته 
يـدل عىل  إلى تحقيـق دخـل قـوي ومسـتدام، مما 
الأداء المـالي القـوي للبنـك وقدرته عىل الحفاظ على 

اسـتقراره عىل جميـع الصعـد.

وفي الوقت نفسـه، شـهد البنك الأهلي الكويتي نمواً 
ملحوظـاً في حصصـه السـوقية عىل مـدى العامني 
الماضيني، مما عـزز مكانته كأحد أكبر بنـوك التجزئة في 
القطـاع المرصفي الكويتـي، بحيـث يعكـس نجاحـه في 
توسـيع نطـاق حضـوره في السـوق قدرتـه عىل تلبيـة 

احتياجـات عملائـه في بيئـة أعمال تنافسـية ومتطـورة 
باستمرار. ويتجلى التزام البنك الأهلي الكويتي بتجاوز 
التوقعـات في التطورات العديدة التي شـهدها مؤخراً 
مثـل إطالق حسـاب الفـوز بحلتـه الجديـدة، إذ أتـاح مـع 
الزيـادة الأخيرة في عدد السـحوبات المزيد مـن الفرص 
للعمالء للفـوز بجوائـز كبيرة. ويـأتي تقديـم السـحب 
كويتـــي  دينـــــار   20,000 بقيمـة  الجديـد  الشـهري 
والسحـــب ربـــــع السنــــوي الاسـتثنائي على 100,000 
دينار كويتي، كدليل على تفاني البنك الأهلي الكويتي 

في تقديـم مزايـا لا مثيـل لهـا لعملائـه.

شـعبية  الفـوز  حسـاب  اكتسـب  نفسـه  الوقـت  وفي 
كبيرة في السـوق، بفضل جوائـزه الجاذبة مثل السـحب 
السـنوي الكبير عىل راتب شـهري بقيمـة 5,000 دينار 
كويتـي لمـدة 10 سـنوات، والجائـزة الأسـبوعية بقيمـة 
10,000 دينـار كويتي، بحيـث يواصل البنك من خلال هذه 
الإضافـات الرائعـة، إظهــــار تقديــــره لـولاء العمـــالء 
وتقديــــم عــــروض جذابـة للانضمام إلى عائلـة حسـاب 
الفـوز المتناميـة باسـتمرار لديـه. وأعـرب مقامـس في 
International Busi�  نهاي�ة تصريح�ه عن امتنان�ه لمجل�ة

ness لتقديرها جهود البنك الأهلي الكويتي وإنجازاته، 
مؤكداً التزامه بتقديم حلول مبتكرة، والحفاظ على أداء 
مـالي قـوي، ووضع رضا العمالء في مقدمة أولوياته.

منـذ تأسـيس البنـك الأهلي الكويتـي عـام 1967 يواصل 
العمـل عىل طـرح منتجـات جديـدة وتطويرهـا، ليصبـح 
واحـداً مـن أهم البنـوك الكويتيـة التي تقـدّم مجموعة 
متكاملـة مـن الخدمـات والمنتجـات الماليـة والمصرفيـة 
لقطـاع الأفراد والشركات والخدمـات المصرفية الخاصة. 

وتقـدم شركتـه التابعـةABK Capital مجموعـة واسـعة 
الخدمـات والحلـول الاسـتثمارية محليـاً وإقليميـاً  مـن 
وعالميـاً. هـذا ويوفـر البنـك الأهيل الكويتـي - مرص 
جميـع الخدمـات المصرفيـة والمالية لخدمـة عملائه من 
الشركات والأفـراد مـن خالل فرعـه الرئييس وفروعـه 
الأربـع والأربعني المنتشرة في جميع أنحـاء جمهورية 
مرص العربيـة. ويتواجـد البنـك الأهيل الكويتـي في 
دولـة الإمارات العربيـــة المتحـــدة حيـــث يقدّم جميـــع 
الخدمـــات المصرفيـة لعملائـه مـن الشركات الكويتيـة 
والإماراتيـة، ويخـدم كذلـك عمالءه الأفـراد مـن خالل 
فروعـه المتواجـدة في دبي وأبـو ظبـي ومركـز دبي 

.DIFC المـالي العالمـي 

ويعـد البنـك الأهلي الكويتي مـن أبـرز الداعمين لحملة 
بالتعـاون  المصرفيـة  التوعويـة  درايـة«  عىل  »لنكـن 
الكويـت  مصـارف  واتحـاد  المركـزي  الكويـت  بنـك  مـع 
بحيـث يهـدف مـن خالل مبادراتـه المختلفـة إلى تعزيـز 
الثقافـة والشـمول المـالي لـدى جميع أفـراد المجتمع 
وتعريفهـم عىل حقوقهـم وواجباتهم لـدى التعامل 
مـع البنـوك والخدمـات المصرفيـة المختلفـة بما يشـمل 
خدمـات ذوي الاحتياجـات الخاصـة وسـبل تجنـب الاحتيـال 
المصرفي والمالي وشروط الحصول على منتجات البنك 

والاسـتفادة مـن الخدمـات الرقميـة وغيرهـا.

جـوائــز

حصـل البنـك الأهلـي الكويتــي على جائــزة أفضــل بنك للتجزئــة في الكـويت لعـام 2023 من مجـلة

International Business، في شـهادة على الأداء الاسـتثنائي الذي يقدّمه، بما يظهر التزامه بالتميز 

في تقديـم مجموعـة واسـعة مـن الخدمـات والحلول المبتكـرة لعملائه. وتـم الإعلان عـن الجائزة في 

حفـل أقيـم في منتجع أتلانتس دبي بحضور محمـد طالب بهبهاني رئيس الخدمـات المصرفية الخاصة 

ومجموعـة مـن موظفـي البنـك تقديـراً للجهـود المميـزة التـي يتمتـع بهـا البنـك الأهيل الكويتي 

كمؤسسـة مصرفية رائـدة، بعدما عمل بجد من أجل تحقيق رضا العمالء وتقديم حلول مالية موثوقة، 

في انعـكاس لتفانيـه بالحفاظ على أعلى معايير النزاهة والكفـاءة المهنية.

لؤي مقامس: الجائزة تسلّط الضوء على 
التزامنا بتزويد عملائنا بخدمات وحلول 

مالية استثنائية

لؤي مقامس الرئيس التنفيذي في البنك الأهلي الكويتي - الكويت 
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تقديراً لقيادتها الاستثنائية ومسيرتها المهنية

منذ انضمامها إلى البنك الأهلي المتحد 

جهاد الحميضي تنال جائزة المصرفي 

الإسلامي للعام 2023 في الشرق الأوسط 

وشمال إفريقيا

عىل مـدار مسيرتها المهنية التـي اسـتمرت لأكثر من 
38 عامـاً، منـذ انضمامهـا إلى البنـك الأهيل المتحـد 
فـور تخرجهـا، شـغلت الحميضي عـدة مناصـب إشرافية 
وقياديـة في البنـك، وجمعـت بني المعرفـة الواسـعة 
في التكنولوجيـا والتقـدم المرصفي، ولم تتـوان عـن 
تنويع وتكامل خبراتها المصرفية الشاملة، حتى أصبحت 
رائـدة في الابتـكار في مجـال الخدمـات المصرفيـة، كما 
اسـتطاعت أن تقدم نموذجا يحتـذى به ومصدرا لإلهام 

العاملني في الصناعـة المصرفية.

كذلـك اسـتطاعت جهـاد الحميضي أن تحقـق نجاحـاً 
ملحوظـا في جميـع المناصـب الإشرافيـة والقياديـة 
التـي تولتهـا حتـى وصلـت لمنصـب الرئيـس التنفيـذي 
وتـم اختيارهـا لعضويـة مجلـس إدارة البنـك الأهيل 
المتحـد، حيـث اسـتطاعت أن تحـدث فارقـاً ملحوظاً في 

وقـد تـم تتويـج جهـاد الحميضي بهـذه الجائـزة بعـد 
قيـام لجنة تحكيم مسـتقلة من مجلة ميـد، بتقييم كل 
المرشـحين للجائـزة والمفاضلـة بينهم من خالل نقاط 
لكل جانب من جوانب التميز لـــدى جميـــع المرشحيـــن 
ثم يتــم دمـــج النقـــاط، ومقارنتها مع بعضها البعض 

لتحديـد الفائز.

تـم تسـلم الجائـزة في احتفاليـة أقيمـت في البنـك 
التنفيذيـة،  الإدارة  ممثيل  بحضـور  المتحـد  الأهيل 
بجزيـل  الحميضي  وبهـذه المناسـبة تقدمـت جهـاد 
الشـكر إلى القائمني عىل هـذه الجائزة، مؤكـدة أنها 
بمثابـة تكريم لفريـق العمل بأكمله في البنك الأهلي 
المتحـد واعرتاف بتميّز الخدمات المصرفية الإسالمية 
التي نقدمها لعملائنا، وتعكس الجهود المبذولة في 
مختلف قطاعات العمل بالبنك وفقا لرؤية استراتيجية 

واضحة. 

كما أكـدت جهـاد الحميضي عىل دعـم مجلـس إدارة 
البنـــك الأهلـــي المتحـــد والـذي يعد المحـــرك الأول 
لكـــل نجـاح يحققـــه البنك وجميـع منتسـبيه. وتقدمت 
المركـــزي  الكويـت  لبنـك  الشـكر  بخالـص  الحميضي 
لمـا يقدمـــه مـن دعـم ومسـاندة للقيـادات الوطنيـــة 

النســـائية وللجهـاز المرصفي بشـكل عـام.

وأشارت الحميضي إلى دور بيئة العمل المميزة وروح 
الأسرة في البنـك الأهيل المتحـد في الحفـاظ عىل 
الكفـاءات الوطنيـة وصقلهـا وإتاحـة الفرصـة كاملـة 
للمتميزيـن منهـم، مؤكـدة إن الاسـتمرار في تحقيـق 

النجـاح يحتـاج إلى بيئـة عمـل إيجابية ومسـتقرة.

واعتبرت الحميضي أن نيلهـا لأي جائـزة أو تكريـم هـو 
اعرتاف بتميـز المـرأة الكويتيـة وقدرتهـا عىل إحـراز 
النجاح والتفوق من خلال الإخلاص والتفاني في عملها.

الجدير بالذكر أن جهاد الحميضي قد تم اختيارها أيضا، 
ضمـن قائمـة فوربـس لأقـوى 100 سـيدة أعمال في 
الشرق الأوسـط للعـام 2023 مـن الالتي يقـدن نجـاح 
مجموعـة مـن أكبر الشركات في المنطقـة وخارجهـا، 

جهاد الحميضي تتسلم الجائزة من كولين فورمان ريئس تحرير مجلة ميد

أداء البنك، وكان لها بصمة مميزة كأول سـيدة تتولى 
منصب الرئيس التنفيذي في قطاع البنوك الإسالمية 
في الكويت. لم يكن اختيار جهاد الحميضي لنيل جائزة 
2023 في منطقــــة  المرصفي الإسلامــــي للعــــام 
الشرق الأوسـط وشمال إفريقيـا راجعـا لمـا تتمتع به 
مـن سـجل حافل مـن إنجازات منذ انضمامهـا إلى البنك 
الأهيل المتحـد فحسـب، فقـد تـم الأخـذ في الاعتبـار 
بشـكل  المصرفيـة  الصناعـة  مجـال  في  مسـاهمتها 
عـام، حيـث تشـغل منصـب نائـب الرئيـس في مجلـس 
إدارة شركـة الخدمات المصرفية الآلية المشرتكة كي 
نـت )K-NET(، وعضـوا في مجلـس إدارة شركـة الهالل 
للتكافـل، وشركـة الهالل لايـف، كما شـغلت سـابقاً 
نائـب رئيس مجلس إدارة شركـة المعلومات الائتمانية 

.)Ci-Net( .المشرتكة سـاي نـت

بحسب المجلة التي اعتمدت في اختيارها على معايير 
دقيقـة، مـن بينهـا التأثير في المنطقـة والأسـواق 
التـي تعمل بها المـرأة، والإنجازات التي حققتها خلال 
العـام المـاضي، ومبـادرات الاسـتدامة والمسـؤولية 
الاجتماعيـة التـي قادتهـا، وحجـم الأعمال، والخبرة 

المهنية.

كما توجت الحميضي بجائزة الرئيس التنفيذي للقطاع 
المصرفي بالكويت لعام 2021، من مجلة جلوبل بانكنج 
آنـد فاينانـس ريفيـو وذلـك تقديـرا لقيادتهـا القويـة 
واسرتاتيجيتها ورؤيتهـا التـي سـاهمت بشـكل كبير 
في نجـاح عمـل البنـك الأهيل المتحـد. فقـد قدمـت 
جهـاد النمـوذج الأمثـل لما يجب أن يكـون عليه الرئيس 
التنفيـذي، حيث عملت بنزاهة وعدالة وإنسـانية لخلق 

بيئـة عمـل مميزة.

وكذلـك حـازت الحميضي على جائزة »المـرأة المبادرة 
 »Woman Entrepreneur of the year  2017 للعـام 
في مجـــال تكنولوجيا المعلومــــات وجميع العمليات 
المصرفيــــة فــــي الكويــــت مـن مجلة »إنترناشـونال 
فاينانس«، والتي جاءت تتويجا للجهود المخلصة التي 
قامـت بهـا جهـاد الحميضي منـذ تعيينهـا في البنـك 

الأهيل المتحد.

جـوائــز

توجـت مجلـة ميـد العالميـة، المرموقـة ضمن جوائـز التميـز المصرفي في الشرق الأوسـط وشامل 

إفريقيـا لعـام 2023، جهـود وإنجـازات الرئيـس التنفيـذي وعضـو مجلـس الإدارة في البنـك الأهيل 

المتحد، جهاد سـعود الحميضي، بمنحها جائزة المصرفي الإسالمي للعام 2023 في منطقة الشرق 

الأوسط وشمال إفريقيا، وذلك تقديراً لقيادتها الاستثنائية ودعمها للابتكار التكنولوجي في القطاع 

المرصفي، وخبراتهـا المتنوعـة، وعضويتهـا النشـطة في العديـد مـن مجالـس إدارات المؤسسـات 

الناشـئة في مجـالات الدفع الإلكتروني، ومراقبـة الائتمان، وتصنيـف المخاطر، والتأمني التكافلي.
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للمرةّ العاشرة على التوالي 

KIB يتلقّى جائزة

»أفضل بنك إسلامي في الكويت لعام 2023« 

من مجلة وورلد فاينانس

وتقـوم مجلـة »وورلـد فاينانـس«، التـي تعتبر واحدة 
الرائـدة في  العالميـة  أبـرز المنصّـات الإعلاميـة  مـن 
المملكـة  ومقرّهـا  والمـالي،  الاقتصـادي  المجـال 
Islamic المتحـدة، بتنظيـم برنامـج الجوائـز السـنوي

Finance Awards، منذ العام 2007، إذ تستضيف وتكرّم 
من خلاله أكبر المؤسسات المالية الإسلامية في كافة 
أنحـاء العـالم، وذلك بنـاءً على أعىل المعايير وأفضل 

الممارسات المتبّعة في عالم المال والأعمال.

وقـد تم تتويج KIB من قبل لجنة تحكيم جوائز »وورلد 
فاينانـس« بهـذه الجائـزة العالميـة بعـد أن رشّـحته 
للفـوز ضمـن نخبـة مـن مؤسسـات القطـاع المرصفي 
صارمـة  ومعايير  أسـس  عىل  بنـاء  الإسالمي، 
ومتنوّعـة. ووقـع اختيـار اللجنـة عىل KIB لنيـل هـذا 
اللقـب بفضـل ريادتـه المسـتمرة للصناعـة المصرفيـة 
الإسالمية، وتميـّز خدماتـه ومنتجاتـه المتوافقـة مـع 
الشريعة الإسالميةّ، وتمكّنه مـن تنويع تلك المنتجات 

حصـد بنـك الكويـت الـدولي )KIB(، في الآونـة الأخيرة، جائزة »أفضل بنـك إسالمي في الكويت لعام 

2023«، للعـام العاشر على التوالي، وقد جـاء هذا التتويج المرموق من قبل مجلة »وورلد فاينانس« 

تقديـراً لاسـتمراره في طرح منتجـات وخدمات مصرفية إسالمية مبتكرة ومميـّزة، واعترافاً المتقدّم 

لخدمـة العملاء الاسـتثنائية التي يوفرّها.

والخدمـات، سـواء كانت مخصّصة للأفـراد أو الشركات، 
عىل حـدّ السـواء، إضافـة إلى قدرته على الاسـتمرار 
في تحقيـق النمـو، تسـجيل معـدلات ربحيـة إيجابيـة، 
بمعايير  الالتـزام  السـوق،  في  والانتشـار  التوسّـع 
الإفصـاح والحوكمـة والشـفافية، ودعـم المبـادرات 
الهادفة في إطار اسرتاتيجيته الشـاملة للمسؤولية 

الاجتماعيـة. 

 KIB وأشـارت مجلة »وورلد فاينانـس«، إلى أن ما يميّز
هـو التزامـه في بنـاء علاقات راسـخة وبعيـدة المدى 

مـع عملائـه وتقديم خدمـة عملاء منقطعـة النظير. 

بحصـد  فخـره  عـن   KIB أعـرب  المناسـبة،  هـذه  وفي 
جائـزة أفضـل بنـك إسالمي في الكويـت خالل 2023، 
للمـرّة العاشرة على التوالي، مـن قبل جهة معروفة 
عالميـاً مثـل مجلة وورلـد فاينانس المتخصّصـة، مؤكّداً 
أن هـذه الجائـزة تعكـس بشـكل واضـح اسـتمراره في 
تقديم أفضل المنتجات والخدمات المصرفيّة، بما يلبّي 

احتياجـات عملائه على اختلافهـا وتنوّعها، انطلاقاً من 
شـعاره الأسـاسي، بنك للحيـاة، ومسـلطّاً الضوء، في 
الوقـت نفسـه، عىل إنجازاتـه الاسـتثمارية، وتوفيره 
تجربـة مصرفيـة رقميـة متطـوّرة، إلى جانـب سـجلهّ 

الحافـل في المسـاهمات المجتمعيـة المختلفـة.

وأضـاف أن هـذه الجائـزة هي ثمـرة العمل المشرتك 

والتعـاون الـذي يميـّز جهـود فريـق البنـك بأكملـه، 
لمسـاهمته في تحقيـق هذا الإنجـاز، موضحاً أن »هذا 
التكريـم دافـع مهـمّ لبـذل جهـود أكبر في سـبيل 
تقديـم أرقى مسـتويات الخدمة والمنتجـات للعملاء، 
مـن أجـل الحفـاظ عىل مكانتنـا كمؤسسـة مصرفيـة 

رائـدة في الكويـت«.

جـوائــز
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تقديراً لجهوده الدؤوبة في تنمية الموارد البشرية

وتمكين الكفاءات المحلية

بنك برقان يحصد جائزة التميّز في

»إحلال العمالة الوطنية« للمرة الثانية

وبمناسـبة تحقيـق هـذا الإنجـاز المهـم، قـال فاضل 
»نفتخـر  الكويـت:  التنفيـذي-  الرئيـس  اللـه،  عبـد 
بحصولنـا عىل هـذه الجائـزة المرموقة مـرّة أخرى 
والتـي تضـاف إلى إنجـازات البنـك وسـعيه الدائـم 
في مجـال التوطني والإحلال. ونؤمن بـأن الاهتمام 
بتطوير رأس المال البشري هو الأساس في تحقيق 
النمـو المسـتدام والنجاح لبنك برقـان. كما إن البنك 
يحرص دائماً على اسـتقطاب العمالة الوطنية كجزء 
أسـاسي مـن خطتـه الاسرتاتيجية الداعمـة للكوادر 

الوطنية الشـابة القادرة على المساهمة في دعم 

وتطوير المسيرة التنموية بالكويت وتأهيلهم من 

خالل خطـط تدريبيـة متخصّصـة تمهيـداً لشـغلهم 

مراكـز قياديـة في البنـك مسـتقبلاً، وذلـك لإيماننـا 

بالمواهـب والكفـاءات التي تسـاعد في سير عجلة 

التطـوّر التـي يشـهدها القطـاع المصرفي«.

وحصـل بنك برقان على هـذه الجائزة المرموقة من 
خالل عـدة معايير أهمّهـا نسـبة توظيـف الكفاءات 
الوطنية في مختلف المستويات الوظيفية، إشراك 
المـرأة في العمـل خصوصـاً في المراكـز القياديـة، 
إضافـة إلى جهـود دعـم وتوظيـف المواهـب مـن 

ذوي الهمـم.

وركّزت معاييـــــر التقييـــم الأخــــرى على المزايــــا 
المقدّمـة للموظفني وثقافـة بيئـة العمـل وتدابير 
الصحـة والسالمة وجهـود التدريـب والتنميـة التي 
تدعـم جميـع الموظفني في تقدّمهـم المهنـي، 

وأخيراً معـدّل دوران الموظفني.

وتجـدر الإشـارة إلى أن بنـك برقـان قد حصـد الجائزة 
ذاتهـا في عـام 2019، ما يؤكد التزامه باسرتاتيجية 
التوطني والإحالل عىل مسـتوى الكويـت، وذلـك 
من خلال اسـتمرار نمـو عدد الكفـاءات الكويتية في 
كافـة فروعـه. ومـع ارتفـاع نسـبة معـدلات العمالة 
الوطنيـة فيـه، يقـدّم البنـك نموذجـاً متميّـزاً ومثالاً 
ناجحاً للقطاع الخاص الكويتي في اسـتقطاب أفضل 
الكفـاءات الوطنيـة وفي تسـخير كافـة الإمكانـات 
للشـباب الكويتـي الواعـد وتسـليحهم بالمهـارات 
الأساسية من خلال برامج التدريب والتطوير الحديثة 
تمهيداً لشغلهم مراكز قيادية في البنك مستقبلاً.

جـوائــز

التميـّز  جائـزة  الثانيـة،  للمـرّة  برقـان،  بنـك  حصـد 

في »إحالل العمالـة الوطنيـة«، مـن مجلـس وزراء 

العمل والشـؤون الاجتماعية بدول مجلس التعاون 

الخليجـي، وذلـك في شـهادة جديدة على تفوّقه 

بتنميـــة المـــوارد البشريــة وتمكــني المواهــب 

الوطنية. وتعُتبر هذه الجائزة المرموقة، المخصّصة 

لرشكات القطـاع الخـاص التـي تحقّـق أعلى نسـبة 

توطني للوظائـف على مسـتوى دول المنطقـة، 

دليالً واضحـاً على التـزام بنك برقـان باستراتيجية 

التوطني والإحالل، وذلـك وفقـاً للمعايير البيئيـة 

والاجتماعيـة وحوكمـة الرشكات.
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تقديرا لقوة أدائه المالي والمزايا الاستراتيجية للبنك 

»بيتك« يفوز بجائزة بنك العام

من مجلة ذي بانكر

وأضـاف أن مـا حققـه »بيتـك« مـن نتائج مالية قياسـية 
ونمو مسـتدام جاء نتيجة التنفيذ الأمثل للاستراتيجية، 
الممارسـات  ومراعـاة  القـوي،  التشـغيلي  والأداء 
المصرفيـــة المسؤولـــة، وإدارة المخاطـــر، وتعزيـــز 
الملاءة المالية والجدارة الائتمانية لمجموعة »بيتك«.

ولفـت الرشـود إلى المكانـة الرياديـة التـي يتمتع بها 
»بيتـك« باعتبـاره أكبر بنـك في الكويت مـن حيث حجم 
الأصول، وتصدره قائمة الشركات المدرجة في بورصة 
الكويـت مـن حيـث القيمـة السـوقية. وهـو مـا يعكـس 
الإمكانـات الهائلـة التـي يتفـوق بهـا »بيتـك« وقدرته 
العاليـة على دعـم الشركات وقيـادة صفقات تمويلية 

عملاقة.

عـن التزامـه بالابتـكار التكنولوجـي مـن خالل الخدمـات 
البنـك  يوفرهـا  التـي  المتقدمـة  الرقميـة  المصرفيـة 
لعملائه، أشـار الرشـود إلى بنك »تـــم« الرقمي، الذي 
أطلقـه »بيتـك« مؤخـراً، وهـو أول بنـك رقمـي متوافق 
مـع أحـكام الشريعـة الإسالمية في الكويـت. كما لفـت 
تعتبر الأولى مـن نوعهـا  إطالق خدمـة مبتكـرة  إلى 
في الكويـت تعتمـد عىل خاصيـة التعرف على السمات 
البيومتريـة للوجـه Liveness Face Matching عنـد زيارة 

أي مـن فـروع »بيتـك«.

وقـال إن التحـول الرقمـي للخدمـات المصرفيـة يشـكل 
محطـة مهمـة في مسيرة »بيتـك« المصرفيـة، نظـراً 
إلى أنـه سـاعد في تعزيـز كفـاءة البنك وأدائـه المالي، 
وتحقيـق ربحيـة قويـة، والانفـراد في تقديـم خدمـات 
مبتكـرة ذات جـودة عاليـة مـن خالل بنيـة تحتيـة رقميـة 

متطـورة تواكـب تطلعـات العمالء.

نهج متوازن

وأكـد الرشـود أن النهـج الـذي يتبعـه »بيتـك« يقـوم 
على الموازنة بين الابتكار والاسـتثمار في التكنولوجيا 
وبني تقديـم أفضـل الحلـول المصرفيـة التـي تتناسـب 
مع احتياجات العملاء. وأضاف أن هذا النهج سـاعد في 
تحسين تجربة العملاء وجعل حياتهم أكثر سهولة دون 

ثقة مستمرة

مـن جهـة أخرى، ذكـر الرشـود أن تكريم »بيتـك« يعكس 
الثقة المستمرة للعملاء بالمنتجات والخدمات التمويلية 
المبتكـرة التـي يوفرهـا البنـك، وقـوة علامتـه التجاريـة 
في الأسـواق التـي يعمـل فيهـا، والقيمـة المضافـة 
التـي يوفرهـا للعمالء مـن خالل اسرتاتيجية الابتـكار 
وتبنـي أحـدث الحلـول الرقميـة العالميـة في الصناعـة.

وأوضـح الرشـود أن الجوائز العديـدة التي حصدها البنك 
مؤخـراً ومـن ضمنهـا هـذه الجائـزة، تؤكـد نجـاح نمـوذج 
أعمال »بيتـك« وجـودة خدماتـه وكفـاءة اسرتاتيجية 
التحول الرقمي، وريادته في مختلف المجالات بما يعزز 
مكانتـه وقـوة علامتـه التجاريـة ومتانـة وضعـه المالي.

الحاجة إلى زيارة الفرع، وذلك من خلال وسائل سريعة 
وآمنـة تحقـق تطلعاتهم وتثري نمـط حياتهم.

تجـدر الإشـارة إلى أن »بيتك« حقق قفـزات نوعية في 
سرعـة تنفيـذ اسرتاتيجية التحـول الرقمـي، مـن خالل 
تبني أحدث ابتكارات التكنولوجيا المالية، فضلاً عن تبوؤ 
مكانـة رائـدة في سـوق الصكـوك والخدمـات الماليـة 
الإسالمية. كما نجـح في تعزيـز سـمعته المؤسسـية 
وتفوقه في تطوير الأعمال والمنتجات، والقدرة على 
تلبية احتياجات العملاء المتنوعة في جميع القطاعات.

ويزخر »بيتك« بمجموعة قوية من الأنشطة والخدمات 
الاستثمارية والمصرفية المتوافقة مع الشريعة التي 

تتبنى أحدث التقنيات والمعايير المالية العالمية.

الجديـر بالذكـر أن مجلة »ذي بانكر« التي تأسسـت منذ 
عام 1926 تهتم بنشر المعلومات الاقتصادية والمالية 
للقطـاع المـالي العالمـي وحظيـت بسـمعة طيبة في 

تقديم التقاريـر الموضوعية والواضحة.

بالنسـبة لجوائـز بنـك العـام، تشرف لجنـة مختصـة من 
المحرريـن ومتخصصني مـن مختلف القطاعـات والدول 
5 أشـهر عىل معايير ترشـيح الفائزيـن.  عىل مـدار 
ولهذه الأسـباب وغيرهـا، تعد جوائز »بنـك العام« من 
بني الجوائـز الأكرث شـهرة وتقديـراً على نطاق واسـع 

في الصناعـة المصرفيـة.

جـوائــز

فـاز بيـت التمويـل الكويتـي »بيتـك« بجائـزة بنـك العـام- الكويـت لعـام 2023 مـن المجلـة المصرفية 

العريقـة »ذي بانكـر«، التابعـة لمجموعـة »فايننشـال تايمـز« العالميـة.

وتسـتند معايير اختيـار المؤسسـات الفائـزة بجوائز »ذي بانكـر« إلى قدرتهـا على تقديـم أداء مالي 

قوي والمزايا الاستراتيجية التي يتمتع بها سـواء من خلال الاستثمار بالتكنولوجيا الجديدة أو التوصل 

إلى طـرق مبتكـرة وفعالة مـن حيث التكلفة لتوسـيع أعمالها وزيـادة رضا العملاء.

وتعليقاً على اختيار »بيتك« بنك العام، قال الرئيس التنفيذي لمجموعة »بيتك« بالتكليف عبدالوهاب 

الرشـود: »إن هـذه الجائزة لها صدى خـاص، فاليوم، لا يعد تكريمنا كبنك العام على مسـتوى الكويت 

شـهادة فقـط على مـا يتمتع به فريقنا من خربات ومؤهلات ومهارات عالية، ولكنه يمثـل أيضاً اعترافاً 

بالدور المهم لـ »بيتك« في قيادة الصناعة المصرفية الإسلامية«.

عبدالوهاب عيسى الرشود الرئيس التنفيذي لمجموعة »بيتك« بالتكليف
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غلوبل فاينانس العالمية:

بوبيان أفضل بنك إسلامي بالعالم

في الخدمات المصرفية الرقمية 

وقـد مُنـح بنك بوبيـان هذه الجائـزة لنجاح الاسرتاتيجية 
التي انتهجها منذ سنوات نحو الاستثمار والتوسع في 
خدماتـه الرقميـة ودوره في تعزيـز الشـمول المـالي 
الرقمـي مـن خالل ما يقدمـه من حلـول رقميـة مبتكرة 
تعمـل على زيـادة قاعدة العمالء المسـتفيدين منها.

تقـود مسيرة  ارتـكاز  الرقمـي نقطـة  التحـول  ويعُـد 
الأعمال المصرفيـة لبنـك بوبيان لتطوير البنيـة التحتية 
لخدماتـه وتعزيـز محفظـة حلوله الرقميـة وفقاً لأحدث 
التقنيـات واتباع أعىل معايير الأمان والجـودة ليعكس 
الالتـزام الراسـخ بضرورة تقديـم تحسـينات ملموسـة 
ومنفردة تهدف إلى تسريع الكفاءة التشغيلية لقطاع 
الحلول الرقمية وتقديم تجربة رقمية اسـتثنائية رائدة 

عىل مسـتوى العالم.

ويؤكـد بوبيـان أن مـا يهـدف إليـه دائمـاً هـو الارتقـاء 

بمسـتوى خدماتـه المصرفيـة الرقميـة تجـاه مسـتقبل 

يلُبـي مـن الاحتياجـات المتنوعـة  إبداعـاً وتميـزاً  أكرث 

لعملائـه من أصحاب الشركات وعملاء الشركات الصغيرة 

ومتوسـطة الحجـم مما يؤكـد موقعـه كبنـك رقمـي 

إسالمي رائـد محليـاً وإقليميـاً وكذلـك عالميـاً. 

وتكتسـب جوائـز غلوبـل فاينانس أهمية خاصة لاسـيما 

وأنهـا تـأتي مـن قبـل مؤسسـة عالميـة معـروف عنها 

الحياديـة التامـة والاختيـار بنـاء عىل معايير صارمـة 

ودقيقـة إلى جانـب كـون الجائـزة التـي حصدهـا البنـك 

تمثـل واحـداً مـن أهم المجـالات التي تشـهد منافسـة 

قوية.

جـوائــز

أعلنـت مؤسسـة غلوبـل فاينانـس العالميـة عـن اختيـار بنك بوبيـان لجائـزة »أفضل بنك إسالمي في 

العـالم« في مجـال الخدمـات المصرفية الرقمية للعام التاسـع مام يؤكد على ريادته الراسـخة في 

عمليـات التحـول الرقمـي وبنـاء قاعدة قوية مـن الحلول والبرامـج المتطورة بما يسـاهم في تعزيز 

صناعـة الصيرفة الماليـة الإسالمية الرقمية على مسـتوى العالم.
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»وربة« يحصد جائزة »البنك الأكثر استدامة 

في الكويت« لعام 2023

وفي تعليقـه عىل حصـول بنـك وربـة عىل هـذه 
الجائـــزة قـــال مديـــر قطـــاع التسـويق والاتصـال 
المؤسيس في بنـك وربـة أيمـن سـالم المطيري 
بـأن هـذا الإنجـــاز يؤكـــد عىل الـــدور الـذي يؤديـه 
بنـك وربـة - كمؤسسـة ماليـة وطنيـة رائـدة، وبنـك 
إسالمي، وجهـة موقعـة عىل الميثـاق العالمـي 
للأمـم المتحـــدة - في تلبيـــة معايــير الاســـتدامة، 
والعمـل عىل تحقيـق الرفاهيـة للمجتمـع، من خلال 
ممارسـاته وشراكاتـه وفعالياتـه المتنوعـة، والتـي 
تبـدأ مـن أصغر دائـرة في البنـك، ومـروراً بموظفيه، 
عملائـه،  تشـمل  التـي  الأكبر  الدوائـر  إلى  لتمتـد 
والمجتمع الكويتي، بما في ذلك الاقتصاد الكويتي، 
ووصـولاً للبيئـة بشـكل عـام وبمواءمـة أهدافه في 
مجـال المسـؤولية الاجتماعيـة للشركات مـع أهداف 
الأمـم المتحـدة للتنميـة المسـتدامة وخطـة التنمية 
الوطنيـة الكويتيـة، فضالً عـن قضايا أخـرى مثل تغير 
المنـاخ، تقليـل انبعـاث الكربـون الناتـج مـن الأنشـطة 

الاقتصاديـة، والشـمول المـالي.

وأضـــاف المطيـــري أن الاستدامـــة تـــأتي مـن صلب 

مبادئنـا ونمـوذج التشـغيل في بنـك وربـة وبصفتنـا 
مصرفاً إسلامياً، فإن العمليات المستدامة تعد جزء لا 
يتجزأ من استراتيجيتنا، حيث تنبع قيمنا الأساسية في 
الحفـاظ عىل أعلى مسـتوى مـن المعايير الأخلاقية 
الممارسـات  أفضـل  واتبـاع  المعامالت،  جميـع  في 

البيئيـة والاجتماعيـة وحوكمـة الشركات.

وذكـر أننـا في بنـك وربـة نهـدف لأن نكـون في الصدارة 
مـن خالل أدائنـا المسـتدام ونتطلـع إلى تعزيـز هـذه 
شـفافية  عىل  والحفـاظ  المسـتقبل  في  الممارسـة 
التواصل مع أصحاب المصلحة من خلال الإفصاح عن أدائنا 
للمـؤشرات غير الماليـة ودورنـا وأثرنـا عىل مـؤشرات 

الاسـتدامة البيئيـة والاجتماعيـة وحوكمـة الشركات.

وأشــــار المطيـــري إلى أن إحـــدى أهـــم مرتكـــزات 
الاسـتدامة هـي المسـؤولية الاجتماعيـة، مبينـا أن 
»وربـة« حقـق فيهـا تميـز وريـادة بمختلـف جوانبهـا: 
البيئـة والصحـة والشـباب والطلبـة والرياضـة ودعـم 
ذوي الاحتياجـات الخاصة والعمل التطوعي والجهود 
الإنسـانية ودعـم المشـاريع الشـبابية وغيرهـا، مما 
أدت عـن شراكتنـا الاسرتاتيجية مـع الاتحـاد الكويتـي 

الرياضي المدرسي والتعليم العالي ورعايتنا لدوري 
المـدارس لعـام 2023، التي تـأتي في إطار حرص بنك 
وربـة عىل الاهتمام بالأنشـطة الرياضيـة والشـبابية 
وتنميتهـا وتشـجيع المحافظـة على نمـط حياة صحي 

لطلبـة المـدارس بـكل مراحلهـا التعليمية.

وتابـع قائالً: »بـأن هـذه الشراكـة الاسرتاتيجية تأتي 
بهدف دعم جهود التنمية المجتمعية والمسـاهمة 
نهضـة  في  تسـاهم  متعاقبـة  أجيـال  تهيئـة  في 
ورفعـة دولــــة الكــــويت والتـــي تعتبر من الركـــائز 
الأساسـية الراسـخة في اسرتاتيجية بنـك وربة، كما 
تـأتي رعايـة دوري المـدارس مـن قبـل البنـك تأكيـداً 
على التزامه الدائم بدعم المواهب الشبابية وتعزيز 
فـرص التطويـر المتاحـة لهـم وتزويدهـم بالمعرفة 
الحيـاة  للنجـاح في  والمهـارات والقـدرات اللازمـة 
العلميـة والمهنيـة وغـرس قيـم النجـاح والريـادة 
وتطويـر المهـارات الشـخصية ومهـارات النجـاح في 

الحيـاة العلميـة والعمليـة«.

علمــــــاً بـــــأن جائـــــزة مجلـــــــة الأعمـــــــال الدولـــــية
 »Awards International Business Magazine«
هـي جائـزة مرموقـة تحـت إشراف خبراء ماليني 
إلى  رئييس  بشـكل  تهـدف  والتـي  واقتصاديني 
الاهتمـــام وتقييـــم الإنجـــازات التـــي تحققـــها 
المؤسسـات الماليـة والبنـوك والقـادة العالميني 
وقطاعـات الشركات - مـن جميـع أنحاء العـالم التي 

تنـدرج في الفئـات التجاريـة والماليـة.

الجديـر بالذكـر أن بنـك وربـة مـن البنوك التـي حققت 
نجاحـات كبيرة خالل فرتة وجيـزة حيـث احتـلّ مركـزاً 
رياديـــاً في مجـــال الخدمـــات المصرفيـــة الرقميـة 
الإسالمية للأفـــراد، وهـــو من أكثر البنـوك المحلية 
بعـدد المسـاهمين فيـه، وتلـك مـن أبـرز المقومـات 
التـي تجعـل البنـك قريـب مـن جميـع أفـراد المجتمع، 
بالإضافـة إلى ذلـك يعتبر بنك وربـة ضمن أكبر 50 بنكاً 
في الشرق الأوسط من حيث القيمة السوقية لعام 

2023 في تصنيـف فوربـس الشرق الأوسـط.

جـوائــز

حصـد بنـك وربـة جائـزة »البنـك الأكرث اسـتدامة في الكويـت 2023« وذلك ضمـن جوائز مجلـة الأعمال 

الدوليـة، تأكيـداً على التزامه بالممارسـات البيئيـة والاجتماعية وحوكمة الرشكات )ESG( طوال العام، 

واهتامم البنـك بتعزيـز نهـج الاسـتدامة، وتأسـيس علاقـات دائمـة مـع كافـة أصحـاب المصلحـة لديه 

وتعزيزها، وتأثير البنك من الجانب البيئي والاجتماعي والاقتصادي وتوفير الشـفافية حول مساهمته 

في التنمية المسـتدامة.
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Implications for Markets and Investors
Though these predictions are not Saxo Bank's official market forecasts, they are a reminder to 
investors to consider all potential outcomes, including those that seem far-fetched. Outrageous 
Predictions are a deliberate effort to push the boundaries of market participants' imaginations and 
prepare them for any eventuality. 

5. Deficit countries form ‘Rome Club’ to 
negotiate trade terms

A coalition of deficit countries aims to 
restructure global trade dynamics in their 
favor:
“As the US debt situation has become 
uncontrollable, a group of six deficit 
countries form a ‘Rome Club’ to cooperate 
on reducing deficits by collectively 
negotiating new world trade terms with 
the surplus countries. The argument goes 
that resetting the deficits through gradual 
pegged revaluations of the surplus countries 
would enable a global reset, creating a 
more equal and stable economic model. 
The six founding countries of the ‘Rome 
Club’ are the US, UK, India, Brazil, Canada 
and France. Adjusting the divergence of the 
current account between the key countries 
is going to be a painful adjustment for the 
highest surplus countries which are China, 
Germany, Norway, Japan, the Netherlands 
and Singapore.”

 Market Impact: The fact that the world’s 
reserve currency is spinning out of control 
reduces faith in the fiat money system, setting 
up big gains for gold, silver, and crypto 
currencies.

7. Japan’s ‘lucky 7%’ GDP growth rate 
forces BoJ to abandon yield curve control

Japan experiences a surprising economic 
surge, leading to a significant policy shift 
by the Bank of Japan. “The deflation era in 
Japan has ended, bringing wage growth 
back. With a yield curve control policy in 
place, the Japanese economy is over-
stimulated as real rates decline with nominal 
yields capped but inflation expectations 
rising. The BoJ is therefore forced to end 
its yield curve control policy in 2024. This 
causes a rout in global bond markets, as 
Japanese investors move money back 
home.”

 Market Impact: Yen strengthens as 
Japanese investors repatriate money to 
domestic assets, pushing USDJPY below 130, 
EURJPY below 140 and AUDJPY below 88.

8. Luxury plunges as EU goes Robin 
Hood, introducing wealth tax
The European Union's new wealth tax leads 
to a downturn in the luxury market, with major 
repercussions for high-end brands: “It is a great 
irony that the EU, which is the world’s biggest 
welfare system, has created 499 USD billionaires 
who are paying the lowest amount of personal tax 
in percentage of wealth compared to billionaires 
from North America and East Asia. As social unrest 
in Europe is constantly at the edge of eruption, and 
as costs associated with the green transformation, 
the war in Ukraine and general inflation rise, 
the EU Commission commits to the July 2023 
European Citizens’ Initiative (ECI) entitled ‘Taxing 
great wealth to finance the ecological and social 
transition’. The EU Commission implements a law 
that annually taxes 2% of wealth on billionaires. 
This modern version of Robin Hood sends 
shockwaves through the European luxury industry, 
as recent studies have shown a strong correlation 
between the pursuit of luxury items and levels of 
income and wealth inequality.”

 Market Impact: LVMH shares plunge 40% on 
the EU Commission's new wealth tax and other 
parts of the luxury segment including Porsche and 
Ferrari see their share price suffering badly.

6. Robert F. Kennedy Jr wins the 2024 US 
presidential election

In a stunning political upset, RFK Jr. 
captures the presidency, ushering in a new 
political direction for the United States: 
“In 2024, for the first time in the history of 
the USA, a third-party candidate, Robert 
F. Kennedy Jr, wins the US presidential 
election. His populist platform against the 
war-mongering Democrats and against 
the corporate elites resonates with both 
disgruntled traditional Democratic and 
Trump supporters. A new political era in the 
USA begins with the dramatic pivot away 
from plutocracy, as voters demand an end to 
drastic inequality and injustice and the end 
of forever wars.”

 Market Impact: Kennedy’s pro-peace 
message and promise to end the abuses 
of the US healthcare system and break up 
excess corporate power sees defense, drug 
and healthcare companies nosedive, and 
the internet and info-tech monopolies trade 
nervously on concerns that a wider war against 
monopoly companies will follow.
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Saxo Bank's 2024 Outrageous Predictions:

1. With oil at $150, Saudis buy Champions 
League franchise

As oil prices soar, Saudi Arabia extends 
its influence by acquiring one of the most 
coveted franchises in sports to create a 
World Champions League: “Saudi Arabia’s 
radical restructuring of its economy away 
from its dependency on oil revenues 
towards becoming a tourism, leisure, 
and entertainment powerhouse, receives 
an added boost from a meteoric rise in 
oil prices, which reach $150 per barrel 
around mid-year on stronger-than-expected 
demand. Now holding the keys to the 
cherished football competition, the Saudis 
immediately move to transform it into a global 
club competition.”

 Market Impact: The Manchester United stock 
price doubles and Brent crude goes to $150 per 
barrel.

3. US heralds the end of capitalism with
tax-free government bonds

The US adopts a radical fiscal strategy 
to tackle its economic challenges by 
incentivizing investment in government 
bonds. “The US government is forced to 
increase fiscal spending exponentially amid 
the 2024 elections to keep the economy 
going and avoid social unrest. Due to 
lingering inflation pressures and foreign 
investors repatriating capital, demand for 
US Treasuries remains sluggish, provoking a 
spike in US Treasury yields. In a desperate 
attempt to normalize borrowing costs, the US 
government makes income from government 
bonds tax-free.”

 Market Impact: US Treasuries rally across 
all tenors, and the yield curve bull-flattens 
as investors can lock in the highest yields in 
decades without tax burdens. The stock market 
tumbles, but a selected group of cash-rich 
companies benefit from an inverted yield curve.

2. World hit by major health crisis as 
obesity drugs make people stop exercising

GLP-1 obesity drugs are seen as a solution to 
the world’s obesity epidemic, but the ease of 
taking a pill makes people stop exercising and 
increase their intake of junk food: “As supply of 
GLP-1 obesity drugs is expanded, prices come 
down and governments choose to designate 
the obesity drugs as vital for improving health 
and stopping the obesity epidemic... However, 
in a turn of events, supply of GLP-1 obesity 
drugs is unable to meet the widespread 
demand, and patients need to wait for years 
to get their injections. Meanwhile, they stop 
exercising or keeping to a healthy diet now that 
a pill can keep weight in check, fueling a major 
health crisis. Global adult obesity rates shoot 
up from the current 39% to 45% in 2024.

 Market Impact: The processed food industry 
sees a significant demand lift, McDonalds and 
Coca-Cola stock prices outperform broader 
markets by 60% each.

Governments crack down on AI with new 
regulations, puncturing the AI hype as VCs 
flee the industry:
“In a high-stakes game, a criminal group 
deploys the most deceptive generative AI 
deepfake the world has ever seen, phishing 
a high-ranking government official to hand 
over top-secret state information from a 
developed country. The daring move and 
success trigger the biggest national security 
crisis since WWII, ushering in a new era of 
far-reaching AI regulation. In a historic move 
to deal with the catastrophic side effects of 
generative AI, the US and EU declare that all 
content produced by a generative AI should 
have the label ‘Made by AI’. The generative 
AI deepfake incident goes from national 
security crisis to full-blown public distrust 
in information delivered on the Internet, as 
AI-produced content swells to 90% of all 
information.

 Market Impact: Traditional media 
companies approved by their governments 
for disseminating public news soar in value, 
with shares in The New York Times Company 
doubling. Adobe shares plunge as government 
penalizes the company, as the catastrophic 
deepfake was made using its software.

4. Generative AI deepfake triggers a 
national security crisis

Generative AI, hailed as a productivity 
boon, becomes a national security threat 
after a daring AI deepfake heist against a 
high-ranking official in a developed country. 
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بروفايل

عثمان توفيقي

مدير عام الإدارة المصرفية للأفراد

 بنك الكويت الدولي

يتمتعّ عثمان توفيقي بمؤهلات وخبرات علمية متميّزة، فهو حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس فــي التسـويق مـن 

جامعــة الكويــت عـام 2004. كمـا إنــه حاصل على درجة الزمالة في إدارة الأعمال والإدارة من التعليم التنفيذي في 

كلية كولومبيا للأعمال عام 2023. وإضافة إلى ذلك، كان قد أكمل برنامـج التعليـم التنفيـذي فـي الإدارة الاسـتراتيجية 

والقيـادة مـن كليـة هارفـارد للأعمـال.

عثمان توفيقي قيادي تنفيذي يمتاز بالديناميكية والقدرة على تحقيق النتائج الإيجابية، إضافة إلى كونه ذو خبرة 

طويلـة تتجـاوز 20 عاماً فــي القطـاع المالي والمرصفي. كان قد انضم إلى بنـك الكويت الدولي )KIB( في عــام 

2018 ليصبح جزءاً من الإدارة التنفيذيـة فـي البنـك، ويتولـّى منذ ذلك الحين مسـؤولية تطويـر الإدارة المصرفيـة 

للأفـراد وتتبعّ كافة خطوات تنفيـذ اسـتراتيجيتها.

وقبـل انضمامـه إلى )KIB(، تولّ عثمان توفيقي عـدداً مـن المناصب الرئيسية العليـا فـي القطـاع المصرفـي 

بالكويـت. حيـث شـغل منصـب مسـاعد المديـر العـام للخدمـات المصرفيـة للأفـراد ورئيـس قسـم تطويـر المنتجـات 

والأعمـال ورئيـس قنـوات التوزيـع فـي البنـك الأهلـي الكويتـي. وقبل ذلك كان يشغل مراكز مهمّة فـي بنـك 

الكويــت الوطنــي، مـن أبرزها مهام رئيس قنوات التوزيـع البديلة ومدير توزيع الخدمـات. والجدير بالذكر أن 

توفيقـي عضو في مجلس إدارة شركة الخدمات المصرفية الإلكترونية المشتركة – كي نت.

Saxo Bank's 2024 
Outrageous Predictions: 
The End of the Road

INTERNATIONAL ECONOMY

Saxo Bank, the leader in online trading and investment announced its annual Outrageous Predictions 
for 2024. The predictions focus on a series of unlikely but underappreciated events which, if they were 
to occur, would send shockwaves across the financial markets.

"The End of the Road" for Complacency
Entering 2024, Saxo Bank sees a world at an inflection point, with the familiar road of the last 
decade coming to an end. Commenting on this year’s Outrageous Predictions, Chief Investment 
Officer at Saxo, Steen Jakobsen said: "The smooth road the world has travelled on since the Great 
Financial Crisis, with stable geopolitics, low inflation, and low interest rates, was disrupted during 
the pandemic years," the report begins, indicating a shift towards a future filled with unpredictability.




