
Speci
al E

ditio
n

��
��

يل 
أبر

����
د �

عد
- ال

ت 
ويـ

لكـ
ف ا

صـار
د م

تحـــا
ـا ا

رهـ
صـد

ة ي
ليــ

ص
ة ف

لـــــ
مجـ

�����أبريل �مجـلـــــة فصليـــــة يصـدرهــا اتحـــاد مصـارف الكـويــــت - العدد ���

جاسم مصطفى بودي:

بنك الخليج يحقق نمواً قوياً

ثــــــــــــلاث قـيــــــــــــادات
من البنـــوك الكويتيـــة

ضمن قائمة فوربس �قـوى 
100 سيدة أعمال في الشــرق 

ا�وســــــــــط لعـــــــــــام 2023

البنــوك الكــويتيــة تسجــل 
أرباحاًً قياسية في عام 2022

1.21 مليار دينـار صافــي ا�ربــاح 

بمعـــــــــــــــدل نمـــــــــــــو %37.7 



23

www.almasaref.onlinewww.almasaref.online www.almasaref.onlinewww.almasaref.onlineISSUE (172( 2023ISSUE (172( 2023

عامر التميمي 
مستشار وباحث 

اقتصادي كويتي
وعضو في الهيئة 

الاستشارية للتحرير

شيخة العيسى
نائب رئيس التحرير

وعضو في الهيئة 
الاستشارية للتحرير

د. حمد الحساوي
أمين عام اتحاد مصارف الكويت 

ورئيس تحرير مجلة المصارف

أحمد مشاري الفارس
عضو مجلس إدارة بيت 
التمويل الكويتي وعضو في 
الهيئة الاستشارية للتحرير

طارق الصالح
نائب مدير عام وحدة 

البحوث الاقتصادية لدى 
بنك الخليج وعضو في 

الهيئة الاستشارية للتحرير

د. صادق أبل
اقتصادي كويتي
وعضو في الهيئة 
الاستشارية للتحرير

محمد سليمان
مدير تحرير مجلة 
المصارف
وعضو في الهيئة 
الاستشارية للتحرير

مجلس التحرير الهيئة الإستشارية للتحرير

العنوان:

شرق - شارع السور - برج التجارية - الدور 24

هاتف: 22208090 فاكس: 22208099

ص.ب 21141 الصفاة 13072 دولة الكويت

التوزيع والإعلانات:

masarefadv@kba.com.kw

هاتف: 22208090 فاكس: 22208099

المراسلات باسم رئيس التحرير

masaref@kba.com.kw

هاتف: 22208090

فاكس: 22208099

المقالات والبحوث المنشورة

في المجلة تعبر عن آراء أصحابها.

تصدر عن

EDITORIAL
BOARD

رئيس التحرير

د. حمد الحساوي

نائب رئيس التحرير
شيخة العيسى

مدير التحرير 
محمد سليمان

الهيئة الاستشارية
عامر التميمي

د. صادق أبل
أحمد مشاري الفارس

طارق الصالح

مدير التواصل الاجتماعي
عبدالوهاب طارق

سكرتيرة التحرير
جنان عبدالسلام

التصميم والإخراج الفني
محمد الحاج



45

www.almasaref.onlinewww.almasaref.online www.almasaref.onlinewww.almasaref.onlineISSUE (172( 2023ISSUE (172( 2023

Speci
al E

ditio
n

��
��

يل 
أبر

����
د �

عد
- ال

ت 
ويـ

لكـ
ف ا

صـار
د م

تحـــا
ـا ا

رهـ
صـد

ة ي
ليــ

ص
ة ف

لـــــ
مجـ

�����أبريل �مجـلـــــة فصليـــــة يصـدرهــا اتحـــاد مصـارف الكـويــــت - العدد ���

جاسم مصطفى بودي:

بنك الخليج يحقق نمواً قوياً

ثــــــــــــلاث قـيــــــــــــادات
من البنـــوك الكويتيـــة

ضمن قائمة فوربس �قـوى 
100 سيدة أعمال في الشــرق 

ا�وســــــــــط لعـــــــــــام 2023

بيتـــــك.. الــوطـــنــــي.. 
ا�هـلــــــي الكــــــــويـتــــي

ا�كثر تميزاً فـي دعـم حملـة 
التــوعيــــــــــة المصــرفيـــــــة
«لنـكـــــن عـلـــــــى درايـــــــــة»

AL MASAREF
MAGAZINE

الحكومة الجديدة...
وطموحات متجددة 

الدكتور / حمد الحساوي | رئيس التحرير

العدد )172( 2023 العدد )172( 2023

06
حوار العدد:

جاسم مصطفى بودي: 

بنك الخليج يحقق نمواً قوياً

ثلاث قيادات من البنوك 

الكويتية ضمن قائمة فوربس 

لأقوى 100 سيدة أعمال في 

الشرق الأوسط لعام 2023

بصفقة تاريخية وبحل هو الأمثل  
مقابل 3.2 مليار فرنك سويسري 

مصرف UBS يستحوذ رسمياً 

على غريمه بنك كريدي سويس

د. حمد الحساوي في تكريم 

مزدوج من اتحاد المصارف 

العربية

التكنولوجيا التنظيمية 

Regulatory Technology

في خدمة البنوك 

بقلم: د.صادق أبل

حرب »الذكاء الإصطناعي«

تشتعل بين عمالقة التكنولوجيا

بنك الكويت المركزي يكُرم 

الداعمين المتميزين لبرنامج 

»لنكن على دراية« بعامه 

الثاني

أهمية الصحة النفسية

في بيئة العمل

بقلم: فاطمة عبدالله الرويح

مسئولي العلاقات العامة في حوار 
خاص مع المصارف 

بيتك.. الوطني.. الأهلي 

الكويتي الأكثر تميزاً في دعم 

حملة التوعية المصرفية »لنكن 

على دراية«

في ندوة جمعية المحامين عن الطرق 
البديلة للاستثمار العقاري ومكافحة 

تضخم أسعار العقارات 
د. فايز الكندري: الأزمة 

الإسكانية في الكويت هي نتيجة فوضى 

تشريعية وفوضى في القرارات والتنظيم

10 توقعات صادمة من المستبعد 
حدوثها بتقرير ساكسو بنك لعام 

2023 منها:
الذهب يبلغ 3 آلاف دولار مع 

فشل مساعي البنوك المركزية لكبح جماح 

التضخم 

البنوك والتكنولوجيا المالية...  

من المنافسة إلى تعاون 

وشراكة تقود المستقبل 

بقلم: محمد سليمان

توقعات بتسارع نمو القطاع 

العقاري في أسواق الخليج 

الرئيسية عام 2023

البنوك الكويتية تسجل أرباحاًً قياسية 
في عام 2022 

1.21 مليار دينار صافي الأرباح 

بمعدل نمو %37.7 

تحديات السياسة النقدية

في زمن التضخم! 

بقلم: أ. عامر ذياب التميمي

»سيليكون فالي« البنك ذو الـ 40 

عاماً ينهار في 48 ساعة فقط

حقائق حول القروض وعمليات 

التمويل الشخصي للأغراض 

الاستهلاكية والإسكانية

Kuwait’s project landscape

 has some structural concerns

Samer Alabed- CEO HSBC Kuwait HSBC’s digital innovations are putting the full 

power of our bank in every customer’s pocket
08

1466

24

42
70

2650
3052

78

3658
86

4062
130

133
136

المحتـويــــــــات

»بيتك« يواكب التحوّل الرقمي

في الصناعة المصرفية 

العالمية

بقلم: أحمد مشاري الفارس

46



67

www.almasaref.onlinewww.almasaref.online www.almasaref.onlinewww.almasaref.onlineISSUE (172( 2023ISSUE (172( 2023

Dr. Hamad Al-Hasawi

ـــال  ـــدد الآم ـــدة تتج ـــة جدي ـــكيل لحكوم ـــع كل تش م

ـــا  ـــتعادة ريادتن ـــا لاس ـــات لدين ـــات والتطلع والطموح

ـــة  ـــمة واضح ـــارزة وس ـــة ب ـــت علام ـــا كان ـــي طالم الت

لدولـــة الكويـــت. ولا شـــك أن الشـــأن الاقتصـــادي 

في هـــذه المرحلـــة الهامـــة مـــن مراحـــل تطـــور 

العـــالم، يســـتحوذ عـــى اهتـــام كافـــة الـــدول 

ـــك في  ـــتثناء، وذل ـــلا اس ـــة ب ـــة والمتقدم ـــواء النامي س

ظـــل عاصفـــة الأزمـــات الاقتصاديـــة والسياســـية 

ـــق  ـــدول والمناط ـــف ال ـــت مختل ـــي ضرب ـــة الت والصحي

ـــود. ـــم والرك ـــات التضخ ـــار موج وانتش

ويــأتي الزخــم الكبــر مــن الأولويــات والأمنيــات في هــذه 

المرحلــة ممزوجاً بتحديــات اقتصاديــة هائلة أمــام الحكومة 

الجديــدة تســتلزم منــا أفعــالاً لا أقــوالاً وشــعارات. وينبغي 

ــا  ــب أعينن ــن نص ــة الوط ــا مصلح ــع جميع ــا أن نض علين

للارتقــاء بمكانتــه الاقتصاديــة، في أطــار يتســم بالهــدوء 

ويرتكــز إلى التعاون والتنســيق بــين الســلطتين التشريعية 

والتنفيذيــة لتحقيــق الآمــال والطموحــات بشــأن الأولويات 

والقضايــا الملحــة والعمــل على نحو جــاد باتخــاذ الخطوات 

اللازمــة لصياغــة برنامــج عمــل مناســب للحكومــة يكفــل 

الحفــاظ عــلى اســتدامة الانضبــاط المــالي لتمهيــد الســبل 

أمــام تحقيــق هــذه الأمنيــات وتحويلهــا إلى واقــع يعيشــه 

ــكل  ــم بش ــع تطلعاته ــق م ــلى الأرض ويتواف ــين ع المواطن

عــام بعيــداً عــن الحلــول التجميليــة والجزئيــة.

إن هــذه المرحلــة تســتلزم ضرورة الإسراع في التركيــز عــلى 

القضايــا المحوريــة للتعامل مع المشــكلات لتطويــر الكويت 

وتنفيــذ الملفــات ذات الأولويــة للقيادة السياســية ولشــعب 

ــة  ــب الاقتصادي ــق بالجوان ــا يتعل ــة في ــت خاص الكوي

والاجتاعيــة، ومنهــا: معالجــة الشــؤون الاقتصاديــة 

والاســتثارية لتحقيــق الاســتقرار المــالي ومســاندة ودعــم 

ــة  ــاريع التنموي ــذ المش ــة تنفي ــادي خاص ــاط الإقتص النش

وتفعيــل دور القطــاع الخــاص وخلــق فــرص اســتثارية 

لتكــون الكويــت بيئــة جاذبــة للاســتثار المحــي والأجنبي 

ــاء  ــلال الارتق ــن خ ــة م ــة البشري ــطة التنمي ــع أنش ودف

بالمنظومــة الصحيــة، وتطويــر العمليــة التعليميــة لتتســق 

مخرجاتهــا مــع متطلبــات ســوق العمــل، وتوفــر الرعاية 

ــن  ــا م ــاد، وغره ــة الفس ــين، ومكافح ــكنية للمواطن الس

القضايــا والملفــات التــي نســتطيع مــن خلالهــا التعامــل 

ــالم في  ــا الع ــر به ــي يم ــة الت ــورات الاقتصادي ــع التط م

ــة  إطــار تشريعــي يتســق مــع أفضــل المارســات العالمي

المعمــول بهــا.

وباعتبــاره واحدًا من الــشركاء الاســتراتيجيين، يقف القطاع 

المــرفي الكويتــي دائمــاً عــلى أهبــة الاســتعداد لمارســة 

ــات  ــة التحدي ــة ومواجه ــرة التنمي ــوري في قاط دوره المح

والمشــاركة في دعــم وتمويــل تنفيــذ هــذه الأولويــات ومــا 

ستســفر عنــه البرامــج الحكوميــة مــن مشروعــات مدعوماً 

في ذلــك بمــا يتمتــع بــه مــن متانــة أوضاعــه الماليــة التــي 

ــات  ــة الصدم ــلى مواجه ــة ع ــه العالي ــن قدرات ــزز م تع

وتخطــي الأزمــات، ومواصلة العمــل تحت أصعــب الظروف 

لمواصلــة خدمــة الاقتصــاد الوطنــي بكفــاءة عاليــة. ويــأتي 

ذلــك مدعومــاً بما تؤكــده البيانــات الماليــة للبنــوك الكويتية 

لعــام 2022 مجــددًا مــن قــوة مــؤشرات الســلامة الماليــة 

مــن حيــث كفايــة رأس المــال، والســيولة، وجــودة الأصول، 

والربحيــة، وتحقيــق أرباحــاًً قياســية، فضــلاً عــن النتائــج 

الإيجابيــة لاختبــارات الضغــط المــالي التــي يقــوم بهــا بنك 

الكويــت المركــزي بشــكل منتظــم. 

الحكومة الجديدة... وطموحات متجددة

بقلم: د. حمد الحساوي
رئيس التحرير

الافتتاحية
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كيف تقيمون نتائج »بنك الخليج« في عام 2022؟ 

 لقــد أظهــرت نتائجنا لعــام 2022 تقدمــاً جيــداً، حيث حقق 

بنــك الخليــج أداءً ماليــاً قويــاً في أعالــه المرفية الأساســية 

مــا ســاهم في الحفــاظ عــلى اســتدامة زخــم النمــو، وتمثل 

ذلــك في نمو الأرباح الصافيــة بواقــع 47% إلى 61.8 مليون 

دينــار بربحيــة ســهم 19 فلســاً، فيــا أوصى مجلــس الإدارة 

بتوزيــع أربــاح نقديــة بمقــدار 10 فلــوس لــكل ســهم، مــا 

يمثــل توزيعــات نقديــة بنســبة 51% مــن إجــالي الأرباح، 

بالإضافــة إلى أســهم منحــة بواقــع 5%، علــاً أن التوزيعات 

تخضــع لموافقــة المســاهمين في الاجتــاع الســنوي للجمعية 

العامــة. وحقــق البنــك نمــواً في إجــالي القــروض المقدمــة 

للعملاء بنســبة 7% إلى 5.2 مليارات دينــار في 2022، وجاء 

هــذا النمو مدعومــاً مــن قطاعي الخدمــات المرفيــة للأفراد 

والــشركات، ولكــن بوتــرة أسرع في شريحــة الأفــراد، كــا 

حافظــت جــودة محفظتنــا الائتانيــة عــلى مرونتهــا، حيــث 

ــبة  ــع نس ــة 1.1% م ــر المنتظم ــروض غ ــبة الق ــت نس بلغ

تغطيــة بواقــع 504%، بمــا في ذلــك إجــالي المخصصــات 

والضانــات. ويحتفــظ البنــك في نهاية العــام 2022 بمصدة 

تبلــغ 371 نقطــة أســاس في نســبة الشريحــة الأولى لــرأس 

المــال ومصــدة تبلــغ 389 نقطــة أســاس في معــدل كفايــة 

رأس المــال، وهــذه المصــدات ســاعدت البنــك عــلى النمــو في 

أعالــه بما يتــاشى مــع إســتراتيجيته. 

قطاعي الأفراد والشركات

هــل لــك أن تحدثنا عــن المجالات التــي تركــزون عليها؟ 

ومــا هــو الجديــد الــذي سيطــــرحه »بنــــك الخليج« 

ــة المقبلة؟  في المرحل

مســتمرون في استكال اســتراتيجيتنا لعام 2025، بالتوسع 

في قطاعــي الأفــراد والــشركات، مــع المحافظــة عــلى جودة 

أصــول محفظتنــا الإئتانيــة، كا ســيواصل البنــك التركيز 

عــلى مســرة التحــول الرقمــي، والتي شــهدت تطــوراً كبراً 

خــلال الفــترة الماضية.

ـــم  ـــج جاس ـــك الخلي ـــس إدارة بن ـــس مجل ـــار رئي أش

ـــاً  ـــق أداءً مالي ـــك حق ـــودي إلى أن البن ـــى ب مصطف

ـــع  ـــية، وقط ـــة الأساس ـــه المصرفي ـــاً في أعال قوي

ــه  ــتيفاء أولوياتـ ــو اسـ ــة نحـ ــواطاً متقدمـ أشـ

الإســـراتيجية في مقدمتهـــا مبـــادرات التحـــول 

الرقمـــي الهادفـــة إلى تعزيـــز تجربـــة العمـــلاء، 

وتسريـــع عمليـــة التطويـــر، وزيـــادة الكفـــاءات 

التشـــغيلية في المســـتقبل«.

ــل  ــك فاعـ ــج شريـ ــك الخليـ ــودي: »بنـ ــال بـ وقـ

ــن  ــوانى عـ ــه ولا يتـ ــذ تأسيسـ ــة منـ في التنميـ

المســـاهمة في تمويـــل المشـــاريع الكـــرى، كـــا 

ــواء  ــاص سـ ــاع الخـ ــاً للقطـ ــاً قويـ ــد داعـ يعـ

بالتمويـــل أو إدارة إصـــدار الســـندات«.

ولفـــت إلى أن البنـــك يـــولى أهميـــة خاصـــة 

بالـــشركات الصغـــرة والمتوســـطة، إذ أنشـــأ 

وحـــدة متخصصـــة لخدمتهـــم تســـاعدهم عـــى 

ـــات  ـــات، والخدم ـــة المنتج ـــع محفظ ـــر وتنوي تطوي

ـــل  ـــن أوائ ـــج« م ـــراً إلى أن » الخلي ـــة مش المصرفي

ـــتدامة  ـــر الاس ـــت معاي ـــي تبن ـــة الت ـــوك الكويتي البن

ــر  ــل الأخـ ــاهمة في التمويـ ــع إلى المسـ ويتطلـ

كجـــزء مـــن محفظتـــه الائتانيـــة، لاســـيا في 

ظـــل تزايـــد الاهتـــام بالتمويـــل المســـتدام.

وحـــول الخطـــط التوســـعية للبنـــك، قـــال 

ـــي  ـــكل رئي ـــاً وبش ـــز حالي ـــودي »نرك ـــيد/ ب الس

عـــى الســـوق الكويتـــي.. كونـــه ســـوق مربـــح 

 GB« ومنظـــم، ونحـــن في طـــور إنشـــاء شركـــة

ــاري  ــتثارية.. وجـ ــاً اسـ ــون ذراعـ capital« لتكـ

ـــاً إلى  ـــة. »لافت ـــات الرقابي ـــض الموافق ـــتكال بع اس

ـــي  ـــراتيجيته الت ـــن إس ـــدة م ـــى الفائ ـــك جن أن البن

ـــكل  ـــل بش ـــي والعم ـــوق الكويت ـــى الس ـــز ع ترتك

ــرة  ــات المتغـ ــة الاحتياجـ ــى تلبيـ ــتباقي عـ اسـ

لعملائـــه«.

ـــتثارات  ـــة للاس ـــة وجه ـــوك الكويتي ـــاف: البن وأض

الأجنبيـــة في الســـوق الكويتـــي، إذ ارتفعـــت 

ـــس  ـــا يعك ـــج إلى 17.2% م ـــك الخلي ـــم في بن حصته

قـــدرة البنـــك عـــى اســـتقطاب رؤوس الأمـــوال 

المســـتقرة... وفيـــا يـــي التفاصيـــل: -

حوار العدد

جاسم مصطفى بودي:
بنك الخليج يحقق نمواً قوياً

قطعنا أشواطاً متقدمة نحو استيفاء 
أولوياتنا الإستراتيجية الرئيسية
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المشروعات الكرى

ــات  ــل المشروع ــك في تموي ــاهات البن ــي مس ماه

ــاص؟  ــاع الخ ــة والقط الحكومي

منــذ تأســيس بنــك الخليــج مطلــع الســتينيات وهــو شريك 

فاعــل في التنميــة، إذ لا يتــوانى عــن المســاهمة في تمويــل 

المشــاريع الكــبرى، وكونــه جــزءاً لا يتجــزأ مــن الاقتصــاد 

ــاهم  ــت 2035، س ــة الكوي ــع رؤي ــيًا م ــي. وتماش الكويت

بنــك الخليــج في تمويــل العديــد مــن المشــاريع التنمويــة 

الحيويــة للدولــة، في القطــاع النفطي والإنشــائي، بالإضافة 

ــل  ــك مــن خــلال تموي ــة، وذل ــة التحتي إلى مشــاريع البني

مبــاشر أو عــن طريــق تحالفــات مــع بنــوك أخــرى. 

ومــن بــين مشــاريع البنيــة التحتيــة التــي كان بنــك الخليــج 

رائــداً في تمويلهــا خــلال الســنوات الأخــرة، مــشروع جسر 

جابــر الأحمــد الــذي يربط الكويــت بمدينــة الصبيــة، ومدينة 

صبــاح الأحمــد الســكنية، إلى جانــب مشــاريع إنشــائية مثــل 

مركــز جابــر الأحمــد الثقــافي )دار الأوبــرا(، ومركز عبــد الله 

ــة،  الســالم الثقــافي، ومــشروع توســعة مستشــفى الفرواني

ــة في  ــالم الجامعي ــاح الس ــة صب ــات مدين ــن كلي ــدد م وع

ــاريع  ــل المش ــلاً في تموي ــه دورًا فاع ــا كان ل ــدادية. ك الش

النفطيــة مثل مــشروع الوقــود البيئــي التابع لشركــة البترول 

الوطنيــة الكويتيــة، وجــزء مــن مصفاة الــزور. أمــا ما يخص 

القطــاع الخــاص، فــإن بنــك الخليــج يقــوم بــدور كبــر في 

تمويــل القطــاع الخــاص، ويــولي هــذا القطــاع أهميــة كبرة 

ســواء بالتمويــل المبــاشر أو من خــلال إدارة إصــدارات أدوات 

الديــن للعديــد مــن الــشركات الكــبرى وكان آخرهــا المشــاركة 

في إدارة إصــدار ســندات بقيمــة 165 مليــون دينــار لصالــح 

شركــة مشــاريع الكويــت القابضة العــام الماضي، مــا يجعلها 

أكــبر ســندات مقومــة بالدينــار الكويتــي يتــم إصدارهــا على 

ــة  ــح مجموع ــدار لصال ــاركة في إص ــبقها المش ــلاق وس الإط

الصناعــات الوطنيــة القابضــة بقيمــة 40 مليــون دينــار.

تتواصــل بنجــاح، ومنهــا إطــلاق التطبيــق الجديــد عــلى 

ــة  ــة في تجرب ــة نوعي ــكل نقل ــذي ش ــة ال ــف الذكي الهوات

ــج  ــك الخلي ــع بن ــل م ــة العمي ــل تجرب ــا يجع ــل، م العمي

أكــر ســهولة، ومتاحــة للجميــع في كل مــكان وبــأي وقت، 

مــن خــلال واجهــة بســيطة وسريعــة وآمنــة، كــا تصــدر 

 ،Apple pay الخليــج« قائمــة البنــوك التي أطلقــت خدمــة«

وتحديــث خدمــة Easy Pay، الأولى من نوعهــا في الكويت. 

وكذلــك قمنــا في وقــت ســابق بإطــلاق المرحلــة الأولى مــن 

ــس،  ــة موريك ــع شرك ــة م ــة MX.3 بالشراك ــام الخزين نظ

بهــدف تطويــر منصــات الخزينــة وإدارة الأســواق الماليــة، 

وتعــد عمليــة تطبيــق هــذه المنصة خطــوة تحويليــة لتطوير 

أنظمــة الخزينــة وإدارة أســواق المال في البنــك، بالإضافة إلى 

فتــح المجال للتفاعــل المتبــادل لمواجهة التغيــر في القوانين، 

ــل.  ــكل أفض ــا بش ــة عملائن ــال وخدم ــواق الم ــادة أس وقي

ونحــرص أن نكــون قريبــين مــن عملائنــا من خلال شــبكة 

ــت  ــق الكوي ــي مناط ــا تغط ــوق 50 فرع ــي تف ــا الت فروعن

الرئيســية، وإضافــة خدمــات نوعيــة منهــا الإصــدار الفوري 

ــراف الآلي  ــزة ال ــر أجه ــحب الالي، وتطوي ــات الس لبطاق

والتفاعــي ATM، ITM. وتقليص متوســط انجــاز المعاملات 

الخطة الاسراتيجية

ــة  ــة للخط ــح العام ــن الملام ــا ع ــك أن تحدثن ــل ل ه

الإســراتيجية المســتقبلية لتعزيــز الوضــع التنافــي 

ــه؟  ــطته وخدمات ــر أنش ــك وتطوي للبن

ــية 2025  ــتراتيجيته الخمس ــج اس ــك الخلي ــق بن ــد أطل لق

ــي،  ــول الرقم ــلى التح ــاسي ع ــكل أس ــز بش ــي ترتك والت

وتهــدف إلى تكريــس المكانــة الرياديــة لبنــك الخليــج في 

ــم  ــات تتس ــر خدم ــع توف ــتقبل، م ــك المس ــت كبن الكوي

بالســهولة والابتــكار لتســهيل حيــاة العملاء وتحقيــق النمو 

المســتدام، مــن خــلال الاســتثار في الحلــول التكنولوجيــة 

الشــاملة، وبحمــد اللــه قطعنــا شــوطاً طويــلاً في تحقيــق 

محــاور تلــك الاســتراتيجية، وقطف عمــلاء البنك ثمــار تلك 

الإنجــازات مــن خــلال التطــور الكبــر في تجربــة العميــل 

الــذي بــات ملموســاً من خــلال خدمــات ومنتجــات نوعية.

التحول الرقمي

مــا هي ملامح الاســراتيجية المســتقبلية لبنــك الخليج 

في مجــال الخدمــات المصرفية الرقمية؟

بالتــوازي مــع الأداء المــالي القــوي، حقق البنــك تقدمــاً كبراً 

في تطبيــق مبــادرات التحــول الرقمــي، والتــي جعلــت تجربة 

العميــل المميــزة في بنــك العميــل أكــر تميــزاً، فقــد أطلــق 

البنــك خلال العــام برنامــج التحــول الرقمي الــذي يهدف إلى 

الانتقــال مــن اتبــاع نهــج القنــوات المنفصلة إلى نهــج مركزي 

للخدمات المرفيــة )Omnichannel( لتوحيــد تجربة العميل 

عــبر كافــة نقــاط الاتصــال. وتســاهم هــذه المبــادرة في دعم 

ــات الإطــار الإســتراتيجي  جهــود البنــك في اســتيفاء متطلب

للأمــن الســيبراني الصــادر عن بنــك الكويــت المركــزي وتلبية 

الاحتياجــات المســتقبلية للعمــلاء. كــا طرحنــا العديــد مــن 

المنتجــات المصممــة خصيصــاً وفــق احتياجــات العملاء.

التكنولوجيا المالية

ــارعة في  ــورات المتس ــك للتط ــتجابة البن ــي اس ــا ه م

ــة؟  ــا المالي ــاع التكنولوجي قط

تشــهد عمليــة رقمنــة الخدمــات المرفيــة في البنــك تطوراً 

مســتمراً في إطــار الخطــة الشــاملة للتحــول الرقمــي التــي 

المرفيــة. هــذا إلى جانــب اعتاد البنــك لأحدث إصــدار من 

نظــام الــرد الآلي في مركــز الاتصــال مــا ســاهم كذلــك في 

تلبيــة الطلــب المتزايــد من العمــلاء عــلى الخدمــات الرقمية، 

وجعــل زيــارة العميــل للفــرع تتــم في نطــاق ضيــق.

التمويل الأخر

مــا هــو دور البنــك في التمويــل الأخــر ومشروعات 

التنميــة المســتدامة؟ وما هــي توجهات البنــك وأهدافه 

ــذا المجال؟  به

كان بنــك الخليــج مــن أوائــل البنــوك الكويتيــة التــي تبنــت 

معايــر الاســتدامة في الكويــت وعملــت عــلى ترســيخها في 

المجتمــع، وأصدرنــا تقريريــن عــن مبــادرات الاســتدامة لدى 

البنــك لعامــي 2020 و2021 وجــاري إصــدار تقريــر عــن 

ــزي إلى  ــت المرك ــك الكوي ــه بن ــار توج ــام 2022. وفي إط ع

دعــم مفهــوم التنميــة المســتدامة، واتخــاذ خطــوات لتعزيــز 

وتطبيــق التمويــل المســتدام بالقطــاع المــرفي في إطــار ما 

تضمنتــه رؤيــة »كويــت جديــدة« 2035، يتطلع بنــك الخليج 

ــه  ــن محفظت ــزء م ــر كج ــل الأخ ــاهمة في التموي إلى المس

الائتانيــة، لاســيا في ظل تزايــد الاهتام بالتمويل المســتدام.

حوار العدد

بنك الخليج شريك فاعل في تنمية 
الكويت وساهم في تمويل العديد 

من المشاريع الكبرى
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المشروعات الصغرة 
والمتوسطة

ــراض  ــك في إق ــو دور البن ــا ه م

الصغــرة  المشروعــات  قطــاع 

والمتوســطة؟ وكيــف تــرون دورها 

في تنويــع الاقتصــاد الكويتــي؟ 

نظــراً لأهميــة هــذا القطــاع للاقتصاد 

المســؤولية  إطــار  وفي  الوطنــي، 

المجتمعيــة للبنــك التــي تضع الشــباب 

ــا، أولى  ــن أولوياته ــن ضم والمبادري

ــات  ــام بالمشروع ــج اهت ــك الخلي بن

ــأ  ــد أنش ــطة، فق ــرة والمتوس الصغ

البنــك وحــدة متخصصة لعمــلاء البنك 

مــن المشروعــات الصغرة والمتوســطة 

التــي بدورها تقــدم المســاعدة لتطوير 

وتنويــع محفظة المنتجــات، والخدمات 

المرفية. فــإلى جانب تقديــم التمويل 

الائتــاني، يوفــر البنــك لعملائــه مــن 

ــطة خدمات  الشركات الصغرة والمتوس

الإلكترونيــة  المرفيــة  المعامــلات 

للــشركات وتحويلات الرواتــب الإلكترونية وإصــدار بطاقات 

الســحب الآلي والتســجيل في خدمــات نقاط البيــع وبوابات 

الدفــع والخدمــات اللوجيســتية والاستشــارية وغرهــا مــن 

الخدمــات للــشركات.

خطط مستقبلية

هــل هنــاك خطــط مســتقبلية لبنــك الخليــج للتوســع 

المحــي والخارجي؟

نركــز حاليــاً بشــكل رئيــي عــلى الســوق الكويتــي، كونه 

ــا الخــبرة والمهــارة للتفــوق  ســوق مربــح ومنظــم، ولدين

وتنميــة حصتنــا الســوقية. كــا أننــا في طور إنشــاء شركة 

»GB capital« لتكــون ذراعاً اســتثارية، وجاري اســتكال 

بعــض الموافقــات الرقابيــة، ونحــن نعــول كثــراً عــلى هذه 

الشركــة، إذ باشرنــا بالفعل في اختيــار الكوادر التــي تتمتع 

بالكفــاءة العاليــة لإدارة الشركــة وتقديــم أفضــل الخدمــات 

الاســتثارية والاستشــارية للعملاء.

في الاســتجابة السريعــة لمتطلبــات التطــور التكنولوجي، 

وذلــك مــن خــلال العمــل المتواصــل عــلى تعزيــز كفــاءة 

الموظفــين ومســاعدتهم عــلى التطــور الوظيفــي، عــبر 

ــاعي  ــة المس ــك مواصل ــزة، وكذل ــة متمي ــج تدريبي برام

ــات  ــباب وذوي الاحتياج ــرأة والش ــين الم ــة لتمك الحثيث

الخاصــة. فقــد ســاهم هــذا التنــوع في القــوى العاملــة 

ــة عمــل أكــر شــمولية.  ــق بيئ وخل

المسؤولية الاجتاعية

لبنــك الخليــج دور مميــز في مجــال المســؤولية 

الاجتاعيــة.... هــل لكــم أن تطلعنــا عــى هــذا الــدور 

ــال؟  ــذا المج ــه في ه ــك وتوجهات ــاهات البن ومس

في إطــار حرصنــا عــلى ترســيخ مبــادئ الاســتدامة، نجــح 

بنــك الخليــج خــلال عــام 2022 في تحقيــق الكثــر مــن 

ــر  ــع والأك ــرب إلى المجتم ــه الأق ــت من ــازات، جعل الإنج

تنوعــاً في تنظيــم البرامــج والفعاليــات المنتقاة، التــي تلبي 

طموحــات الجمهور والعمــلاء، فالمســؤولية الاجتاعية كانت 

وســتظل إحــدى الركائــز الأساســية في اســتراتيجية بنــك 

الخليــج، التــي تســتهدف إلى دعــم المجتمع بمختلــف فئاته، 

ــة في إيجــاد  وتعزيــز الوعــي والثقافــة والمســاهمة الفاعل

الحلــول للمشــكلات المجتمعيــة والبيئيــة.

الاقتصاد الكويتي

ــة  ــام والبيئ ــه ع ــي بوج ــاد الكويت ــه الاقتص يواج

التشــغيلية للبنــوك عــدد من التحديــات ... مــا هي أهم 

هــذه التحديــات؟ وما هــي رؤيتكم للبيئة الاســتثارية 

والفــرص المســتقبلية بالكويــت؟ 

في عــام 2022 جنــى البنــك الفائدة مــن إســتراتيجيته التي 

ــتباقي  ــكل اس ــل بش ــي والعم ــوق الكويت ــلى الس ــز ع ترك

عــلى تلبيــة الاحتياجــات المتغــرة لعملائــه.  أمــا الاقتصــاد 

الكويتــي فقــد واصل التعــافي خــلال العــام 2022، مظهراً 

متانــةً ومــؤشرات إيجابيــة رغــم تقلبــات الســوق العالمــي 

والوضع الســياسي بشــكل عــام. إذ ســاهمت أســعار النفط 

الجيــدة نســبياً، وتعــافي القطاعــات الاقتصادية الرئيســية، 

والإصلاحــات الهيكلية المســتمرة في دعم اســتقرار الاقتصاد 

ــاني  ــام يع ــكل ع ــي بش ــاد العالم ــي، وإن كان الاقتص المح

العالة الوطنية

مــا هي نســبة العالــة الوطنيــة في بنك الخليــج؟ وما 

هــي ملامــح تطويرهــم وتدريبهــم وأبــرز التوجهــات 

المســتقبلية للبنــك بهذا الشــأن؟ 

أود هنــا التأكيــد عــلى اهتام بنــك الخليــج بتطبيق خطط 

توطــين العالــة، وبنســب تفــوق النســب المطلوبــة مــن 

بنــك الكويــت المركــزي، إذ بلغــت نســبة العالــة الوطنية 

في بنــك الخليج نحــو 78% في نهايــة 2022. ونفخر بأن 

يكــون »الخليــج« مــن البنــوك الرائــدة، التي تســتثمر في 

رأس المــال البــشري بســخاء، لتعزيــز كفــاءات موظفيــه، 

باعتبارهــم المحور الرئيــي لتحقيق أهدافه الاســتراتيجية، 

وذلــك مــن خــلال تزويدهــم بأحــدث الخــبرات والمهارات 

اللازمــة لمواكبــة التطــورات المرفيــة الكــبرى التــي تمرّ 

بهــا الصناعــة المرفيــة محليــاً وعالمياً.

ــدة  ــه الرائ ــيخ مكانت ــك لترس ــاعي البن ــار مس وفي إط

كبنــك للمســتقبل، لعبــت الكــوادر الوطنيــة دوراً مهــاً 

مــن تحديــات جوهريــة مــا زالــت متواصلــة منهــا ارتفــاع 

التضخــم، وتشــديد السياســة النقدية، والحــرب في أوكرانيا، 

ــن التحديات.  ــا م وغره

البيئة التشغيلية

ــم  ــي رؤيتك ــا ه ــالم.. م ــهده الع ــا يش ــوء م في ض

لتطويــر الاقتصاد الكويتــي والبيئة التشــغيلية للبنوك؟

 تبقــى انعكاســات الأزمــات العالمية عــلى الكويــت والقطاع 

المــرفي الكويتــي أقــل بكثــر مــا تشــهده دول العــالم، 

وهــو مــا دعــم نمــو الســوق المحــي في 2022، فأســعار 

النفــط وميزانيــة الدولــة تمثــل رافــداً رئيســياً للأعــال في 

الكويــت، ونأمــل أن يتــم طــرح المشــاريع الحكومية بشــكل 

أكــبر في العــام الجديــد. 

البورصة والعقار

باعتبارهــا مــن أهــم القطاعــات.. مــا هــو تقييمكــم 

ــاري  ــوق العق ــة والس ــوق الأوراق المالي ــورات س لتط

بالكويــت؟

يمثــل ســوق الكويــت لــلأوراق الماليــة والقطــاع العقــاري 

جناحــين مهمــين في الاقتصــاد الكويتــي، فالبورصــة مــرآة 

الاقتصــاد، والعقــار يمثــل بعــداً تجاريــاً واجتاعيــاً مهاً. 

وأود الإشــادة هنــا بالتطــور الذي شــهدته بورصــة الكويت 

وهيئــة أســواق المــال، عــلى مســتوى الخدمــات والتشريــع، 

الأمــر الــذي ســاهم في تشــكيل وعــاء اســتثاري جــاذب 

للاســتثارات الأجنبية، والتــي تركز اســتثاراتها في البنوك 

ــة، وأود  ــا المالي ــلامة أوضاعه ــا وس ــل قوته ــة، بفض المحلي

الإشــارة هنــا إلى أن حصتهــم في بنــك الخليــج ارتفعت إلى 

17.2% مــا يعكــس قــدرة البنــك عــلى اســتقطاب رؤوس 

الأموال المســتقرة.

حوار العدد

مهتمون بتطبيق خطط توطين 
العمالة بنسب تفوق المطلوب 

رقابياً.. وصلت 78% في 2022
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المرأة في المصارف

ثلاث قيادات من البنوك الكويتية
ضمن قائمة فوربس لأقوى 100 سيدة 

أعمال في الشرق الأوسط لعام 2023
تقـــود ســـيدات الأعـــال في الـــشرق الأوســـط 

ـــشركات  ـــر ال ـــن أك ـــة م ـــا، مجموع ـــال أفريقي وش

في المنطقـــة. بـــل تجـــاوز تأثـــر بعضهـــن إلى 

ـــس«  ـــة »فورب ـــفت مجل ـــد كش ـــي. وق ـــتوى العالم المس

عـــن قائمتهـــا الســـنوية لأقـــوى ســـيدات الأعـــال 

في الـــشرق الأوســـط للعـــام 2023، وحلـــت ثـــلاث 

قيـــادات مصرفيـــة كويتيـــة ضمـــن هـــذه القائمـــة 

بفضـــل المســـرة الحافلـــة بالنجاحـــات في العمـــل 

ـــة  ـــادرات مجتمعي ـــن مب ـــه م ـــا يتبنين ـــصرفي، وم الم

ــر  ــيخة البحـ ــاءت شـ ــث جـ ــارزة، حيـ ــة بـ ومهنيـ

ـــت  ـــك الكوي ـــة بن ـــذي لمجموع ـــس التنفي ـــة الرئي نائب

الوطنـــي في صـــدارة تصنيـــف أقـــوى ســـيدات 

ـــة  ـــة الرابع ـــت والمرتب ـــتوى الكوي ـــى مس ـــال ع الأع

ـــوى 50  ـــه لأق ـــام ذات ـــنوي للع ـــف الس ـــن التصني ضم

ـــاد  ـــاءت جه ـــط. وج ـــشرق الأوس ـــال في ال ـــيدة أع س

ــي  ــك الأهـ ــذي للبنـ ــس التنفيـ ــي )الرئيـ الحميـ

المتحـــد- الكويـــت( في المرتبـــة الرابعـــة والثلاثـــن.

وحلـــت إلهـــام محفـــوظ )الرئيـــس التنفيـــذي 

للبنـــك التجـــاري الكويتـــي( في المرتبـــة السادســـة 

ــيدة  ــوى 100 سـ ــة أقـ ــم قائمـ ــن. وتضـ والخمسـ

أعـــال في الـــشرق الأوســـط هـــذا العـــام، 104 ســـيدات 

ـــاً.  ـــاً مختلف ـــن في 27 قطاع ـــية، يعمل ـــن 27 جنس م

ـــة  ـــات المالي ـــوك والخدم ـــاع البن ـــن قط ـــن يهيم في ح

عـــى القائمـــة بواقـــع 23 مشـــاركة، يليـــه قطـــاع 

ـــاع  ـــم قط ـــاركة، ث ـــع 11 مش ـــة بواق ـــشركات المتنوع ال

الاســـتثار بواقـــع 8 مشـــاركات، وقطـــاع التجزئـــة 

ـــة  ـــة الصحي ـــاع الرعاي ـــم قط ـــاركات ث ـــع 6 مش بواق

بــــ 5 مشـــاركات.

ـــن  ـــدد م ـــر ع ـــة بأك ـــارات القائم ـــدرت الإم ـــد تص  وق

ـــصر  ـــا م ـــال، تليه ـــيدة أع ـــع 15 س ـــاركات بواق المش

12 ســـيدة، ثـــم الســـعودية 11 ســـيدة، والكويـــت 8 

ـــكل  ـــان ل ـــلطنة ع ـــر وس ـــان وقط ـــا لبن ـــيدات، تليه س

ـــيدات. ـــا 6 س منه

الجديـــر بالذكـــر أن فوربـــس اعتمـــدت في اختيارهـــا 

ــن  ــر، مـ ــدة معايـ ــز إلى عـ ــة ترتكـ ــى منهجيـ عـ

ـــل  ـــي تعم ـــواق الت ـــة والأس ـــر في المنطق ـــا التأث بينه

ــلال  ــا خـ ــي حققتهـ ــازات التـ ــرأة، والإنجـ ــا المـ بهـ

العـــام المـــاضي، ومبـــادرات الاســـتدامة والمســـؤولية 

الاجتاعيـــة التـــي قادتهـــا، والمنصـــب وحجـــم 

الأعـــال مـــن حيـــث الإيـــرادات والأصـــول والقيمـــة 

ـــدد  ـــة إلى ع ـــت الإدارة، بالإضاف ـــول تح ـــوقية والأص الس

الموظفـــن، والخـــرة المهنيـــة.



1617

www.almasaref.onlinewww.almasaref.online www.almasaref.onlinewww.almasaref.onlineISSUE (172( 2023ISSUE (172( 2023

المرأة في المصارفالمرأة في المصارف

المرفيــة العربيــة عــلى مــدى الســنوات الماضيــة مــن 

جمعيــة المرفيــين العــرب )نوفمــبر 2022(.

واحتلــت البحر المرتبــة السادســة محليا والمرتبــة 80 على 

مســتوى العــالم العــربي ضمن قائمــة أقوى الشــخصيات 

العربيــة تأثــراً. )جلف بزنس – مــارس 2022(

واحتلــت شــيخة البحــر المركــز الاول عربياً ضمــن قائمة 

أقــوى الســيدات بالوطن العــربي على مســتوى الإدارات 

ــو  ــة فوربــس الــشرق الأوســط - يولي ــة )مجل التنفيذي

.)2015

وجــاء اســمها ضمــن قائمــة نســاء تســتحق المشــاهدة  

ــة.  ــس العالمي ــة فورب Women to be Watched - مجل

وحــازت عــلى لقــب »المــرأة الخليجيــة التنفيذيــة الأولى 

ــام 1997« في دبي. لع

شــيخة البحــر حائــزة عــلى شــهادة البكالوريــوس في 

شيخة خالد البحر 

تشــغل شــيخة خالــد البحــر حاليــاً 

ــذي  ــس التنفي ــب الرئي ــب نائ منص

ــي،  ــت الوطن ــك الكوي ــة بن لمجموع

ــة في الكويــت  أكــبر مؤسســة مالي

ــا  ــل توليه ــط. وقب ــشرق الأوس وال

ــر  ــادت البح ــالي، ق ــا الح منصبه

عمليــات المجموعــة كرئيــس تنفيذي 

لبنــك الكويــت الوطنــي - الكويــت 

خــلال الفــترة الممتدة ما بــين 2010 

و 2013، والــذي يعــد أكبر قطاعات 

ــاهمته  ــلال مس ــن خ ــة م المجموع

ــن  ــن 70% م ــر م ــتمرار بأك باس

أربــاح المجموعــة.

ــة إلى عضويتها في معظم  وبالإضاف

اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس إدارة 

ــي،  ــت الوطن ــك الكوي ــة بن مجموع

ترأســت البحــر العديد مــن مجالس 

إدارة  مجلــس  أهمهــا:  الإدارات، 

ــي  ــي الفرن ــت الوطن ــك الكوي بن

ــي  ــت الوطن ــك الكوي ــا(، وبن )فرنس

)مــر(، هــذا بالإضافــة إلى عضويــة مجلــس إدارة بنك 

الكويــت الوطنــي )الــدولي(، الفــرع التابــع للمجموعــة 

في المملكــة المتحــدة.

كــا وأنها عضــو في المجلس الأعــلى للتخطيــط والتنمية 

بدولة الكويــت من 2017 – 2021.

ــي  ــدة الت ــادات الرائ ــن القي ــر م ــيخة البح ــد ش وتع

لديهــا بعــد اســتراتيجي، حيــث تتمتــع بخبرات واســعة 

ــة  ــة والتجاري ــات المرفي ــال الخدم ــق لمج ــم عمي وفه

ــلال  ــاريع. وخ ــشركات والمش ــل ال ــتثارية وتموي والاس

مســرتها المهنية، نجحــت في إدارة العديــد من الصفقات 

التاريخية على المســتويين الســيادي والمؤســي في كافة 

أنحــاء الــشرق الأوســط. كا ســاهمت بــدور رئيي في 

تحويــل بنــك الكويــت الوطنــي إلى مجموعــة مرفيــة 

إقليميــة عملاقــة، وشــبكة مرفيــة دوليــة تنتــشر في 

13 دولــة حــول العــالم بأصــول بلغــت 118.6 مليــار 

دولار أمريــي وصــافي ربــح بقيمــة 1.7 مليــار دولار 

أمريــي كــا في نهايــة ديســمبر 2022. 

بــرزت شــيخة البحر عــلى مر الســنين كشــخصية عربية 

رائــدة وتصــدرت مختلــف قوائــم التصنيفــات المرموقــة 

بمــا في ذلــك تصدرهــا للعديــد مــن الســنوات لقائمــة 

ــا  ــي تصدره ــالم الت ــة في الع ــرأة عربي ــوى 100 ام أق

مجلــة فوربــس الــشرق الأوســط وأرابيــان بيزنــس.

ــزة في  ــزة الإســهامات المتمي ــت البحــر عــلى جائ حصل

القطــاع المــرفي العــربي للعــام 2022 وذلــك تقديــرا 

ــة  ــر الصناع ــارزة في تطوي ــهاماتها الب ــا وإس لجهوده

ــر  ــرت البح ــد ح ــاء. وق ــدولي والإحص ــويق ال التس

ــة في عــدة  ــة التنفيذي ــدورات التدريبيـ ــد مــن ال العدي

 )INSEAD( جامعـــات عالمية أبرزهــا هارفارد وإنســياد

وجامعــة وارتــون وجامعــة ســتانفورد وجامعــة ديــوك 

وجامعــة ســنغافورة الوطنيــة.

ــا  ــائية لديه ــادات النس ــر إن القي ــيخة البح ــت ش وقال

درجــة عاليــة مــن التفكــر الإبداعــي، ومــن المعــروف 

أن الــشركات التــي بهــا تمثيــل نســائي قــوي في الإدارة 

ــلى  ــل ع ــا تحص ــاً م ــس الإدارة غالب ــة ومجال التنفيذي

تصنيفــات أعلى مــن حيــث الالتــزام بمعاير المســؤولية 

الاجتاعيــة والحوكمــة والشــفافية. 

واعتــبرت البحــر أن كل مســرة نجاح تتميــز بمنعطفات 

فريــدة تميزهــا عــن غرهــا مــن التجــارب، لكــن هنــاك 

ــاح،  ــراز النج ــة لإح ــية اللازم ــت الرئيس ــض الثواب بع

مــن ضمنهــا التحــي برؤيــة إيجابيــة والاعتــزاز بالقيم 

والاســتفادة مــن نقاط القــوة، وأن العمل الــدؤوب مفتاح 

ــول إلى القمة. الوص

وأضافــت: »دائمــاً أنظر للأمور بشــغف وحاس شــديد. 

وعــلى مر التاريــخ، أدت المــرأة دوراً رياديــاً في الكويت، 

فريــادة المــرأة الكويتيــة ليســت أمــراً مســتحدثاً، لكــن 

المســار مــا زال طويــلاً وعلينــا مواصلــة العمــل لإحــراز 

المزيــد مــن التقــدم. وأرى أن أبــرز التحديــات تتمثل أولاً 

في نســبة تــولي القيــادات النســائية للمناصــب العليــا 

بالقطــاع المــالي، وســد الفجــوة بين الجنســين، لا ســيا 

ــق بالأجور«.  ــا يتعل في

ــول  ــن قب ــل م ــد أفض ــا لا تج ــر أنه ــت البح وأضاف

التحديــات دائمــاً، كــا أنهــا لم تقبــل بفــرض أي قيــود 

تحــد مــن إمكانياتهــا وطموحهــا المهني. وأعربــت البحر 

عــن طموحهــا في التعــاون مــع منظمــة غــر ربحيــة 

ــب  ــلى جان ــز ع ــع التركي ــع، م ــم المجتم ــاعدة ودع لمس

التعليــم. »هــذا حقاً حلــم أود تحقيقه عــلى أرض الواقع، 

حيــث أطمــح أن أكون عامــلاً فاعــلاً في إحــداث التغير 

في التعليــم«.
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ـــي  ـــاد الحمي ـــازت جه ـــة، ح ـــا المهني ـــرا لإنجازاته وتقدي

ـــس  ـــزة الرئي ـــا جائ ـــارزة ومنه ـــة ب ـــز مرفي ـــلى جوائ ع

ـــن  ـــام 2021، م ـــت لع ـــرفي بالكوي ـــاع الم ـــذي للقط التنفي

مجلـــة جلوبـــل بانكنـــج آنـــد فاينانـــس ريفيـــو. وذلـــك 

ـــي  ـــا الت ـــتراتيجيتها ورؤيته ـــة واس ـــا القوي ـــرا لقيادته تقدي

ـــي  ـــك الأه ـــل البن ـــاح عم ـــر في نج ـــكل كب ـــاهمت بش س

ـــا  ـــل لم ـــوذج الأمث ـــاد النم ـــيدة جه ـــت الس ـــد قدم ـــد. فق المتح

ـــت  ـــث عمل ـــذي، حي ـــس التنفي ـــه الرئي ـــون علي ـــب أن يك يج

ـــزة. ـــل ممي ـــة عم ـــق بيئ ـــانية لخل ـــة وإنس ـــة وعدال بنزاه

ــرأة  ــزة »المـ ــي جائـ ــاد الحميـ ــازت جهـ ــك حـ وكذلـ

ـــال  ـــام Woman Entrepreneur 2017« في مج ـــادرة للع المب

جهاد سعود الحميي

تـــم اختيـــار عضـــو مجلـــس الإدارة 

والرئيـــس التنفيـــذي للبنـــك الأهـــي 

المتحـــد - الكويـــت  جهـــاد ســـعود 

ـــس  ـــة فورب ـــن قائم ـــي ضم الحميضـ

في  أعـــال  ســـيدة   100 لأقـــوى 

ــام 2023. ــط للعـ ــشرق الأوسـ الـ

ـــاريخاً  ـــك تـ ـــي تمتل ـــاد الحمي جهـ

ــرفية  ــازات المصـــ ــلاً بالإنجــ حافـ

ـــرات المتنوعة  والتكنــــولوجية والخبـ

الفريـــدة مـــن نوعهـــا، والتـــي 

تمتـــد لأكـــر مـــن 38 عامـــاً، منـــذ 

ـــد  ـــي المتح ـــك الأه ـــا إلى البن انضامه

فـــور حصولهـــا عـــلى بكالوريـــوس 

الـــشرف  مرتبـــة  مـــع  العلـــوم 

تخصـــص رياضيـــات وتخصـــص 

مســـاند إقتصـــاد مـــن جامعـــة 

ـــغلت  ـــث ش ـــام 1984، حي ـــت ع الكوي

ــة  عـــدة مناصـــب إشرافيـــة وقياديـ

في البنـــك، وجمعـــت بـــين المعرفـــة 

الواســـعة في التكنــــولوجيا والتقـــدم 

المـــرفي، ولم تتـــوانَ عـــن تنويـــع وتكامـــل خبراتهـــا 

ــد  ــاً في العديـ ــن دائمـ ــا تعلـ ــاملة. فكـ ــة الشـ المرفيـ

مـــن المناســـبات، »فهـــم العمـــل هـــو المحـــرك الرئيـــي 

ــاح«. للنجـ

ــة  ــب إشرافيـ ــدة مناصـ ــي عـ ــاد الحميـ ــغلت جهـ شـ

وقياديـــة بالبنـــك. ففـــي عـــام 2011 شـــغلت منصـــب 

ـــوداً  ـــات، صع ـــا المعلوم ـــات وتكنولوجي ـــام العملي ـــر ع مدي

ـــة  ـــات المرفي ـــذي للعملي ـــس التنفي ـــب الرئي ـــب نائ إلى منص

المســـاندة منـــذ عـــام 2018 وتولـــت مســـؤوليات الإشراف 

عـــلى أعـــال القطاعـــات الماليـــة والإداريـــة والقانونيـــة 

وإدارة الالتـــزام الرقـــابي بالإضافـــة إلى إدارات العمليـــات 

ــة  ــات الخزينـ ــات وعمليـ ــا المعلومـ ــة وتكنولوجيـ المركزيـ

ـــا  ـــل اختياره ـــارة قب ـــل التج ـــة وتموي ـــات المرفي والبطاق

تكنولوجيـــا المعلومـــات وجميـــع العمليـــات المرفيـــة في 

الكويـــت مـــن مجلـــة »إنترناشـــونال فاينانـــس« والتـــي 

جـــاءت تتويجـــا للجهـــود المخلصـــة التـــي قامـــت بهـــا جهـــاد 

الحميـــي منـــذ تعيينهـــا في البنـــك الأهـــي المتحـــد.

ـــذي  ـــار ال ـــذا الاختي ـــعادتها به ـــن س ـــي، ع ـــت الحمي أعرب

ـــا  ـــي يحققه ـــات الت ـــي للنجاح ـــر عالم ـــادة وتقدي ـــه إش اعتبرت

ــد في  ــي المتحـ ــك الأهـ ــه في البنـ ــق الإداري بأكملـ الفريـ

ـــاع  ـــل في القط ـــدت ان العم ـــا أك ـــات، ك ـــف القطاع مختل

ـــه. ـــد ذات ـــأة بح ـــو مكاف ـــرفي ه الم

واعتـــبرت الحميـــي أن اختيارهـــا ضمـــن قائمـــة 

ـــط  ـــشرق الأوس ـــال في ال ـــيدة أع ـــوى 100 س ـــس لأق فورب

ــة  ــرأة الكويتيـ ــز المـ ــا بتميـ ــو اعترافـ ــام2023 هـ للعـ

وقدرتهـــا عـــلى إحـــراز النجـــاح والتفـــوق مـــن خـــلال 

ــا. ــاني في عملهـ ــلاص والتفـ الإخـ

ــذي  ــدور الـ ــة الـ ــلى أهميـ ــي عـ ــدت الحميـ ــا أكـ كـ

ـــا  ـــي تبوأته ـــة الت ـــة، والمكان ـــرأة الكويتي ـــه الم ـــع ب تضطل

ـــه  ـــا قدمت ـــا »بم ـــن اعتزازه ـــبرت ع ـــالات، وع ـــة المج في كاف

ــا عـــلى  ــازات مشـــهود لهـ ــن إنجـ ــة مـ ــرأة الكويتيـ المـ

المســـتويين المحـــي والعالمـــي، والتـــي لم تقتـــر عـــلى 

ـــالات  ـــاً مج ـــملت أيض ـــل ش ـــة، ب ـــة والثقافي ـــالات العلمي المج

إنســـانية عـــدة«. واســـتمرارها في أداء دورهـــا، بحضـــور 

مميـــز وكفـــاءة عاليـــة.

 وأشـــادت الحميـــي بتميـــز منـــاخ العمـــل في البنـــك 

ــاح  ــل النجـ ــا عوامـ ــر لهـ ــذي وفـ ــد والـ ــي المتحـ الأهـ

والاســـتقرار منـــذ عملـــت فيـــه بعـــد تخرجهـــا مبـــاشرة 

وعـــلى مـــدار كل هـــذه الســـنوات التـــي حظيـــت فيهـــا 

بـــكل التشـــجيع والمســـاندة مـــن إدارة البنـــك والتعـــاون 

المخلـــص مـــن زملائهـــا. 

وأضافـــت الحميـــي: بهـــذه المناســـبة أتقـــدم 

بخالـــص الشـــكر والتقديـــر لمجلـــس إدارة البنـــك 

الأهـــي المتحـــد عـــلى ثقتهـــم الغاليـــة والتـــي 

كان لهـــا أبلـــغ الأثـــر في نجـــاح مســـرتي 

المهنيـــة، كـــا أتقـــدم بخالـــص الشـــكر لبنـــك 

ــة  ــا لعضويـ ــم انتخابهـ ــذي ثـ ــس التنفيـ ــب الرئيـ لمنصـ

مجلـــس إدارة البنـــك الأهـــي المتحـــد.

ـــب  ـــب نائ ـــي منص ـــاد الحمي ـــيدة جه ـــغل الس ـــا تش ك

الرئيـــس في مجلـــس إدارة شركـــة الخدمـــات المرفيـــة 

في  وعضـــو   ،)K-NET( نـــت  كي  المشـــتركة  الآليـــة 

مجلـــس إدارة شركـــة الهـــلال للتكافـــل، وشركـــة الهـــلال 

ــس إدارة  ــس مجلـ ــب رئيـ ــابقا نائـ ــغلت سـ ــف وشـ لايـ

ــت  ــاى نـ ــتركة سـ ــة المشـ ــات الائتانيـ ــة المعلومـ شركـ

لتكنولوجيـــا  المركـــزي  الجهـــاز  )Ci-Net(، وعضـــو 

المعلومـــات  )CAIT(، )وهـــي هيئـــة حكوميـــة كويتيـــة 

ــة  ــات والأنظمـ ــا المعلومـ ــتراتيجية تكنولوجيـ ــع اسـ تضـ

ـــة  ـــو الشرك ـــة(، وعض ـــوزارات الحكومي ـــات وال ـــع الهيئ لجمي

.)GCC( الخليجيـــة لحفـــظ الأوراق الماليـــة
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الكويـــت المركـــزي لمـــا يقدمـــه مـــن 

ـــة  ـــادات الوطني ـــاندة للقي ـــم ومس دع

ـــكل  ـــرفي بش ـــاز الم ـــائية وللجه النس

ـــام. ع

إلهام محفوظ

ـــة  ـــن قائم ـــوظ ضم ـــام محف ـــت إله حل

ـــال  ـــيدة أع ـــوى 100 س ـــس لأق فورب

ــن  ــر مـ ــط لأكـ ــشرق الأوسـ في الـ

مـــرة كان آخرهـــا تأكيـــد وجودهـــا 

ضمـــن القائمـــة لعـــام 2023.

ـــبرة في  ـــوظ بخ ـــام محف ـــع إله وتتمت

ــد  ــرفي تمتـ ــالي والمـ ــاع المـ القطـ

ــا  ــت خلالهـ ــاً، عملـ ــو 39 عامـ لنحـ

لـــدى عـــدة مؤسســـات ماليـــة 

ـــة  ـــبتها دراي ـــة أكس ـــة كويتي ومرفي

ــل  ــالات العمـ ــة مجـ ــعة بكافـ واسـ

المـــرفي. ومنهـــا نحـــو 23 عامـــاً 

ـــت  ـــي، تدرج ـــاري الكويت ـــك التج بالبن

ــاع الإدارة  ــدة في قطـ ــة عـ ــف إشرافيـ ــا في وظائـ خلالهـ

ـــث  ـــة، حي ـــف قيادي ـــم وظائ ـــن ث ـــة، وم ـــة الدولي المرفي

تولـــت منصـــب رئيـــس الجهــــاز التنفيـــــذي بالوكالـــة منـــذ 

ـــب  ـــب نائ ـــم منص ـــر 2012. ث ـــى فبراي ـــو 2010 حت يوني

رئيـــس الجهـــاز التنفيـــذي في البنـــك. 

ــاز  ــس الجهـ ــالي كرئيـ ــا الحـ ــل في منصبهـ وتعمـ

التنفيـــذي بالبنـــك التجـــاري الكويتـــي منـــذ 

نوفمـــبر 2014. ومنـــذ ذلـــك الحـــين تقـــود عـــدداُ 

مـــن اللجـــان التنفيذيـــة بالبنـــك لاتخـــاذ القـــرارات 

الائتانيـــة والاســـتثارية الأكـــر تحوطـــاً.  

ـــاز  ـــع الجه ـــل م ـــا تعم ـــوظ أنه ـــام محف ـــدت إله وأك

التنفيـــذي للبنـــك، في ظـــل العديـــد مـــن المتغـــرات 

ــاً  ــاً وإقليميـ ــة عالميـ ــة والماليـ ــات الاقتصاديـ والتحديـ

ــة  ــة والخطـ ــة العامـ ــورة الرؤيـ ــلى بلـ ــاً، عـ ومحليـ

ــة  ــا، موضحـ ــلى تنفيذهـ ــل عـ ــتراتيجية والعمـ الاسـ

إن التجـــاري تمكـــن مـــن خـــلال أبـــرز التوجهـــات 

ـــه  ـــا في رحلت ـــا ملحوظ ـــق تقدم ـــن تحقي ـــكارات م والابت

نحـــو التحـــول الرقمـــي للخدمـــات المرفيـــة التـــي 

ــراد  ــن الأفـ ــلاء مـ ــة العمـ ــين تجربـ ــا لتحسـ يقدمهـ

والـــشركات وتبســـيط العمليـــات المرفيـــة اليوميـــة. 

ـــرأة  ـــة دور الم ـــن بأهمي ـــا تؤم ـــوظ أنه ـــت محف وأردف

باعتبارهـــا شريـــك رئيـــي في المجتمـــع وعنـــر 

فاعـــل في تقـــدم الـــدول في كافـــة القطاعـــات ولا 

ســـيا القطـــاع المـــرفي. 

وأوضحـــت أنـــه عـــلى مـــدى الســـنوات الماضيـــة 

أثبتـــت المـــرأة نجاحًـــا في مختلـــف المجـــالات. وكان 

ـــك  ـــام وبن ـــه ع ـــة بوج ـــب الدول ـــن جان ـــام م الاهت

الكويـــت المركـــزي بوجـــه خـــاص بتمكـــين المـــرأة 

والدفـــع بهـــا، سياســـة راســـخة وحقيقيـــة طـــوال 

ــاواة في  ــم المسـ ــدا لقيـ ــة، تأكيـ ــنوات الماضيـ السـ

المجتمـــع ورفضـــا للتمييـــز.

ـــوارد  ـــاع الم ـــع قط ـــت م ـــا عمل ـــوظ إلى أنه ـــارت محف وأش

ـــب  ـــة للتعاق ـــة واضح ـــع خط ـــب لوض ـــن كث ـــة ع البشري

ـــة  ـــوادر الكويتي ـــل الك ـــدد وتأهي ـــادة ع ـــي وزي الوظيف

ـــتقبل. ـــة في المس ـــف قيادي ـــغل وظائ ـــك لش في البن

ـــل  ـــرأة، تعم ـــدور الم ـــر ب ـــا الكب ـــه لإيمانه ـــة أن موضح

عـــلى تمكـــين الكـــوادر النســـائية مـــن الصفـــين 

ـــب  ـــولي المناص ـــا لت ـــك وتأهيله ـــث بالبن ـــاني والثال الث

ـــج  ـــلال البرام ـــن خ ـــك م ـــتقبل، وذل ـــة في المس القيادي

التدريبيـــة المهنيـــة، والتوعيـــة والتطويـــر المســـتمر 

ـــوادر. ـــؤلاء الك له

وأوضحـــت أن البنـــك التجـــاري قـــد تمكـــن مـــن 

زيـــادة عـــدد النســـاء العامـــلات في البنـــك خـــلال 

ـــب  ـــا منص ـــذ توليه ـــد من ـــة وبالتحدي ـــترة الماضي الف

ـــات  ـــبة الموظف ـــترب نس ـــذي لتق ـــاز التنفي ـــس الجه رئي

ـــة  ـــوارد البشري ـــالي الم ـــن إج ـــك إلى 50% م في البن

في نهايـــة عـــام 2022. 

وإلهـــام محفـــوظ عضـــو في المجلـــس الاستشـــاري 

لكليـــة الأعـــال والاقتصـــاد بالجامعـــة الأمريكيـــة 

ـــس  ـــل بالمجل ـــق العم ـــن فري ـــوم ضم ـــت، وتق بالكوي

ـــد  ـــة بتحدي ـــق الكلي ـــع فري ـــاون م ـــاري وبالتع الاستش

ــق  ــا يتعلـ ــة فيـ ــتراتيجية للكليـ ــات الاسـ الاتجاهـ

باحتياجـــات ســـوق العمـــل مـــن خريجـــي 

الكليـــة والبرامـــج التدريبيـــة 

منهـــا  يســـتفيد  التـــي 

ـــتهم  ـــاء دراس ـــلاب أثن الط

والفــــرص التــــي تنتظر 

الخـــريجيـــــن 

ـــا  ـــالي. ك ـــرفي والم ـــاع الم ـــل بالقط ـــين للعم المؤهل

أنهــــا عضــــو في معهـــد المرفيـــين القانونيـــين بلندن. 

ـــين  ـــاء التنفيذي ـــل الرؤس ـــن أفض ـــا ضم ـــم اختياره وت

ـــة  ـــال الخليجي ـــواق الم ـــام 2022 لأس »TOP CEO« للع

ـــتوى  ـــلى مس ـــة ع ـــة السادس ـــاءت في المرتب ـــث ج حي

ـــة  ـــج وفي المرتب ـــارف الخلي ـــين لمص ـــاء التنفيذي الرؤس

الثانيـــة عـــلى مســـتوى الكويـــت وفقـــاً للتصنيـــف 

ـــدث. ـــذا الح ـــة له ـــات المنظم ـــه الجه ـــذي أجرت ال

ــهادة  ــلى شـ ــوظ عـ ــام محفـ ــت إلهـ ــد حصلـ وقـ

ـــشرف  ـــة ال ـــع مرتب ـــال م ـــوس في إدارة الأع البكالوري

مـــن الجامعـــة الأمريكيـــة بالقاهـــرة عـــام 1984.

وحـــرت العديـــد مـــن الـــدورات والحلقـــات 

التدريبيـــة في مجـــال العمـــل المـــرفي التنفيـــذي 

ـــارك في  ـــا تش ـــا أنه ـــا، ك ـــت وخارجه ـــل الكوي داخ

ـــل  ـــة بالعم ـــطة المرتبط ـــدوات والأنش ـــن الن ـــد م العدي

ـــا.  ـــت وخارجه ـــة الكوي ـــل دول ـــالي داخ ـــرفي والم الم

المرأة في المصارفالمرأة في المصارف
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المرأة في المصارف

ــى  ــزي عـ ــت المركـ ــك الكويـ ــرص بنـ ــار حـ في إطـ

ــل في  ــوي الفاعـ ــا الحيـ ــرأة لأداء دورهـ ــن المـ تمكـ

ـــوم  ـــبة الي ـــزي بمناس ـــت المرك ـــك الكوي ـــد بن ـــة أك التنمي

ـــارس  ـــن م ـــن م ـــادف الثام ـــذي يص ـــرأة ال ـــي للم العالم

ـــن  ـــتفادة م ـــرأة والاس ـــم الم ـــه بدع ـــام، عنايت ـــن كل ع م

ـــا  ـــك بم ـــأتي ذل ـــة، وي ـــتوى الدول ـــى مس ـــا ع قدراته

ـــدة«  ـــت جدي ـــت 2035 »كوي ـــة الكوي ـــع رؤي ـــق م يتواف

وخطـــة الأمـــم المتحـــدة للتنميـــة المســـتدامة 2030، 

والتـــي يتمثـــل الهـــدف الخامـــس مـــن أهدافهـــا في 

المســـاواة بـــن الجنســـن وتمكـــن المـــرأة.

جــاء ذلــك في تقريــر خاص أصــدره بنــك الكويــت المركزي 

تزامنــاً مــع اليــوم العالمــي للمــرأة والــذي أشــار فيــه إلى 

حــرص البنــك منــذ تأسيســه عــلى توجيــه البنــوك المحليــة 

نحــو الالتــزام بتعزيــز دور المرأة مــن خلال مســايرة أحدث 

المارســات العالميــة والاتفاقــات الدولية التي تعُي من شــأن 

ــك الكويــت  المــرأة في القطــاع المــرفي. وقــد أصــدر بن

المركــزي في عــام 2015 دليــل حايــة العمــلاء الــذي يؤكد 

المبــدأ الأول منــه عــلى تطبيــق العدل والمســاواة بــين جميع 

العمــلاء دونمــا تمييــز بين الجنســين.

ــه  ــي توج ــزي الت ــت المرك ــك الكوي ــات بن ــذاً لتعلي وتنفي

بتعزيــز تواجــد المــرأة في جميع وحــدات القطــاع المرفي، 

وإتاحــة المجال لهــا للعمل في جميــع المســتويات الوظيفية، 

ــبة  ــزت نس ــى ناه ــرأة حت ــة الم ــوك المحلي ــتقطبت البن اس

الوظائــف المخصصــة لها مــا يقــارب )35%( مــن مجموع 

ــة الكويــت  الوظائــف المتاحــة بالقطــاع المــرفي في دول

ــة، كــا في  ــات الإحصائي بشــكل عــام. كــا تشــر البيان

المــرأة  أن  إلى   ،2022 ديســمبر 

ــن  ــبته )26%( م ــا نس ــغل م تش

الوظائــف القياديــة والإشرافية في 

القطــاع المــرفي بدولــة الكويت.

ــك  ــر إلى أن بن ــار التقري ــا أش ك

مــن  يعُــد  المركــزي  الكويــت 

المؤسســات الرائدة في دولة الكويت 

في مجــال تمكــين المــرأة وتوفــر 

بيئــة العمل المناســبة لهــا، وتوفر 

فــرص الترقــي والنمــو الوظيفــي 

واســتثار قدراتهــا. ويــبرز ذلــك 

من خــلال تقلــد النســاء للوظائف 

القياديــة والإشرافيــة لــدى البنــك، 

ــبته  ــا نس ــرأة م ــولى الم ــث تت حي

ــف  ــوع الوظائ ــن مجم )41%( م

ــغ  ــد بل ــك. وق ــة في البن الإشرافي

عــدد العامــلات لــدى البنــك نحــو 

ــل  ــا يمث ــو م ــة، وه 545 موظف

ــل  ــوة العم ــن ق ــبة )58%( م نس

ــك. في البن

ــة  ــان بتأكيــد مواصل واختتــم البي

ــوده  ــزي لجه ــت المرك ــك الكوي بن

المــرأة  تمكــين  تعزيــز  نحــو 

وذلــك  المــرفي  القطــاع  في 

ــات  ــوك والجه ــه البن ــبر توجي ع

ــه نحــو تمكــين  الخاضعــة لرقابت

ــات  ــرص للطاق ــح الف ــرأة ومن الم

ــائية  الوطنية وتمكين الكوادر النس

مــن أداء الأدوار المنوطة بها وخدمة 

البــلاد من كافة المواقع، والمســاهمة 

ــة. ــرة التنمي ــة في مس الفاعل

بنك الكويت المركزي
يعزز تمكين المرأة في القطاع المصرفي
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د. حمد الحساوي في تكريم مزدوج
من اتحاد المصارف العربية

 جائزة عام 2023 للأمناء والمديرين العامين لجمعيات المصارف العربية
 وأول رئيس للمجلس الاستشاري للأمناء العامين

أخبار الاتحاد

تـــم اختيـــار الدكتـــور حمـــد الحســـاوي الأمـــن العـــام لاتحـــاد مصـــارف الكويـــت أول رئيـــس للمجلـــس 

ـــاء  ـــام 2023 للأمن ـــزة ع ـــى جائ ـــل ع ـــة، وحص ـــارف العربي ـــات المص ـــن في جمعي ـــاء العام ـــاري للأمن الاستش

ـــر  ـــم بمق ـــذي أقي ـــم ال ـــل التكري ـــه في حف ـــة. وفي كلمت ـــدول العربي ـــارف في ال ـــات المص ـــن لجمعي ـــن العام والمديري

ـــرة  ـــاوي العام ـــرة الحس ـــة بمس ـــارف العربي ـــاد المص ـــام لاتح ـــن الع ـــوح الأم ـــام فت ـــاد وس ـــروت، أش ـــاد بب الاتح

ـــه،  ـــه ووفائ ـــرته ورؤيت ـــوال مس ـــه ط ـــه ومهنيت ـــدت حرفيت ـــازات أكّ ـــن إنج ـــه م ـــا حقق ـــاء وم ـــازات والعط بالإنج

ـــع  ـــة، ولوض ـــفافية والعدال ـــة والش ـــكه بالحوكم ـــة، ولتمسّ ـــف الصعب ـــه في المواق ـــاح ،وصلابت ـــد النج ـــه عن ولتواضع

ـــدراء  ـــاء والم ـــام« للأمن ـــزة الع ـــدارة »جائ ـــتحق وبج ـــه يس ـــازات جعلت ـــي إنج ـــار وه ـــوق كل اعتب ـــه ف ـــح وطن مصال

ـــم  ـــنوياً لتكري ـــاد س ـــيجددها الاتح ـــزة س ـــي جائ ـــة، وه ـــدول العربي ـــارف في ال ـــادات المص ـــات واتح ـــن لجمعي العام

ـــة.  ـــار المهن ـــى مس ـــة ع ـــة مضاف ـــكّلت قيم ـــارزة وش ـــازات ب ـــت إنج ـــخصيات حققّ ش

مسرة عامرة بالإنجازات والعطاء

وأشــار فتــوح إلى أن الحســاوي منــذ توليه في عــام 2011 

ــك  ــت، وكذل ــارف الكوي ــاد مص ــام اتح ــين ع ــب أم منص

ــة المصــارف وضــع نصُــب  ــر مجل ــس تحري منصــب رئي

عينيــه تحقيــق أهدافهــا.

وأوضــح فتوح أن الحســاوي جــاء إلى العمــل المرفي من 

خلفيــة مدعمــة بالخــبرات في مجــالات تمويــل المشــاريع، 

تمويــل المؤسســات، إدراج الــشركات، إدارة المحافــظ، 

الاســتثارات المبــاشرة، تقييــم الــشركات، إدارة صناديــق 

ــلاء،  ــات العم ــتثارات وعلاق ــويق الاس ــتثار، تس الاس

ــة.  ــات تجاري ــة إلى مؤسس ــاريع البحثي ــل المش وتحوي

ــب  ــن المناص ــد م ــدّ العدي ــاوي تقل ــوح أن الحس ــرز فت وأب

ــبته  ــة، واكس ــة عالي ــاح ومهني ــا بنج ــي أداره ــة، الت القيادي

ثقــة المراجــع المعنيــة بعلمــه وإخلاصــه، ورؤيتــه، فمــن نائب 

للرئيــس التنفيــذي لإدارة الخدمــات المالية في شركة رســاميل 

للهيكلــة الماليــة، ومستشــار أول في معهــد الكويــت للأبحــاث 

العلميــة، إلى رئيــس تنفيــذي للعمليــات في شركــة »الخليــج 

التابعــة« في مملكــة البحريــن، ونائــب رئيــس أول في شركــة 

مشــاريع الكويــت لإدارة الأصــول، ثــم إلى رئيــس تنفيذي في 

مؤسســة الخليــج للاســتثار، وغرهــا مــن المناصــب القيادية 

والأكاديميــة، حيث حاضر كأســتاذ مشــارك في أهــم الجامعات 

ــن  ــد م ــت في عدي ــة، والكوي ــدة الأمركي ــات المتح في الولاي

المواضيــع المرفيــة والاقتصاديــة والمــوارد البشريــة. 

القطــاع المصرفي الكويتــي » نموذج للاســتدامة 
لية« لما ا

ــي  ــور الحســاوي أن القطــاع المــرفي الكويت أكــد الدكت

ــام  ــا أن النظ ــة، موضح ــتدامة المالي ــاً للاس ــكل نموذج يش

المــرفي في الكويــت لم يختــل منــذ نشــأته قبــل أكر من 

80 عامــاً، وذلك عــلى هامش مشــاركته في اجتــاع الأمناء 

والمــدراء العامــين لجمعيــات واتحــادات المصــارف العربية 

وملتقــى إدارة الأزمــات المرفيــة والاســتدامة الماليــة. 

ــن  ــرا م ــا كب ــة ودع ــة عالي ــاك ثق ــار إلى أن هن وأش

السياســات النقديــة الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي 

وكل مــا يتعلــق بالهيكلــة الاقتصاديــة للدولــة كــا يوجــد 

تركيــز واهتــام كبــر مــن الدولــة والبنــك المركــزي في 

تحقيــق هــذا النجــاح دائمــا.

وأعتــبر الحســاوي أن القطــاع المــرفي الكويتــي خصوصــاً 

في ظــل وجــود السياســات والتعاميــم الخاصة ببنــك الكويت 

ــات  ــلى التطبيق ــرص ع ــاع والح ــه القط ــزي في توجي المرك

والمعايــر المطلوبــة قــد أبــلى بــلاء حســناً في الفــترة الماضية 

مشــراً إلى أنــه خــلال الأزمــة الماليــة العالميــة التــي شــهدها 

ــك  ــن البن ــه م ــة وبتوجي ــوك الكويتي ــام 2008 كان للبن ع

المركــزي دور كبــر في المحافظــة على اســتقرار هــذا القطاع.

وأضــاف أن القطــاع المــرفي الكويتــي اليــوم هــو قطاع 

متنــام وناجــح ولديــه ربحيــة متميــزة وعــلى الرغــم مــن 

الأزمــات التــي مررنــا بها مــن جائحــة كورونــا وغرها لا 

يــزال القطــاع يحقــق الأرباح ويســجل نســبة نمــو مقبولة 

عــلى المســتوى العالمي.

إنشاء مجلس استشاري للأمناء العامن 

وحــول اجتــاع الأمنــاء والمــدراء العامــين قال الحســاوي 

إن المشــاركين عرضــوا ورقــة عمل تتعلــق بالأزمــة اللبنانية 

وكان هنــاك توافــق حــول مــا طــرح ســواء كان في سرد 

الأزمــة أو فيــا يتعلــق بالخطة البديلــة الموضوعــة لتحقيق 

ــر في  ــدم التأخ ــة وع ــع للأزم ــراج السري ــن الانف ــوع م ن

اتخــاذ الخطــوات اللازمــة، ومنها على ســبيل المثــال تقنين 

للدعــم المقــدم مــن الدولــة وحــره بفئــات محــددة مــن 

المواطنــين وتحريــر الاقتصــاد وســعر الــرف.

وكان اجتــاع الأمنــاء تضمــن ثلاثــة محــاور أولهــا بحــث 

رؤيــة اتحــاد المصــارف العربيــة في تقديم حلــول للأزمات 

الاقتصاديــة والماليــة الحاليــة )مــع الإضــاءة عــلى الأزمــة 

اللبنانيــة( تمهيدا لتقديــم الورقة إلى جامعة الــدول العربية. 

أمــا المحور الثــاني فجرى فيــه عرض لموســوعة التشريعات 

المرفيــة العربية التــي وضعهــا الاتحاد ومركز الوســاطة 

والتحكيــم الــذي أنشــأه الاتحــاد. وناقــش المحــور الثالــث 

ــين في  ــاء العام ــاري للأمن ــس استش ــاء مجل ــتراح إنش اق

جمعيــات المصــارف العربية حيــث جرى في الختــام اختيار 

الحســاوي أول رئيــس للمجلس الاستشــاري.
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ــود  ــلى الجه ــزي ع ــك المرك ــى البن ــبة أثن ــذه المناس وبه

المميــزة التــي قدمهــا كل مــن بيــت التمويــل الكويتــي، 

وبنــك الكويــت الوطنــي، والبنــك الأهــي الكويتــي، كا 

أشــاد بمســتوى التفاعــل مع الحملــة والاســتجابة لها من 

قبــل جميع البنــوك الكويتيــة، مضيفًا أن تضافــر الجهود 

التــي بذلتهــا جميــع وحــدات الجهــاز المرفي ســاهمت 

بوضــوح في إنجــاح الحملــة وانتشــارها لأوســع شريحة 

مــن عمــلاء القطــاع المــرفي الكويتــي والمجتمع.

ــت  ــك الكوي ــول، إن بن ــزي بالق ــك المرك ــم البن واختت

المركــزي لا يدخــر جهــداً في ســبيل نــشر التوعيــة المالية 

والمرفيــة وحايــة حقــوق العمــلاء في ظــل التطــور 

الهائــل للخدمــات المرفيــة ومــا يصاحبها مــن مخاطر 

مــن أبرزهــا الاحتيــال الإلكتروني وتنــوع أســاليبه، الأمر 

ــل،  ــج متواص ــة كنه ــتمرار التوعي ــتدعي اس ــذي يس ال

وتعزيــز دور القطــاع المــرفي الكويتــي في المســؤولية 

المجتمعيــة.

ويذكــر أن حملــة التوعيــة المرفيــة »لنكن عــلى دراية« 

تعاونــت مــع العديــد مــن الجهــات الرســمية والخاصــة 

مــن بينهــا وزارة الإعــلام ووزارة الداخليــة وهيئة أســواق 

المــال والإدارة العامــة للطران المــدني ووحــدة التحريات 

ــة(  ــاد )نزاه ــة الفس ــة لمكافح ــة العام ــة والهيئ المالي

وشــبكة المعلومــات الائتانيــة )Ci-net(، ودعــم كل من 

شركــة الاتصــالات المتنقلــة )Zain( وشركــة الاتصــالات 

الكويتيــة )STC( والشركــة الوطنيــة للاتصــالات المتنقلة 

ــة  ــن العقاري ــة تمدي ــب دور شرك )Ooredoo(، إلى جان

والشركــة الوطنيــة العقاريــة ومجمــع الحمــراء.

ــت  ــك الكوي ــي وبن ــل الكويت ــت التموي ــم بي ــاء تكري ج

الوطنــي والبنــك الأهــي الكويتــي كأكــر بنــوك تميــزت 

في دعــم ومســاندة الحملــة في عامهــا الثــاني، من خلال 

توفــر كافــة إمكاناتهــا في التواصــل مــع العمــلاء مــن 

خــلال قنواتهــا الإلكترونيــة وحســاباتها عــلى منصــات 

ــطة  ــم أنش ــلال تنظي ــن خ ــي، وم ــل الاجتاع التواص

ــح  ــة شرائ ــب كاف ــوى يناس ــم محت ــهمت في تقدي أس

العمــلاء، ونــشر مــواد الحملــة والموضوعــات ذات الصلة 

بالثقافــة الماليــة والمرفيــة، والتوعية ضــد الاحتيال على 

أوســع نطــاق لزيــادة الوعــي لــدى الجمهــور.

حــر التكريــم معــالي محافــظ بنــك الكويــت المركــزي 

ــاد  ــس إدارة اتح ــس مجل ــارون ورئي ــد اله ــل أحم باس

مصــارف الكويــت الشــيخ أحمد دعيــج الصبــاح، والأمين 

العــام د. حمــد الحســاوي، بحضــور كل من عبــد الوهاب 

عيــى الرشــود - الرئيس التنفيــذي للمجموعــة بالتكليف 

ــت  ــة بي ــة للمجموع ــات المالي ــة والمؤسس ــس الخزان ورئي

ــس  ــب رئي ــر - نائ ــام الصق ــي، وعص ــل الكويت التموي

مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي لمجموعة بنــك الكويت 

الوطنــي، وجــورج ريشــاني الرئيــس التنفيــذي لمجموعــة 

البنــك الأهــي الكويتــي.

تعاون مثمر لنشر المعارف المالية والمصرفية

قــال رئيــس اتحاد المصــارف الشــيخ أحمد دعيــج الصباح 

إن حملــة »لنكــن عــلى دراية« هــي تتويج للتعــاون المثمر 

والمتواصــل بــين بنك الكويــت المركــزي واتحــاد مصارف 

الكويــت والبنــوك الكويتيــة، مــن أجــل تعزيــز التوعيــة 

ــة، وتثقيــف عمــلاء القطــاع المــرفي  ــة والمرفي المالي

ــدف  ــة به ــة والمرفي ــب المالي ــع ككل بالجوان والمجتم

حايتهــم مــن مخاطــر الاحتيــال المــالي وغرهــا.

ولفــت إلى أن الحملــة في عامهــا الثالث ســاهمت ومازالت 

تســاهم في نــشر المعــارف الماليــة والمرفية بــين جمهور 

العمــلاء، وتقــدم لهم نصائــح ورســائل تحذيرية تســاهم 

جميعهــا في تثقيفهــم مرفيــاً ومالياً بما يحقق الشــمول 

المــالي والاســتقرار الاقتصــادي، ويوفــر الحايــة للعملاء 

مــن المخاطــر وعمليــات الاحتيال التــي قد يتعرضــون لها.

وأكــد أن الاتحاد والبنوك شركاء اســتراتيجيون وداعمون 

رئيســيون للحملــة التوعويــة في إطــار الدور المهــم الذي 

تلعبــه البنــوك كجــزء مــن مســؤوليتها المجتمعيــة، بمــا 

يعــزز دعــم الثقافة الماليــة والمرفيــة في المجتمع، وخلق 

ــتدامة. ــة واجتاعية مس قيمة اقتصادي

ـــة«  ـــى دراي ـــن ع ـــة »لنك ـــة المصرفي ـــة التوعي ـــم حمل ـــزة في دع ـــة المتمي ـــوك الكويتي ـــزي البن ـــت المرك ـــك الكوي ـــرم بن ك

ـــوك كل  ـــك البن ـــرت تل ـــث وف ـــت، حي ـــارف الكوي ـــاد مص ـــع اتح ـــاون م ـــزي بالتع ـــت المرك ـــك الكوي ـــا بن ـــي أطلقه الت

ـــن  ـــك م ـــي، وكذل ـــل الاجتاع ـــابات التواص ـــة وحس ـــوات الإلكروني ـــر القن ـــلاء ع ـــع العم ـــل م ـــات في التواص الإمكان

ـــشر  ـــاهمة في ن ـــدف المس ـــع، به ـــح المجتم ـــة شرائ ـــب كاف ـــوى يناس ـــم محت ـــاهمت بتقدي ـــطة س ـــم أنش ـــلال تنظي خ

ـــة  ـــع ذات الصل ـــن المواضي ـــة م ـــول مجموع ـــور ح ـــدى الجمه ـــي ل ـــادة الوع ـــاق لزي ـــع نط ـــى أوس ـــة ع ـــواد الحمل م

ـــة. ـــة والمصرفي ـــة المالي بالثقاف

بنك الكويت المركزي يُكرم الداعمين المتميزين 
لبرنامج »لنكن على دراية« بعامه الثاني

درايــــــــــة
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توعية العملاء لاتخاذ قرارات سليمة 

قــال عبــد الوهــاب الرشــود: »بدايــة أتوجــه بالشــكر لـــ 

»المركــزي« واتحــاد المصــارف عــلى تكريــم بيــت التمويــل 

ــة  ــة التوعوي ــم الحمل ــزه في دع ــك« لتمي ــي »بيت الكويت

ــاهمت  ــة س ــذه الحمل ــة«، ه ــلى دراي ــن ع ــة »لنك المرفي

ــة  ــلات المرفي ــلاء بالمعام ــة العم ــر في توعي ــكل كب بش

والاحتيــال الإلكــتروني، وتوجيــه العملاء لاتخــاذ القرارات 

الســليمة فيــا يتعلــق بالخدمــات المقدمــة لهــم مــن خــلال 

ــة الأخــرى«. ــوك والمؤسســات المالي البن

وتابــع الرشــود: »احتل )بيتــك( المراكز الأولى بــين الجهات 

الداعمــة والمشــاركة في الحملــة، وذلــك مــن خــلال التقييم 

الــذي يجريه )المركــزي( للمســاهمين في الحملــة كل فترة، 

ــشر  ــلال ن ــن خ ــة م ــك( في الحمل ــاهم )بيت ــث يس حي

ــة في وســائل الإعــلام، والرســائل  التريحــات الصحافي

التوعويــة عــبر وســائل التواصــل الاجتاعــي، والقنــوات 

ــاضرات  ــدوات والمح ــم الن ــة إلى تنظي ــة، إضاف الإلكتروني

ــك، وللعمــلاء  ــا لموظفــي البن ــة وأهدافه للتعريــف بالحمل

ــع  ــة م ــات ذات العلاق ــات والمؤسس ــور، والجه والجمه

)بيتــك(، نؤكــد مواصلــة دعمنا لحملــة )لنكن عــلى دراية(، 

ــف  ــبر مختل ــرفي ع ــي الم ــادة الوع ــاهمة في زي والمس

ــائل والأدوات«. الوس

نجاحــات باهــرة لمبــادرة بــارزة لزيــادة الوعي 
بقضايــا القطــاع المصرفي

ــه عصــام الصقــر الشــكر إلى »المركــزي« عــلى هــذا  وجَّ

التكريــم، الــذي يمثــل تقديــراً لــدور البنــك في المســاهمة 

ــة »لنكــن عــلى درايــة«. وأثنــى الصقــر  الفاعلــة في حمل

عــلى قيــادة »المركــزي« ودعمــه اللامحــدود لهــذه المبادرة 

ــه،  ــل 3 ســنوات تحــت رعايت ــي انطلقــت قب ــارزة، الت الب

وبمشــاركة كافة البنــوك الكويتيــة، لتحقق اليــوم نجاحات 

باهــرة في زيــادة مســتوى الوعــي المــالي، ونــشر التوعيــة 

المرفيــة بــين كافــة شرائــح المجتمــع.

وأكــد أن »الوطنــي« شريــك أســاسي في كافــة مبــادرات 

ــالي  ــتقرار الم ــز الاس ــدف إلى تعزي ــي ته ــزي«، الت »المرك

والاقتصــادي في الكويت، مشــراً إلى أن البنــك يدعم وبقوة 

كافــة جهــوده الرامية إلى زيادة مســتويات الشــمول المالي، 

باعتبــاره عامــلاً رئيســياً في تحقيــق التنمية المســتدامة.

ــف  ــم مختل ــلى تنظي ــك دأب ع ــر إلى أن البن ــار الصق وأش

الفعاليــات التــي تســاهم في توعيــة المجتمــع بــكل القضايا 

ــن  ــد م ــم العدي ــا ينظ ــرفي، ك ــاع الم ــم القط ــي ته الت

الــدورات التدريبيــة لموظفيــه لرفــع خبراتهــم في مجــال 

عمليــات الاحتيــال ومكافحــة الجرائــم الماليــة، إضافــة إلى 

ــف  ــبر مختل ــهاماته وع ــادة إس ــو زي ــتمر نح ــعيه المس س

قنواتــه لخلــق التوعيــة المرتبطة بالعمــلاء لتنميــة مهاراتهم 

ــة في  ــرارات مدروس ــاذ ق ــلى اتخ ــاعدتهم ع ــة ومس المالي

تعاملاتهــم الماليــة.

جهود مثمرة ومستمرون في دعم الحملة

أشــاد جــورج ريشــاني بالجهــود المثمــرة والنجــاح الكبر 

التــي حققتــه الحملــة. وأعرب ريشــاني عن فخــر »الأهي« 

بتكريمــه مــن »المركــزي«، مــا يعكــس نجاحــه وتتويــج 

جهــوده في تحقيــق أهــداف الحملــة عــلى أكمــل وجه. 

وأكــد ريشــاني أن »الأهــي« مســتمر في تســخر كل 

إمكاناتــه لدعــم حملــة »لنكــن على درايــة«، ونــشر التوعية 

المرفيــة والماليــة لــدى العمــلاء والمجتمــع الكويتــي، في 

إطــار التعــاون المســتمر مــع »المركــزي« واتحــاد مصارف 

الكويــت، لافتــاً إلى أنــه بصــدد نــشر المزيــد مــن الرســائل 

ــا  ــة في عامه ــداف الحمل ــول أه ــة ح ــشرات التوعوي والن

الجديــد، في فروعــه وعــبر منصاتــه الرقمية عــلى مختلف 

وســائل التواصــل الاجتاعــي.

شــدّد ريشــاني عــلى أن »الأهــي« حريــص عــلى تعريــف 

عملائــه بأحــدث التطــورات المرفيــة، انطلاقــاً مــن واجبه 

ــة  ــة بحاي ــؤوليته الاجتاعي ــار مس ــن إط ــي وضم الوطن

ــال  ــات الاحتي ــوع في عملي ــن الوق ــي م ــع الكويت المجتم

الإلكــتروني، والتنبيه إلى الأســاليب المتنوعــة لسرقة البيانات 

الخاصــة بالعمــلاء، ومواصلة الجهـــود في تعريــف العملاء 

بحقوقهــم وواجباتهــم أثنــاء تنفيــذ معاملاتهــم المرفيــة.

درايــــــــــة
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مسئولي العلاقات العامة في حوار خاص مع المصارف 

بيتك.. الوطني.. الأهلي الكويتي
الأكثر تميزاً في دعم حملة التوعية المصرفية »لنكن على دراية«

درايــــــــة

ـــاد  ـــع اتح ـــاون م ـــزي بالتع ـــت المرك ـــك الكوي ـــا بن ـــي أطلقه ـــة«، الت ـــى دراي ـــن ع ـــة »لنك ـــة المصرفي ـــة التوعي حمل

ـــع  ـــة جمي ـــل توعي ـــن أج ـــت، م ـــت في الكوي ـــول إلى كل بي ـــت في الوص ـــة، نجح ـــوك الكويتي ـــت والبن ـــارف الكوي مص

ـــة  ـــر المحدق ـــن المخاط ـــه م ـــوك، والتنبي ـــع البن ـــم م ـــة بتعاملاته ـــات المتعلق ـــوق والواجب ـــع، بالحق ـــح المجتم شرائ

ـــات  ـــم بالموضوع ـــدوا اهتامه ـــة وأب ـــابي للحمل ـــكل إيج ـــلاء بش ـــتجاب العم ـــد اس ـــاً. وق ـــاً ومالي ـــم مصرفي به

المطروحـــة، حيـــث تـــرز المـــؤشرات خـــلال عـــام 2022 نجـــاح الحملـــة، فقـــد بلـــغ إجـــالي عـــدد مـــرات 

ـــاءت  ـــون، وج ـــو 32.3 ملي ـــي نح ـــل الاجتاع ـــع التواص ـــات ومواق ـــع المنص ـــى جمي ـــة ع ـــوى الحمل ـــور محت ظه

منصـــة »الإنســـتغرام« في المرتبـــة الأولى بعـــدد مـــرات ظهـــور نحـــو 18.9 مليـــون. وبلـــغ عـــدد مشـــاهدات 

ـــة  ـــت منص ـــاً حصل ـــون وأيض ـــوالي 18.1 ملي ـــي ح ـــل الاجتاع ـــع التواص ـــات ومواق ـــة في المنص ـــوى الحمل محت

ـــوى  ـــاب بمحت ـــدد الإعج ـــالي ع ـــجل إج ـــون. وس ـــع 8.2 ملي ـــاهدة بواق ـــدد مش ـــى ع ـــى أع ـــتغرام« ع »الإنس

ـــى  ـــن ع ـــزوار المرددي ـــرات ال ـــدد م ـــغ ع ـــر، بل ـــب آخ ـــن جان ـــون. م ـــات 442.5 ملي ـــع المنص ـــة في جمي الحمل

ـــر  ـــر، الجدي ـــف زائ ـــل إلى 162.9 أل ـــام 2022 وص ـــة www.dirayakw.com ع ـــاص بالحمل ـــروني الخ ـــع الإلك الموق

ـــع  ـــب م ـــم يتناس ـــد وتصمي ـــكل جدي ـــوره بش ـــع وظه ـــر الموق ـــد تطوي ـــت بع ـــارات ارتفع ـــبة الزي ـــر أن نس بالذك

ـــق  ـــا في تحقي ـــة ونجاحه ـــا الحمل ـــي تمثله ـــة الت ـــى الأهمي ـــد ع ـــذي يؤك ـــر ال ـــة، الأم ـــف الذكي ـــتخدام الهوات اس

ـــوك  ـــة دور البن ـــرز أهمي ـــاً ي ـــات وأيض ـــع المنص ـــر جمي ـــع ع ـــن المجتم ـــرة م ـــح كب ـــول إلى شرائ ـــا والوص أهدافه

والتزامهـــا الكبـــر في التوعيـــة وتعزيـــز الثقافـــة المصرفيـــة. وقـــد حـــاورت المصـــارف مســـئولي العلاقـــات 

ـــك  ـــي، وبن ـــل الكويت ـــت التموي ـــي بي ـــة وه ـــة المصرفي ـــة التوعي ـــم حمل ـــزة في دع ـــة المتمي ـــوك الكويتي ـــة بالبن العام

ـــدى  ـــة وم ـــا الحمل ـــي حققته ـــج الت ـــرز النتائ ـــن أب ـــث ع ـــي للحدي ـــي الكويت ـــك الأه ـــي، والبن ـــت الوطن الكوي

اســـتفادة العمـــلاء منهـــا ومســـاهمة هـــذه البنـــوك في نجـــاح الحملـــة والمتطلبـــات المهمـــة لدعـــم نجـــاح 

ـــوار: ـــص الح ـــي ن ـــا ي ـــة، وفي ـــة القادم ـــا في المرحل ـــز عليه ـــيتم الركي ـــي س ـــات الت ـــرز الموضوع ـــة، وأب الحمل

بعــد مــرور حــوالي أكــر مــن عــام عــى انطــلاق 

الحملــة التوعويــة المصرفيــة »لنكــن عى درايــة«.... 

ــا  ــي حققته ــج الت ــرز النتائ ــي أب ــا ه ــم م في رأيك

الحملــة؟

قــال يوســف الرويــح نائــب المديــر العــام للعلاقــات 

العامــة والإعــلام للمجموعة بيــت التمويــل الكويتي 

لاشــك أن الحملــة حققــت نتائــج ملموســة نتيجــة التوعيــة 

المكثفــة التــي نتجــت عــن الرســائل المتواليــة الصــادرة عــن 

البنــوك المشــاركة في الحملــة التــي يتــم تنظيمهــا برعايــة 

بنــك الكويــت المركــزي واتحــاد مصــارف الكويــت. كــا أن 

الحملــة ســاهمت في تكويــن وعــى جاعــي لــدى جمهــور 

العمــلاء بأهميــة الانتبــاه والتركيــز والحرص، عند اســتخدام 

وســائل التقنية الحديثــة في المعاملات المرفيــة، ومن جانب 

آخــر لفتــت انتبــاه العمــلاء إلى أمــر مهــم، وهــو أن البنــوك 

لــن تحصــل أبــداً عــلى المعلومــات الخاصــة بهم عــن طريق 

الاتصــال الهاتفــي أو عــبر وســائل التواصــل الاجتاعــي.

ــر عــام  ــد المحســن الرشــيد مســاعد مدي وقــال عب

إدارة التواصــل ووســائل التواصــل الاجتاعــي ببنــك 

الكويــت الوطنــي، حققــت الحملــة والتــي تعــد الأضخــم 

ــادة  ــرة في زي ــات باه ــة، نجاح ــتوى دول المنطق ــلى مس ع

مســتوى الوعــي المــالي ونــشر التوعيــة المرفية بــين كافة 

شرائــح المجتمــع التــي شــملت تعزيــز الثقافــة الائتانيــة 

والماليــة والمرفيــة لــدى قطاع واســع مــن المجتمــع. إضافة 

إلى ذلــك فقــد لاقــت الموضوعــات الهامــة والحيويــة التــي 

تناولتهــا الحملــة خــلال الســنوات الماضيــة صــدى وتفاعــل 

كبريــن بــين شريحــة واســعة مــن المجتمــع لأنهــا تناولــت 

ــن  ــت الأم ــة تناول ــة في الأهمي ــادات غاي ــح وإرش نصائ

ــولاً إلى  ــة وص ــابات المرفي ــة الحس ــيبراني وحاي الس

توضيــح آليــات تقديــم الشــكوى وحايــة حقــوق العمــلاء 

مــع التعريــف بمهــام القطــاع المــرفي ودوره في تحفيــز 

الاقتصــاد وتنميتــه لضــان أن تكــون كافة شرائــح المجتمع 

عــلى درايــة بالمعامــلات المرفيــة والماليــة.

ولا يمكننــا أن نغفــل أيضــاً الجــزء الهــام مــن هــذه الحملــة 

الــذي ســلط الضــوء عــلى التوعيــة بحقــوق العمــلاء مــن 

ــارة إلى أن  ــدر الإش ــا تج ــة وهن ــات الخاص ذوي الاحتياج

ــات  ــزودة بلوح ــحب الآلي الم ــزة الس ــر أجه ــي يوف الوطن

مفاتيــح برايــل وســاعات أذن، والتــي تمكــن العمــلاء ذوي 

الإعاقــات البريــة مــن ســحب الأمــوال إضافــة إلى تدريب 

الموظفــين عــلى تقديــم الخدمــات بلغة الإشــارة للعمــلاء من 

فاقدي الســمع وتوفــر الأجهزة اللوحيــة »iPad« مع خاصية 

تحويــل الــكلام إلى نــص مكتــوب للعمــلاء المعاقــين بريا 

وكذلــك توفــر الكــراسي المتحركــة لإمكانيــة الوصــول إلى 

الفــروع وأماكــن إيقــاف الســيارات تحمل علامــات واضحة 

ومحــددة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة.

وقــال مديــر أول - الاتصــالات والعلاقــات الخارجيــة 

في البنــك الأهــي الكويتــي، عــي البغي لقــد نجحت 

الحملــة في إحداث تغيــر جذري في طريقة توجيه الرســائل 

التوعويــة لعمــلاء البنــوك في الســوق المحي، وســاهمت في 

زيــادة مســتوى التواصــل بين الطرفــين، من خلال الرســائل 

ــة عــلى مســتوى  ــة والإعلاني ــة والنــشرات الإعلامي التوعوي

وســائل الإعــلام التقليديــة مــن قنــوات تلفزيونيــة وصحف 

ومجــلات ومواقــع إلكترونيــة، ومختلــف وســائل التواصــل 

الرويح: »بيتك« في المراكز الاولى 
الداعمة للحملة لحرصه على سلامة 
عملائه، والنظام المصرفي الكويتي 

ولدينا قناعة دائمة بأهمية الحملة

يوسف الرويح - بيت التمويل الكويتي
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مــا هــي دوافــع البنــك لدعــم حملــة »لنكــن عــى 

درايــة«؟ ومــا هــي مســاهمتكم في نجــاح الحملة؟

قــال الرويــح الدوافــع تكمــن في الحــرص عــلى ســلامة 

عملائنــا، والنظــام المــرفي الكويتــي بشــكل عــام، وضمن 

إطــار المســؤولية الاجتاعيــة، والتعــاون مــع بنــك الكويــت 

المركــزي واتحــاد المصــارف. نحرص عــلى المشــاركة في دعم 

الحملــة.. وبفضــل اللــه يحتــل »بيتــك« المراكــز الأولى بــين 

الجهــات الداعمــة والمشــاركة في الحملــة، وذلــك مــن خلال 

التقييــم الــذى يجريــه بنــك الكويــت المركــزي للمســاهمين 

ــك« مــن خــلال  ــث يســاهم »بيت ــة كل فــترة، حي في الحمل

نــشر التصاريــح الصحفيــة في وســائل الاعــلام، والرســائل 

التوعويــة عــبر وســائل التواصــل الاجتاعــي، بالإضافة إلى 

تنظيــم النــدوات والمحــاضرات للتعريــف بالحملــة واهدافها 

لموظفــي البنــك، ولجمهــور العمــلاء، والجهات والمؤسســات 

ذات العلاقــة مــع »بيتــك«. 

ــك  ــم بن ــا يدع ــوم الأول لانطلاقه ــذ الي ــيد من ــال الرش ق

الكويــت الوطنــي وبقــوة الحملــة إيمانــاً منه بأهميــة تعزيز 

ــادة  ــع وزي ــح المجتم ــف شرائ ــدى مختل ــة ل ــة المالي الثقاف

الوعــي بكيفيــة الاســتفادة المثــلى مــن الخدمــات المتنوعــة 

التــي تقدمهــا البنــوك. البنــك واصــل تكثيــف دعمــه للحملة 

وبــادر عــبر طــرق جديــدة لزيــادة انتشــارها عــلى نحــو 

ــات  ــلى شاش ــرض ع ــورة تع ــات مص ــبر فيديوه ــع ع أوس

ــرق  ــال والط ــر الاحتي ــور بمخاط ــة الجمه ــينا، لتوعي الس

الاجتاعــي، وفروع البنــوك ومنصاتها الرقميــة المتنوعة. كا 

نجحــت الحملــة في تعزيز انتبــاه العملاء في طــرق تعاملهم 

مــع البنــوك، وتنبيههــم حــول الأســاليب الرســمية المعتمــدة 

للتعامــل مــع البنوك، وحايتهــم من الاحتيــال وسرقة بيانات 

حســاباتهم المرفية. وتعكس الأرقــام والإحصائيات المتعلقة 

بحملــة »لنكــن عــلى درايــة«، نجاحــاً يفــوق التوقعــات في 

إيصــال الرســائل المرجــوة منهــا إلى جميــع شرائــح المجتمع 

ــك  ــا بن ــي يلعبه ــارة الت ــود الجبّ ــل الجه ــي، في ظ الكويت

الكويــت المركــزي واتحاد مصــارف الكويت والبنــوك المحلية، 

للتوعيــة المرفيــة والماليــة في الســوق المحي. 

ــة  مــا هــو تقييمكــم لاســتفادة العمــلاء مــن حمل

»لنكــن عــى درايــة«؟

قــال الرويح هناك مــؤشرات عــلى تحقيق الحملــة لنتائجها 

المرجــوة مثــل زيــادة الوعــي لــدى العمــلاء والجمهــور في 

المعامــلات المرفيــة وتجنــب طــرق الاحتيــال الإلكــتروني، 

ــاباتهم  ــات حس ــات وبيان ــن معلوم ــاح ع ــدم الإفص وع

ــر إن  ــر بالذك ــل. والجدي ــيلة تواص ــبر أي وس ــة ع المرفي

وســائل التواصــل الاجتاعي تســاهم بشــكل فعــال في دعم 

الحملــة، وبنفــس الوقــت تمكننا مــن قياس تفاعــل الجمهور 

مــع الحملــة، الأمــر الــذي يمكننــا مــن تقييــم نجــاح الحملة 

مــن خــلال مــؤشرات تفاعــل العمــلاء.

وقــال الرشــيد لا شــك أن جهــود بنــك الكويــت المركــزي 

في قيــادة هــذه الحملــة والدعــم اللامحــدود الــذي يقدمــه 

اتحــاد المصــارف وعــلى مــدار الســنوات الثلاثــة الماضيــة، 

ســاهم وعــلى نحــو فعّــال في حايــة العمــلاء مــن العديــد 

مــن المخاطــر وطــرق الاحتيــال التــي بــدأت تأخــذ أشــكالاً 

متطــورة ومبتكــرة خــلال الفــترات الماضيــة وذلــك بفضــل 

التــي يســلكها المحتالــون بهــدف مشــاركة البيانــات السرية 

ــث  ــك ب ــة إلى ذل ــل »OTP«. إضاف ــز التفعي ــلاء أو رم للعم

مقاطــع إذاعيــة توعويــة عــبر محطــة » FM360«، كــا تم 

إذاعــة مقاطــع توعويــة أخرى عــلى الخدمــة الهاتفيــة للبنك 

في أوقــات انتظــار العمــلاء. واســتهدفنا كذلــك الوصول إلى 

أكــبر شريحــة ممكنــة مــن الجمهــور بمــا يضمــن أوســع 

انتشــار لرســالة الحملــة، وتفاعــل الجمهــور معهــا، وذلــك 

عــبر تســخر إمكاناتنــا الهائلــة في التواصــل مــع العمــلاء 

بمــا فيهــا جميــع قنواتــه الرقميــة وعــبر وســائل التواصــل 

الاجتاعــي التــي تحظــى بمتابعــة هــي الأكبر على مســتوى 

مصــارف الكويــت.

وقــال البغــي نحــن في البنــك الأهــي الكويتــي، نركّز في 

ــاً  ــرز الخدمــات وأكرهــا أمان ــم أب ــام الأول عــلى تقدي المق

للعمــلاء، وقــد جــاء إطــلاق الحملــة بمــا ينســجم مــع أهــم 

القيــم التــي نؤمــن بهــا وهــي التوعيــة المتواصلــة بالطــرق 

الصحيحــة لعمليــات البنك الأهــي الكويتي والخدمــات التي 

يتــم تقديمهــا للعمــلاء عــلى اختــلاف شرائحهــم، والتنبيــه 

بطريقــة جاذبــة إلكترونيــاً عــن التحديــات والمخاطــر التــي 

تواجههــم في تنفيــذ المعامــلات الماليــة، خصوصــاً في ظــل 

الإقبــال الكبــر عــلى اســتخدام المنصــات الرقمية مــن موقع 

إلكــتروني وتطبيقــات على الأجهــزة الذكية لتنفيــذ المعاملات 

ــا في  ــة إمكاناتن ــع كاف ــلى وض ــا ع ــد عمدن ــة. وق المختلف

ســبيل إنجــاح الحملــة، بحيــث عملنا عــلى إعــداد فيديوهات 

قصــرة حــول أهم التطــورات في قطــاع البنــوك، والخدمات 

والمنتجــات التــي نقدمهــا، وتحذيــر العمــلاء مــن التعامــل 

مــع أي أشــخاص ينتحلــون صفــة موظفــي البنــك وعــدم 

إعطــاء معلوماتهــم السريــة لأي شــخص، والتشــديد عــلى 

ــا  ــور وقوعه ــبوهة ف ــات مش ــن أي عملي ــلاغ ع ــبل الإب س

عــلى حســاباتهم، وقمنــا بنشرها عــلى موقعنــا الإلكتروني، 

تبنــى موضوعــات توعويــة تواكــب هــذه التطــورات والتــي 

مــن أبرزهــا، الخطــوات الواجــب اتباعهــا لتجنــب التعــرض 

لعمليــات الاحتيــال والتوعيــة بمخاطر ما يعرف بـــ »تكييش 

القــروض«. أيضــاً لابــد مــن الإشــادة بالعنــاصر الجوهريــة 

التــي اســتهدفتها الحملــة في موضوعات الاســتثارات عالية 

المخاطــر والعمــلات الافتراضيــة وأفضــل الســبل للاســتفادة 

مــن الخدمات المرفيــة وتعزيــز ثقافة الادخار والاســتثار، 

وغرهــا مــن الموضوعــات ذات الصلــة التــي وبــدون شــك 

ــود  ــراف وراء وع ــن الانج ــلاء م ــة العم ــاهمت في حاي س

وهميــة تســتهدف الاحتيــال.

ــة  ــول إلى كاف ــة في الوص ــت الحمل ــي نجح ــال البغ وق

شرائــح، وســاهمت في توعيــة جميــع أفــراد المجتمــع حــول 

أهــم المعلومــات المتعلقــة بالقطــاع المــرفي، جميــع أنــواع 

ــا،  ــل له ــتخدام الأمث ــة والاس ــات المرفي ــات والمنتج الخدم

وطــرق التواصــل السريــع مــع المصــارف لتنفيــذ المعاملات 

المرفيــة، والاحتيــال المــالي. كا نجحــت الحملــة في زيادة 

اعتــاد العمــلاء في القطــاع المرفي عــلى القنــوات الرقمية 

ــن  ــم م ــا، وتنبيهه ــلى أنواعه ــلات ع ــذ المعام ــة لتنفي الآمن

مخاطــر جرائــم غســل الأمــوال، وغرهــا مــن الموضوعــات. 

ــة« في  ــلى دراي ــن ع ــة »لنك ــهمت حمل ــد أس ــالي فق وبالت

تحقيــق أهدافهــا الموضوعــة بدقة، وأبــرزت الحاجــة الكبرة 

ــة القطــاع المــرفي  ــة بأهمي للمجتمــع المحــي إلى التوعي

ودوره الأســاسي في الحيــاة اليوميــة لجميــع الشرائــح. 

درايــــــــة

الرشيد: »الوطني« يفخر بريادته في 
خلق التوعية لعملائه وشرائح المجتمع 
لتنمية مهاراتهم المالية لاتخاذ قرارات 

مدروسة وتشجيع ثقافة الادخار 

البغلي: »الأهلي الكويتي« يعرض 
مواضيع الحملة بطريقة جاذبة على 
جميع المنصات الرقمية وسنواصل 

جهودنا للتوعية

عي البغي - البنك الأهي الكويتيعبد المحسن الرشيد - بنك الكويت الوطني
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وكافة منصاتنا في وســائل التواصــل الاجتاعي. وفي الوقت 

نفســه، عمدنــا إلى توقيــع اتفاقيــة مــع شركة »محمــد رضا 

ــة  ــة بالحمل ــات الخاص ــشر الإعلان ــاني« لن ــح بهبه وصال

داخــل صــالات عــرض ســيارات »جــي إم سي« في الســوق 

الكويتــي، مــع إقامــة العديــد مــن الأجنحــة في الجامعــات 

ــبرى في  ــق الك ــن المراف ــد م ــة والعدي ــات التجاري والمجمع

مختلــف أنحــاء الكويــت، للتواصل مــع الجمهــور وتعريفهم 

بمواضيــع الحملــة ونــشر الوعــي بينهــم مرفيــاً وماليــاً. 

ــك  ــلال البن ــاصر في احت ــذه العن ــع ه ــهمت جمي ــد أس وق

الأهــي الكويتــي المرتبــة الثالثــة بــين البنــوك الأفضــل أداء 

ــه،  ــر ب ــاز نفتخ ــو إنج ــة، وه ــاح الحمل ــاهمة في نج ومس

ويضــع عــلى عاتقنــا مســؤولية تعزيــز جهودنــا لاســتمرار 

تحقيــق الحملــة للنجــاح المنشــود عــلى جميــع المســتويات.

مــا هــي المتطلبــات المهمة لدعــم نجاح حملــة »لنكن 

عــى دراية«؟

قــال الرويــح أن أول المتطلبــات، القناعــة الدائمــة بأهميــة 

ــع  ــاملة لجمي ــة ش ــذه القناع ــون ه ــلى أن تك ــة ع الحمل

المشــاركين ســواء بنوك أو موظفين، مســؤولين أو أشــخاص 

عاديــين، كــا لا يخفــى على الجميــع أهميــة التعــاون الدائم 

والتنســيق بين المشــاركين، فيــا يخــص الرســائل التوعوية 

ــث تصــب في خدمــة  والتريحــات لوســائل الإعــلام بحي

أهــداف الحملــة، ونحــن نعتــبر أن اســتمرارية الحملة لأطول 

فــترة ممكنــة مــن المتطلبــات المهمة لتحقيــق أهدافها بشــكل 

كامــل تقريبــاً. وأود أن أنــوه هنــا إلى أن الحملــة وإن كانــت 

موجهــة مــن البنــوك إلى عملائها، فإنهــا تحتــاج إلى تعاون 

وتضافــر جهــود جميــع مؤسســات المجتمع.

وقــال الرشــيد نــرى أن البنــوك تســاهم وبقــوة في دعــم 

الحملــة مــن خــلال الحمــلات المكثفــة في وســائل التواصــل 

الاجتاعــي وأيضــاً عــبر قنواتها الرقميــة، ويمكــن القول إن 

زيــادة تأثــر الحملــة والمســاهمة في تعزيز نجاحهــا يتطلب 

ــة أخــرى وأيضــاً  ــآزر مــن جهــات حكومي ــد مــن الت المزي

مشــاركة مــن القطــاع الخــاص لأن الهــدف في النهايــة هو 

حايــة المجتمــع وزيــادة مســتويات الشــمول المــالي الــذي 

يصــب في النهايــة نحــو تحقيــق التنميــة المســتدامة.

التــي يــرون أهميــة التركيــز عليهــا والتعريف بهــا في إطار 

الحملــة المســتمرة للعــام الثالــث عــلى التــوالي. وســنواصل 

نــشر العديــد مــن المحتويات على جميــع منصاتنــا ومنصات 

وســائل الإعــلام المتعلقــة بحايــة بطاقــات العمــلاء أثنــاء 

الســفر إلى الخــارج، وإطلاق الحمــلات الترويجيــة لخدماتنا 

ــداف  ــرز أه ــن أب ــد م ــي تع ــاباتنا، والت ــا وحس ومنتجاتن

ــاد  ــزي واتح ــت المرك ــك الكوي ــع بن ــاون م ــة، بالتع الحمل

مصــارف الكويــت. 

مــا هــي أهــم التحديــات التــي تواجــه بنككــم في 

نــشر الوعــي المــصرفي بــن العمــلاء؟ 

وقــال الرويــح نواجــه مــع زملائنــا في البنــوك الاخــرى 

نفــس التحديــات في مجــال نــشر الوعــي وتعريــف العملاء 

ــاباتهم  ــة بحس ــات الخاص ــط في المعلوم ــر التفري بمخاط

وضرورة إبــداء الحــرص البالــغ عنــد التعامــل مــع وســائل 

الدفــع الإلكتروني، بحيــث لا تتعرض المعلومــات لأي انتهاك، 

كــا يجــب أيضــاً الانتبــاه عنــد تلقــي اتصــالات مــن أرقــام 

ــشر  ــدم ن ــك ع ــة، وكذل ــط مجهول ــة أو رواب ــر معروف غ

المعلومــات والبيانــات الشــخصية والمرفيــة عــلى وســائل 

التواصــل الاجتاعــي. 

وقــال الرشــيد لابــد أن نعــرف أن زيــادة الوعــي والثقافــة 

ــة  ــة متواصل ــي عملي ــع ه ــح المجتم ــدى شرائ ــة ل المالي

وتحتــاج إلى وقــت لتحقــق الاســتفادة والهــدف منهــا، فمن 

الــروري أن يمتلــك الأفــراد المعرفــة الماليــة والقــدرة عــلى 

اتخــاذ قــرارات ماليــة ســليمة. وتتمثــل التحديات الرئيســية 

بشــكل عــام لنــشر الوعــي المــرفي وخفــض مســتويات 

محــو الأميــة الماليــة في البلــدان إلى ضرورة تطويــر برامــج 

التعليــم المالي كأداة مهمــة في معالجة المســتويات المنخفضة 

لمحــو الأميــة الماليــة. وفيــا يخــص بنــك الكويــت الوطنــي 

فإننــا نفخــر بكوننــا نتبــوأ مركــزا رياديــا في خلــق التوعية 

المرتبطــة بعملائنــا وشرائــح المجتمــع وذلــك بهــدف تنميــة 

مهاراتهــم الماليــة ومســاعدتهم عــلى اتخاذ قرارات مدروســة 

في تعاملاتهــم الماليــة وكذلــك نعمــل عــلى تشــجيع ثقافــة 

ــع  ــلى مواق ــلات ع ــلال حم ــن خ ــع م ــار في المجتم الادخ

التواصــل الاجتاعــي للبنــك وكذلــك في كافــة قنــوات البنك 

الرقميــة وفروعــه. كا أطلقنــا بالتعــاون مــع وزارة التربية، 

وقــال البغــي لا بــد مــن التنويــه بالدعــم المتواصــل الــذي 

ــاد  ــزي واتح ــت المرك ــك الكوي ــل بن ــن قب ــه م ــل علي نحص

مصــارف الكويــت والإدارة العليــا للبنــك الأهــي الكويتــي 

مــن أجــل تحقيــق أهــداف الحملــة بشــكل متواصــل، ونحن 

ــو  ــراف ه ــع الأط ــين جمي ــاون ب ــبر أن التع ــك نعت في البن

الطريــق الأول للوصــول إلى مختلــف الشرائــح في المجتمــع، 

ونشــدد على ضرورة اســتمرارية الابتكار في إعــداد النشرات 

التوعويــة، مــن أجــل زيــادة ثقــة العمــلاء بالتعــاون مــع 

البنــوك، والاســتفادة مــن خدماتها عــلى أكمل وجــه. ونعتبر 

أيضــاً أن مواصلــة إطــلاق العــروض والحمــلات الترويجيــة 

ــة  ــة، مــن العوامــل المهمــة لمواصل المتعلقــة بأهــداف الحمل

نجــاح الحملــة بعامهــا الثالــث، خصوصــاً وأن هــذه الطرق 

قــد تســهم في زيــادة إقبــال العمــلاء عــلى التعــرف عــلى 

محتويــات برامــج الحملــة المتكاملــة عــلى جميــع الأصعدة.

مــا هي أبــرز الموضوعــات التي ســيتم الركيــز عليها 

في المرحلــة القادمــة مع اســتمرارية الحملــة لعامها 

الثــاني؟ وهل هناك خطط مســتقبلية للتوســع؟

قــال الرويــح مازالــت هنــاك العديد مــن الموضوعــات التي 

يمكــن تناولهــا وإدراجهــا ضمــن موضوعــات الحملــة نظرا 

ــة الأمــن الســيبراني. لاشــك  ــد أهمي لتعــدد المخاطــر وتزاي

إن إشراك الــشركات الكــبرى للمســاهمة في جهــود الحملــة 

ــى أن  ــا أتمن ــا، ك ــارها وتأثره ــن انتش ــد م ــوف يزي س

ــة  ــدد خاص ــين ج ــاركين وداعم ــاً مش ــة قريب ــم الحمل تض

تلــك الجهــات المرتبطــة بشرائــح محــددة مــن العمــلاء مثل 

الأنديــة والمؤسســات الرياضية ذات العلاقة بالشــباب، وكذلك 

جمعيــات النفــع العــام، والمؤسســات التعليميــة والجامعات، 

بالإضافــة إلى الــوزارات والهيئات الرســمية، ولذلــك من المهم 

ــة شــاملة يشــارك فيهــا المجتمــع  ــة، حمل أن تصبــح الحمل

بــكل فئاتــه وشرائحــه. 

وقــال البغــي في الفــترة المقبلــة، ســيكون التركيــز الأول 

في البنــك الأهــي الكويتــي، عــلى نــشر المحتــوى المتعلــق 

بحايــة العمــلاء من الاحتيــال الإلكــتروني في ظــل التطور 

المســتمر الــذي تعتمــده القرصنــة للوصــول إلى ضحاياهــم 

وسرقــة بياناتهــم وأموالهــم. وســنقوم بإجراء اســتطلاعات 

ــا لمعرفــة احتياجاتهــم والموضوعــات الجديــدة  مــع عملائن

و»نزاهة« برنامــج »Bankee« في مدارس مختــارة بالكويت، 

بهــدف زيــادة الوعي المــالي لــدى طلبــة وطالبــات المدارس 

الحكوميــة والخاصــة مــن خــلال تعريفهــم بالثقافــة المالية 

بأســلوب عمــي وتفاعــي. كذلــك نأخــذ عــلى عاتقنــا ومــن 

ــب  ــا لتدري ــا خصيص ــم إعداده ــة ت ــج تدريبي ــلال برام خ

طلبــة المــدارس والجامعــات بهــدف نــشر التوعيــة المرفية 

والمســاهمة الفاعلــة في زيــادة مســتويات الشــمول المــالي.

ــك المتعلقــة بتطــور  ــات تل وقــال البغــي مــن أهــم التحدي

ــح  ــم برب ــلاء وإيهامه ــذب العم ــتروني، وج ــال الإلك الاحتي

جوائــز ضخمــة مــن أبــرز الأمــور التــي تواجهنــا، خصوصــاً 

ــن دون  ــلاء م ــن العم ــداداً م ــذب أع ــاليب تج ــذه الأس وأن ه

انتبــاه، أو انتحــال صفــة موظفــي البنــك وطلــب المعلومــات 

السريــة والشــخصية مــن العمــلاء بغــرض سرقــة أموالهــم، 

الأمــر الــذي يدفــع بعــض العمــلاء لمشــاركة بياناتهــم السرية 

مــع الجهــات التــي تتواصــل معهــم. ومــن جهتنــا في البنــك 

الأهــي الكويتــي نعمــل باســتمرار على نــشر المــواد التثقيفية 

التوعويــة عــلى جميــع الصعد، في ظــل مســؤوليتنا التي تركز 

في المقــام الأول عــلى توفــر أعــلى درجــات الحايــة للعملاء، 

واعتــاد أرقــى المعايــر للحفــاظ عــلى المعلومــات المرفيــة، 

وتقديــم أفضــل الخدمــات والمنتجــات في القطــاع المــرفي.

درايــــــــة
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مقــــالات

ــم«.  ــة« و36% دور »مه ــم للغاي ــنوات دور »مه ــلاث س ث

ــاع  ــة والأوض ــع الضخم ــا الودائ ــع بمزاي ــوك تتمت فالبن

ــا  ــع شركات التكنولوجي ــا تتمت ــة، بين ــة القوي التنظيمي

الماليــة بميــزة التقنيــات المتطــورة بشــكل متزايــد. ويمكــن 

للطرفــين معــاً بنــاء صناعــة خدمــات ماليــة قويــة تلبــي 

تطلعــات العمــلاء. 

وقــد أدركــت البنوك الكــبرى في الولايــات المتحــدة إن هذه 

الشراكــة هــي الأكر منطقيــة لتعزيــز منتجاتهــا وخدماتها 

لمواكبــة الســوق المتغــرة وإطلاق تطبيقــات فائقــة الجودة 

والسرعــة للبقــاء في طليعــة المشــهد التنافــي بــدلاً مــن 

ــاً  ــور يوم ــي تتط ــتروني الت ــع الإلك ــم الدف ــة ونظ الحديث

ــادة  ــع زي ــتخداماتها م ــع فى اس ــم التوس ــاً ليت ــد يوم بع

معــدلات أمــن وســلامة المعلومــات. فضــلاً عــن مواصلــة 

البنــوك لدورهــا البــارز فيــا تقدمــه لعملائها مــن خدمات 

تقليديــة كثــرة ومتنوعــة منهــا إيــداع الأمــوال وتوفــر 

ــة.  ــروض تجاري ــة وق ــات مالي خدم

ولا شــك إن مســتقبل الخدمــات المرفيــة أصبــح كامناً في 

التمكــين التقنــي وتطويــر التطبيقــات الفائقــة. وستشــهد 

الســنوات القادمــة المزيــد مــن التغــر في قواعــد المنافســة 

ــق  ــلى في تحقي ــوك والأع ــل البن ــح أفض ــة لتصب المرفي

ــدرة  ــر ق ــي الأك ــتدامة ه ــواً واس ــر نم ــاح والأك الأرب

عــلى اســتخدام التقنيــات في تقديــم المنتجــات والخدمــات 

الرقميــة بأعــلى كفاءة، ولذلك تســعى البنوك إلى الاســتثار 

بشــكل كبــر في تقديــم أحــدث القــدرات الرقميــة وتقييــم 

التحســينات عــلى الخدمــات لقاعــدة عملائهــا. 

ــة  ــد أهمي ــكل متزاي ــوك بش ــدرك البن ــت، ت وفي ذات الوق

ــة  ــدرات اللازم ــوات والق ــد الفج ــة لس ــا المالي التكنولوجي

لدفــع النمو. ووفقا لمســح الشراكــة الاســتراتيجية المرفية 

الأمريكيــة الــذي أجرتــه EY-Parthenon في عــام 2022، 

توقــع 55% مــن البنــوك أن تلعــب الــشراكات في غضــون 

ولكــن هــل هــذا معنــاه أن يطغــى هــذا النمــو عــى 

دور البنــوك خلال الســنوات القادمة؟ والإجابــة بالتأكيد 

»لا«، فقــد شــهدت الصناعــة المرفية في الســنوات الأخرة 

أيضــاً تحــولاً عميقاً مع تطــورات العر الرقمــي، فالابتكار 

ــداث  ــكيلها وإح ــادة تش ــع أدى إلى إع ــي السري التكنولوج

ــاذج  ــات ونم ــة في المنتج ــة نوعي ــة ونقل ــرات سريع تغ

الأعــال. كــا أن أنظمــة شركات التكنولوجيــا الماليــة ذاتها 

لا تــزال مبنيــة عــلى أنظمــة الدفــع لــدى البنــوك.

ــي  ــول الرقم ــع التح ــف م ــن التكي ــوك م ــت البن وتمكن

ــات  ــلال التطبيق ــن خ ــة م ــا المالي ــة التكنولوجي ومنافس
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مدير التحرير

البنوك والتكنولوجيا المالية... 
من المنافسة إلى تعاون وشراكة 

تقود المستقبل
شـهدت السـنوات الأخـرة تطـورات سريعـة في الصناعـة الماليـة 

والمصرفيـة، لتصبـح التكنولوجيا الماليـة FinTech أحد أهـم القطاعات 

الواعـدة عى مسـتوى العـالم، حيـث تمكنت مـن اسـتخدام التقنيات 

الحديثـة في توسـيع نطاق الخدمـات والمنتجات المبتكـرة. وعى الرغم 

مـن أن التكنولوجيا المالية قد لا تعتر منافسـا كفـؤا للبنوك في الوقت 

الراهـن، إلا أنهـا صناعـة سريعـة النمـو، حيـث تشـر التوقعـات إلى 

تجاوز سـوق التكنولوجيا الماليـة العالمية 400 مليـار دولار بحلول عام 

2027 بمعـدل نمو سـنوي يتجـاوز %25. 
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عــلى البنــوك التأكــد مــن اتباع نهــج أكــر احترافـًـا للتعامل 

مــع نقــاط الضعــف ومعالجتهــا. فــلا شــك إن بنــاء إطــار 

ــب  ــد يج ــام جدي ــه نظ ــداً، ولكن ــلاً جي ــبر ح ــة يعت شراك

دراســته وإتقانــه. وهنــاك إجــراءات رئيســية يمكــن للبنوك 

القيــام بهــا لتنفيــذ شراكات قويــة وناجحة تتمثــل فيا يي:

أولاً: التوافــق في الاتجاه الاســتراتيجي والقدرة على الاتفاق 

بشــكل متبــادل عــلى مجــالات تركيــز جهــود التحســين أو 

القــدرات الجديــدة أو شرائــح العمــلاء الجــدد، وذلــك بمــا 

يتســق مــع الاســتراتيجية الأوســع نطاقــا للبنك. 

ــات  ــوق والاتجاه ــرص الس ــح لف ــم الصحي ــاً: الفه ثاني

والمشــهد التنافــي، ومقارنتهــا بالقــدرات الداخليــة 

للبنــك، بمــا يســهم في اســتهداف فــرص النمــو وتطويــر 

ــتراتيجية. الإس

ثالثــاً: تقييــم جاهزيــة الشريك يمكــن أن يوفــر رؤى قابلة 

ــج  ــين: النض ــن مهم ــلال محوري ــن خ ــك م ــذ، وذل للتنفي

التشــغيي للبنك لتنفيذ الــشراكات بفعالية، وقــدرة الشركاء 

عــلى تلبيــة الاحتياجــات الاســتراتيجية للبنــك.

رابعــاً: تعزيــز تحديــد واختيــار الشريــك الأنســب، وذلــك 

ــشركاء  ــة بال ــح الخاص ــات المس ــراء عملي ــلال إج ــن خ م

وتقييــات التكنولوجيــا والمخاطــر لتجنب الاســتراتيجيات 

أو المنصــات المتضاربــة التــي لــن تتوســع بشــكل كافٍ.

ــاعد  ــن أن يس ــث يمك ــات، حي ــة التقني ــاً: ترقي خامس

الاســتثار في منصــات التكنولوجيــا التي تســمح بالتعاون 

المــرن في دمــج قــدرات الــشركاء في أنظمــة البنــك بشــكل 

كامــل ووتــرة أسرع. 

سادســاً: تحســين عمليــة الإعــداد والتنفيــذ، بمــا يضمــن 

ــاذج  ــاء نم ــاعد بن ــن أن يس ــث يمك ــداف، حي ــق الأه تحقي

ــتجابة  ــترات الاس ــل ف ــشركاء في تقلي ــة بال ــال خاص أع

ــد.  ــق العوائ وتسريــع زمــن تحقي

ومــا زلنــا في المراحــل الأولى مــن ثــورة الشراكــة بــين 

ــاون  ــك إن التع ــة. ولا ش ــا المالي ــوك والتكنولوجي البن

ســيكون جــزءاً أساســياً مــن إطــلاق العنــان للإمكانيات 

ــة  ــة لمواصل ــين الفرص ــيمنح الطرف ــتغلة، وس ــر المس غ

التطــور في مواجهــة التحديــات المنتظــرة. ويعــد وضــع 

معايــر ومــؤشرات رئيســية لتقييــم أداء الــشراكات أمراً 

بالــغ الأهميــة.

الدوافــع للتعــاون أو الشراكــة مــع البنــوك. أولهــا، تيســر 

الحصــول عــلى التمويل الــلازم لتوســعها المســتقبي والبقاء 

عــلى المــدى الطويل. وثانيهــا، ســهولة التعامل مــع القوانين 

المرفيــة واســتغلال البنيــة التحتيــة للبنــوك خاصــة فيــا 

يتعلــق بالتحويــلات والتســويات، والمخاطر واتبــاع القوانين 

والإجــراءات الأمنيــة والتنظيميــة. وثالثهــا، الاســتفادة مــن 

قــدرة البنــوك عــلى الوصــول إلى عــدد كبــر مــن المعلومات 

عــن العمــلاء وأوضاعهم الماليــة. ورابعها، اكتســاب المصداقية 

وثقــة العمــلاء نتيجــة لعلاقتهــا مــع البنوك.

ولــكل نــوع مــن أنــواع التعــاون والشراكــة بــين البنــوك 

وشركات التكنولوجيــا الماليــة أهدافه ومتطلباته التي تتســق 

مــع أنــواع الخدمــات المقدمــة. ويجــب عــلى كلا الطرفــين 

تقييــم نمــوذج الشراكــة المناســب لتعظيم الاســتفادة.

وهنــاك ثلاثة نمــاذج مختلفة تتضمــن التعاون والاســتثار 

والاســتحواذ. بالنســبة للتعــاون، فيشــمل تعــاون الطرفين 

ــدة،  ــات جدي ــات وخدم ــتحداث منتج ــاركة في اس للمش

ــبرة  ــن خ ــتفادة م ــوك بالاس ــوذج للبن ــذا النم ــمح ه ويس

ــيطرة  ــاظ بالس ــع الاحتف ــة م ــا المالي شركات التكنولوجي

عــلى عملياتهــا. 

ــل  ــدم التموي ــي تق ــوك الت ــمل البن ــتثار فيش ــا الاس أم

ــا الماليــة في مقابــل حقــوق الملكيــة  لــشركات التكنولوجي

أو الديــون، ويســمح هــذا النمــوذج للبنــوك بالوصــول إلى 

ــات المبتكــرة مــع دعــم نمــو هــذه الــشركات.  التقني

ــشركات  ــوك ل ــمل شراء البن ــتحواذ فيش ــبة للاس وبالنس

ــا،  ــا وخبراته ــول إلى تقنياته ــة للوص ــا المالي التكنولوجي

ويســمح هذا النمــوذج للبنــوك بدمــج قــدرات التكنولوجيا 

ــا إلى  ــاق وصوله ــيع نط ــع توس ــا م ــة في عملياته المالي

ــواق. الأس

ــن  ــرى م ــواع أخ ــة أن ــاك ثلاث ــر، هن ــور آخ ــن منظ وم

الــشراكات: أولهــا، شراكــة التكنولوجيــا التشــغيلية، حيــث 

ــن  ــة م ــا المالي ــره التكنولوجي ــا توف ــوك م ــتخدم البن تس

ــة  ــة والمراقب ــات الداخلي ــز وتبســيط العملي ــات لتعزي تقني

والبنيــة التحتية والمســاعدة عــلى الامتثال التنظيمــي والحد 

مــن الأخطــاء، وزيــادة الكفاءة، وإعــادة تخصيــص الموارد.

ــلى  ــز ع ــلاء، وترك ــو العم ــة نح ــة الموجه ــا، الشراك ثانيه

ــاب أو  ــح الحس ــل فت ــة، مث ــف المرفي ــين الوظائ تحس

الإيــداع. ويســاعد شركاء التكنولوجيــا الماليــة البنــوك على 

دمــج التطبيقات لتســهيل المدفوعــات الشــخصية، ما يلغي 

الحاجــة إلى المواقــع الماديــة وتوســيع نطــاق الإيــداع، وقد 

أتــت هــذه العلاقــات ثمارهــا خــلال فــترة الوبــاء.

ثالثهــا، الشراكــة الأماميــة للتكنولوجيــا الماليــة: المعروفــة 

 Banking as a( أيضًــا باســم الخدمــات المرفيــة كخدمــة

Service – BaaS(وفيهــا تتفاعل شركات التكنولوجيا المالية 

ــب هــذه الــشراكات  ــوك. وتتطل ــاشرةً مــع عمــلاء البن مب

مراقبــة دقيقــة بســبب زيــادة مخاطــر الطــرف الثالــث.

وعــلى الرغــم مــن أن هنــاك فــرص ومزايــا رائعــة لهــذه 

الــشراكات في الدفــع والإقــراض والخدمــات الأخــرى، لكن 

ــوك وشركات  ــع البن ــه ينبغــي لجمي ــاه إن هــذا ليــس معن

التكنولوجيــا الماليــة أن تتعــاون مــع بعضهــا البعــض، لأن 

ــق  ــق، فالتواف ــة بالعوائ ــة مليئ ــذه الشراك ــاة ه دورة حي

الضعيــف في الشراكــة يحولهــا إلى علاقــات باهتــة تقلــل 

مــن الأداء العــام في الإيــرادات وتجربــة العمــلاء. ووفقــاً 

للمســح الأمريــي المشــار إليــه ســلفا، فــإن حــوالي %40 

مــن الــشراكات المرفيــة تفشــل في التفعيــل، ويرجع ذلك 

ــب  ــة والجوان ــر الفعال ــتراتيجيات غ ــب إلى الاس في الغال

الخاصــة بقابليــة التوســع وضعــف التوافــق التنظيمــي. 

ومــع تنامــي أهميــة شراكات التكنولوجيــا الماليــة، ينبغــي 

إعــادة الابتــكار، خاصــة مــع تســارع وتــرة التحــول نحو 

الخدمــات المرفيــة الرقميــة بســبب الوبــاء العالمي. 

ــة  ــة الناجح ــشراكات المرفي ــذه ال ــة ه ــن أمثل وتتضم

اســتحواذ Goldman Sachs على Clarity Money وشراكة 

Citibank مــع PayPal وشراكــة JPMorgan Chase مــع 

ــت...  ــبر الإنترن ــرة ع ــال الصغ ــرض للأع OnDeck المق

وغرهــا مــن الــشراكات الناجحــة.

والســؤال المطروح: مــا هي المزايــا التي تســعى البنوك 

لتحقيقهــا مــن هــذه الشراكــة في مســتقبل الصناعة 

المصرفية؟ ونســتطيع القــول إن هنــاك العديــد مــن المزايا، 

ــة  ــة المرفي ــلى الصناع ــة ع ــاء المرون ــك إضف ــا في ذل بم

والوصــول إلى التقنيــات المتطــورة، الأمــر الــذي يمكــن أن 

يســاعد البنــوك عــلى التكيــف مع ظــروف الســوق المتغرة 

والابتــكار لزيــادة الكفــاءة وتبســيط عملياتهــا وتحســين 

خدماتهــا وتوســيع قاعــدة عملائهــا وتلبيــة احتياجاتهــم 

المتطــورة مــن خــلال تقديــم منتجــات وخدمــات جديــدة 

ــذه  ــن له ــية. كا يمك ــدرة التنافس ــز الق ــرة لتعزي ومبتك

التقنيــات والــذكاء الاصطناعــي أيضًــا أن تســاعد البنــوك 

عــلى تحســين إدارة المخاطــر والامتثــال وتخفيــض عــدد 

فــروع البنــوك والمــوارد البشريــة بمــا يســهم في تخفيض 

التكاليــف وزيــادة الإيــرادات.

ولا شــك إن لــدى شركات التكنولوجيــا الماليــة مجموعــة مــن 

مقــــالات
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بلــدان الخليــج المنتجة والمصــدرة للنفــط تحســنت إيراداتها 

مــن النفــط والغــاز خــلال العــام، ولكنهــا واجهــت ارتفــاع 

تكاليــف المــواد والســلع الغذائيــة المســتوردة. بيــد أن البنوك 

المركزيــة في منطقــة الخليــج تناغمــت، بدرجــة أو بأخــرى، 

ــي  ــس الاحتياط ــل مجل ــن قب ــدة م ــات المعتم ــع السياس م

الفيــدرالي في الولايــات المتحــدة وغــره من البنــوك المركزية 

العالميــة، وقــد تم رفع ســعر الخصــم إلى مســتويات مرتفعة 

ــدان الخليج. ــة بل في كاف

هنــاك تفاؤل بــأن السياســات النقديــة في البلدان الرئيســية 

ــع  ــو والتوس ــات النم ــع متطلب ــة م ــون متوافق ــد تك ق

ــم  ــدا أن التضخ ــد أن ب ــام 2023 بع ــلال ع ــادي خ الاقتص

أخــذ في التراجــع، ولذلــك فــإن البنــوك المركزيــة الخليجيــة 

قــد تعتمد سياســات نقديــة ميسرة خــلال الشــهور القادمة.

وقــد أخــذت اســعار النفــط بالتراجع خــلال الفــترة الماضية 

وإن كان هنــاك مــن يــرى بــأن أوضــاع العــرض والطلــب 

قــد لا تــؤدي إلى اســتقرار في الأســعار وربما تعود أســعار 

ــة إلى الارتفاع. الطاق

يتضــح مــن أداء الســلطات النقديــة في الولايــات المتحــدة 

وغرهــا مــن بلدان رئيســية أن هنــاك إمكانيــات فنية ملائمة 

لمواجهــة التضخــم وتبنــي قــرارات ملائمــة للحــد مــن أثاره 

الســلبية عــلى الاقتصــاد العالمي.

لا شــك أن ارتفــاع معــدل التضخــم والــذي تعــدى 8.5 في 

المئــة في الربــع الثالــث من العــام 2022 قد دفــع الاحتياطي 

الفيــدرالي إلى رفــع ســعر الخصــم بمعــدلات مهمــة خــلال 

الاجتاعــات المتتاليــة. بطبيعة الحــال كان هناك مــن يحاول 

تهدئــة عمليــات التغيــر والحــد مــن سرعــة الارتفــاع لكــن 

إدارة الاحتياطــي كانــت مصممــة عــلى كبح جــاح التضخم 

والــذي قــد يؤثــر عــلى المســتويات المعيشــية لفئات واســعة 

ــع الأمريي. في المجتم

يظــل ســعر الخصــم في أي اقتصــاد رأســالي من المســائل 

ــن  ــد م ــود في العدي ــؤدي إلى رك ــد ت ــي ق ــة والت المقلق

ــية. ــة الرئيس ــطة الاقتصادي ــات أو الأنش القطاع

بلــدان مهمــة ارتفــع فيهــا معــدل التضخــم بنســبة عاليــة 

ومنهــا المملكــة المتحــدة الــذي قــدر معــدل التضخــم فيهــا 

بنســبة 10.7 في المئــة في شــهر نوفمــبر، تشريــن الثــاني، 

المــاضي والــذي لم يتجــاوز 3 في المئة في نهايــة عام 2021. 

ــا  تواجــه نســبة مهمــة مــن الســكان مــن تراجــع قدراته

ــك  ــة بعــد ارتفــاع أســعار الطعــام والوقــود، ولذل الشرائي

ــال  ــم ع ــة ومنه ــة متنوع ــة ووظيفي ــات عالي ــعت فئ س

المواصــلات والتمريــض والمطــارات إلى الإضراب عــن العمــل 

مــن أجــل رفــع الإجــور وتحســين المداخيــل.

إرتفــع معــدل الخصــم خــلال عــام 2022 إلى 3.5 في المئــة 

بعــد القــرارات المعتمــدة مــن قبــل بنك انجلــترا بعــد أن كان 

مقاربــا للصفــر في نهاية عــام 2021. 

غنــي عــن البيــان أن الاقتصــاد البريطــاني يواجــه أزمــات 

متنوعــة ورفع ســعر الخصــم ســيعرض العديد من المنشــآت 

ــون  ــون أن يك ــع اقتصادي ــب. يتوق ــة إلى مصاع الاقتصادي

معــدل النمــو خــلال عــام 2022 في حــدود 3.7 في المئــة 

في حــين يتراجــع إلى 1 في المئــة خــلال عــام 2023. ولكن 

بالرغــم مــن كل الأخبــار غــر المريحــة فــإن معــدل البطالة 

في المملكــة المتحــدة يظــل مقبولاً حيــث لا يزيد عــن 3.7 في 

المئــة من إجــالي أعــداد العاملين، أو قــوة العمــل الطبيعية.

مواجهــة التضخــم في بريطانيــا والولايــات المتحــدة كانــت 

موفقــة لدرجــة أن ذلــك التضخــم أخــذ في التراجــع خــلال 

الشــهور والأســابيع المنرمــة مــن العــام 2022. بريطانيــا 

ربمــا تشــهد أوضاعاً صعبــة اجتاعياً 

خــلال هــذه الفــترة، ولكن مــن المؤكد 

ــاعد  ــترا ستس ــك إنجل ــراءات بن أن إج

عــلى مواجهــة تلــك المصاعب.

وعــلى الصعيــد الأوروبي رفــع البنــك 

المركــزي الأوروبي ســعر الخصــم إلى 

2.5 في المئــة في نهايــة عــام 2022. 

وارتفــع معــدل التضخــم في منطقــة 

اليــورو إلى 10.6 في المئــة في شــهر 

اكتوبــر 2022 ثــم تراجــع إلى 10.1 

في المئــة في شــهر نوفمبر مــن العام. 

لكــن هنــاك تفــاوت في معــدلات 

التضخــم بــين البلــدان الأوربيــة 

ــدان غــر  ويرتفــع، خصوصــاً في البل

المنضويــة تحــت لــواء منطقــة اليــورو.

وغنــي عــن البيــان أن هــذه البلــدان تأثــرت بشــكل مبــاشر 

ــاز  ــق الغ ــل تدف ــا وتعط ــرب في اوكراني ــج الح ــن نتائ م

ــا  ــدان أوروب ــد أن عــدداً مــن بل والنفــط مــن روســيا. لاب

ــة مــع  ــة مازالــت تعــاني مــن علاقاتهــا الاقتصادي الشرقي

ــا.  ــل ألماني ــة مث ــا الغربي روســيا، كذلــك الحــال في أورب

تمثــل التحديــات الاقتصاديــة الناتجــة عــن الحــرب أهميــة 

كبــرة للســلطات النقديــة في الاتحــاد الأوروبي ولابــد مــن 

معالجتهــا بعنايــة فائقــة. وقــد أثــار عــدد مــن المراقبــين 

الاقتصاديــين خــلال العــام ملاحظــات حــول تباطــؤ البنــك 

ــن أن  ــن يمك ــة التضخــم، لك المركــزي الأوروبي في مواجه

ــة التوفيــق بــين تبعــات التضخــم  ــك إلى محاول نعــزو ذل

وتحفيــز النشــاط الاقتصــادي.

مهــا يكــن مــن أمــر فــإن البنــك المركــزي الأوروبي يقــدر 

ــاع  ــل أوض ــه في ظ ــة مواجهت ــم وكيفي ــات التضخ تبع

ــدة. ــة معق ــة وأمني اقتصادي

ــن  ــانى م ــد ع ــه ق ــي بمجمل ــاد العالم ــد أن الاقتص لاب

ــدة  ــدان عدي التضخــم ووجــدت الســلطات النقديــة في بل

ناميــة تحديــات صعبــة في تبنــي سياســات نقديــة مواتية 

ــة.  ــا الاقتصادي لمعطياته

مقــــالات

التضخـم غـر  2022 موجـة مـن  شـهد عـام 

المسـبوق خـلال العقـود الثلاثـة الماضيـة مـا 

أدى إلى مراجعـات منهجيـة للسياسـات النقدية 

المعتمدة مـن البنوك المركزيـة في الولايات المتحدة 

وإنجلـرا وأوروبـا وغرهـا مـن بلدان أساسـية. 

جـاءت موجة التضخم بعد غزو روسـيا لأوكرانيا 

ونشـوب حـرب مسـتعصية مـا أدى إلى ارتفاع 

أسـعار النفـط والغـاز وتقلـص إمـدادات القمح 

مـن روسـيا وأوكرانيا. كانـت تلك الحـرب أخر ما 

يحتاجـه العـالم بعـد فـرة وبـاء كورونـا والتي 

عطلـت الاقتصـاد العالمـي عـى مـدى عاميـن 

متتاليـن. عمـدت البنـوك المركزية إلى رفع سـعر 

الخصم عـى مراحل في الولايـات المتحدة وارتفع 

سـعر الخصم مـن 0.25 في المئة في بدايـة العام 

إلى 4.5 في المئـة في نهايـة 2022. 

تحديات السياسة النقدية
في زمن التضخم!

Amer Altameemi

بقلم: أ. عامر ذياب التميمي 
)مستشار وباحث اقتصادي(
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بعـد حدوث الازمـة الماليـة العالمية في عـام 2008 انتبهت المؤسسـات 

الرقابيـة إلى قصورهـا في اصـدار التشريعـات والقوانـن الرقابيـة 

المنظمـة للبنوك والمؤسسـات المالية، وعى ضوء ذلك قامت المؤسسـات 

الرقابيـة والبنـوك المركزية ولجنة بـازل بإصدار كم هائل مـن القوانن 

والقـرارات لتنظيـم عمل البنـوك والمؤسسـات الماليـة في مختلف دول 

العـالم. وقد تزايد عدد هذه القوانن بشـكل مخيف خـلال الفرة 2008 

إلى عـام 2022. وقـد قدر أحـد الباحثـن الاقتصادين الوقـت المتوقع 

لقـراءة القوانن الصـادرة في الولايـات المتحدة الامريكيـة فقط خلال 

تلـك الفرة إلى مايعـادل 5700 سـاعة )بمعدل 300 كلمـة بالدقيقة(. 

Sadeq Abul

بقلم: د.صادق أبل

)باحث اقتصادي من الكويت(

التكنولوجيا التنظيمية 
Regulatory Technology

في خدمة البنوك

مقــــالات

ــح  ــث بيانتهــم وفت ــدور العمــلاء تحدي ــح بمق ــد أصب وق

حســاباتهم مــن خــلال تلــك التطبيقــات. كــا اســتمرت 

البحــوث التكنولوجيــة في تقديــم المزيــد مــن الابتــكارات 

الجديــدة للبنــوك والمؤسســات الماليــة والتــي مــن بينهــا 

ــة  ــال كترجم ــة والامتث ــا التنظيمي ــرف التكنولوجي مايع

 .)Regulatory Technology( RegTech لمصطلح مايسمى

ــة  ــدأت الصناع ــي ب ــا الت ــذه التكنولوجي ــي ه ــا ه ف

المرفيــة تهتــم بهــا في الآونــة الأخــرة وماهــي فوائدها 

لعــدم التزامهــا بالقوانــين والقــرارات الرقابيــة إلى نحــو 

300 بليــون دولار وهــو رقــم كبر جــدا، علاً بــأن البنوك 

في دول العــالم المختلفــة قــد صرفــت نحــو 270 بليــون 

ــغيلية  ــا التش ــن مصاريفه ــادل 10% م ــو مايع دولار وه

عــلى توظيف المزيــد مــن المتخصصــين في إدارات الامتثال 

والرقابــة لديهــا. 

ــكارات  ــا الابت ــي احدثته ــورات الت ــوء التط ــلى ض وع

 )Financial Technology FinTech( والتكنولوجيا الماليــة

والتــي ســاهمت في رفع كفــاءة عمــل البنوك والمؤسســات 

الماليــة المختلفــة وســهلت لهــا تقديــم منتجــات وخدمــات 

مرفيــة سريعــة لعملائها، والتــي جعلت الافــراد يقومون 

ــات  ــرف بالخدم ــا يع ــلال م ــن خ ــة م ــم المرفي بأعاله

 Digital ــة ــة الرقمي ــات المالي ــق الخدم ــن طري ــة ع المالي

Financial Services مــن خــلال التطبيقــات المتاحــة في 

هواتفهــم النقالــة أو الحاســبات الشــخصية دون الحاجــة 

إلى الذهــاب إلى البنــوك والتواجــد الفعــي فيهــا.

ــدد  ــتر إلى أن ع ــون روي ــة تومس ــارت مؤسس ــد أش وق

ــام 2015،  ــلال ع ــرات خ ــس م ــف خم ــين تضاع القوان

ــو  ــدور نح ــرات إلى ص ــض التقدي ــارت بع ــين أش في ح

ــل  ــترة 2011 إلى 2018 وبمقاب ــلال الف ــون خ 200 قان

تلــك القوانــين التــي يجــب عــلى البنــوك الامتثال لهــا وإلا 

تعرضــت إلى غرامــات مــن الجهــات الرقابيــة في الــدول 

التــي تعمــل بهــا، حيــث قــدرت مؤسســة بلومبــرغ قيمة 

المخالفــات التــي دفعتهــا البنــوك في عــام 2017 كنتيجــة 
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ــل  ــب وح ــت المناس ــر في الوق ــلى المخاط ــرف ع في التع

ــل وقوعهــا.  كافــة المشــاكل قب

إن فوائــد التكنولوجيــا التنظيميــة كبــرة جــداً، هــذا وقــد 

ــو  ــا نح ــز عدده ــي يناه ــا الت ــت شركات التكنولوجي قدم

120 شركــة حتــى عــام 2022 برامج وتطبيقات ســاهمت 

بشــكل فعال في قيــام البنــوك في مكافحة غســيل الأموال 

 Know( ــك ــرف عميل ــاب )AML( وفي أع ــل الإره وتموي

ــم  ــك النظ ــكلت تل ــث ش Your Customer, KYC(، حي

والتطبيقــات قاعــدة بيانــات ضخمــة متاحــة لــكل البنوك 

عــلى مســتوى العــالم، فقــد ســاهمت تلــك التطبيقات في 

جمــع البيانــات والمعلومــات عــن كافة عمــلاء البنــوك من 

خــلال برامــج خاصة لهــذه المهمــة تعتمد عــلى تكنولوجيا 

البنــوك  خدمــة  في  يتمثــل  الأول، 

المركزيــة مــن خــلال مكننــة تعلياتها 

Sup-( وقوانينهــا والتــي تم تســميتها

Tech(، ومــن خلالهــا يمكــن متابعــة 

تنفيــذ تلــك القوانــين والتعليــات آليا 

ــل  ــن قب ــا م ــلى تنفيذه والإشراف ع

البنــوك والمؤسســات الماليــة التي تعمل 

تحــت إشرافهــا، وتخزين الكــم الهائل 

ــواردة  ــات ال ــات والمعلوم ــن البيان م

لهــا مــن قبــل تلــك البنــوك وتحليلهــا 

ــبيل  ــلى س ــة، فع ــة المطلوب بالسرع

ــزي  ــترا المرك ــك إنجل ــدأ بن ــال ب المث

ــك خــلال الأعــوام  ــة ذل ــاً بتجرب فعلي

الســابقة وقــد حقــق نتائــج واعــدة.

 وفي الجانــب المقابل، تتنافس شركات 

التكنولوجيــا العالميــة في توفر برامج 

للبنــوك تجعــل مهــام إدارات الامتثال 

ــرا  ــاءة وتوف ــر كف ــا أك ــة له التابع

ــا،  ــل به ــي تعم ــة الت ــدي العامل للأي

ــا  ــذه التكنولوجي وســوف تســاهم ه

التــي تــم تســميتها )Cop-Tech(، أو 

ــوك  ــال، وهــي مخصصــة لأعــال البن ــا الامتث تكنولوجي

للامتثــال للقوانــين الرقابيــة، في رفــع كفــاءة البنــوك في 

التزامهــا بالتعليــات والقوانــين الموجهــة لهــا والتقليــل 

مــن مخاطــر المخالفــات والغرامــات التــي قــد تقــع عليها 

في حــال عــدم تنفيذهــا لتــك التعليــات.

كــا تســاهم هــذه التطبيقــات في تيســر إعــداد التقارير 

المطلوبــة منهــا مــن قبــل البنــوك المركزيــة وســهولة فهم 

التعليــات الرقابيــة لــدى موظفي البنــوك وتحديثهــا آليا 

دون الحاجــة إلى التفتيــش عــلى البنوك يدويــاً. إن تطبيق 

التكنولوجيــا التنظيميــة في البنــوك ســوف يســاهم بــلا 

شــك في تقليــل المخاطــر التــي تتعــرض لها البنــوك ورفع 

كفاءتهــا وتوفــر في المصاريــف الإدارية.

ــين  ــم الباحث ــب معظ ــوة، ذه المرج

إلى ان ظاهــرة RegTech قــد نشــأت 

ــة  ــا المالي ــروع التكنولوجي ــد ف كأح

FinTech وخالفهــم البعــض الاخــر 

أمثــال أرنــر وباربيــز وبــوكي 

 )Arner Barberis and Buckly(

حيــث قامــوا بتعريــف التكنولوجيــا 

ــد  ــح جدي ــا مصطل ــة بأنه التنظيمي

لاســتخدام التكنولوجيــا أو الابتكارات 

البنــوك  مســاعدة  في  الحديثــة 

والمؤسســات الماليــة في الامتثــال 

للقوانــين الرقابيــة أو بتعريــف آخــر 

هــو تســخر التكنولوجيــا في خدمة 

البنــوك وتســهيل مهامهــا في تنفيــذ 

ــام بإعــداد  ــة والقي القوانــين الرقابي

ــات  ــا للجه ــة منه ــر المطلوب التقاري

ــي  ــة، وه ــاءة وسرع ــة بكف الرقابي

مــن الأهــداف التــي تســعى البنــوك 

إلى تحقيقهــا مــن خــلال اســتخدام 

القوانــين  ومكننــة  التكنولوجيــا 

ــة  ــوك المركزي ــواردة لهــا مــن البن ال

ــة  ــاءة وسرع ــا بكف ــين وتطبقه ــذ القوان ــي أن تنف وه

ــال  ــا في ح ــرض له ــد تتع ــي ق ــر الت ــادى المخاط وتتف

عــدم اتباعهــا للتعليــات الصــادرة لهــا من قبــل الجهات 

الرقابيــة، علــاً بــأن هــذه القوانــين والتعليــات تصــدر 

بصفــة مســتمرة ودائمــة الامــر الــذي يجعــل اســتيعابها 

صعــب عــلى كثــر مــن العاملــين في القطــاع المــرفي 

ــاً.  ــا يدوي ــون معه ــن يتعامل الذي

ــوك  ــاعدة البن ــة في مس ــا التنظيمي ــاهم التكنولوجي وتس

ــات  ــن المعلوم ــلى تخزي ــة ع ــات الرقابي ــة والهيئ المركزي

ــيف  ــة في أرش ــددة والضخم ــر المتع ــات والتقاري والبيان

إلكــتروني يســهل التعامــل معها والرجــوع إليــه وإصدار 

التقاريــر المطلوبــة بسرعــة وكفــاءة عاليــة، كــا تســاهم 

.)KYC( المعلومــات او مــن خلال ما يســمى اعرف عميلــك

ومــازال المشــوار طويل لتلبيــة حاجات البنوك في تســهيل 

ــات  ــين والتعلي ــا بالقوان ــة في التزامه ــا الخاص مهامه

الرقابيــة. والجديــر بالذكــر أن شركات التكنولوجيا تتنافس 

حاليــاً في ابتــكار واخــتراع البرامــج المناســبة في مجالات 

التكنولوجيــا التنظيميــة والتي طرحت في الأســواق برامج 

مثل: )Artificial Intelligence( و)Blockchain( وغرها 

 Natural :مــن البرامــج المختلفــة منهــا على ســبيل المثــال

 Language Processing, Robotic Process Automation,

.Big Data analytics, Cloud Computing

ويتكــون طمــوح شركات التكنولوجيــا حاليــا مــن جانبين: 

مقــــالات
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في عصر الثـورة الصناعية الرابعـة تخرق التقنيات الناشـئة عدداً من 

المجالات، مثل الروبوتات، والذكاء الاصطناعي، وبلوك تشـن )سلسـلة 

النانـو، والحوسـبة، والتكنولوجيـا الحيويـة،  الكتـل(، وتكنولوجيـا 

وإنرنـت الأشـياء. يقـول كلاوس شـواب، الاقتصادي ورجـل الأعال 

الألمـاني: »في المسـتقبل، سـيؤدي الابتـكار التكنولوجـي إلى معجـزة 

عـى صعيد العرض، ومكاسـب طويلـة الأجل في الكفـاءة والإنتاجية. 

وسـتنخفض تكاليـف النقـل والاتصالات، وسـتصبح سلاسـل التوريد 

واللوجسـتيات العالميـة أكر فعالية، وسـتقل تكلفة التجـارة، وكل ذلك 

سـيفتح أسـواقاً جديـدة ويدفع النمـو الاقتصادي«.

بقلم: أحمد مشاري الفارس
عضو مجلس إدارة

بيت التمويل الكويتي
عضو الهيئة الاستشارية

لمجلة المصارف

»بيتك« يواكب التحوّل الرقمي
في الصناعة المصرفية العالمية

مقــــالات

ــتثاراتها  ــس التعــاون، مــن خــلال اس في دول مجل

الكبــرة في التكنولوجيــا الماليــة والتحــول الرقمــي.

ــلى  ــهية ع ــتطلاعات إلى أن الش ــدى الاس ــر إح وتش

الخدمــات المرفيــة الرقميــة في دول مجلــس التعاون 

الخليجــي في ازديــاد، إذ عــبّر أكــر مــن 80 في المئــة 

مــن عمــلاء البنــوك الخليجيــة عــن تفضيلهــم القيــام 

بأعالهــم المرفيــة عــبر الإنترنــت، وليــس في فــرع 

مــرفي.

ــل  ــة، يمثّ ــارف العربي ــاد المص ــات اتح ــب بيان بحس

ــة نحــو 4 في  الاقتصــاد الرقمــي في المنطقــة العربي

المئــة فقط مــن إجــالي الناتج المحــي. وهــو متفاوت 

ــس  ــت دول مجل ــث حقق ــرى، حي ــة وأخ ــين منطق ب

التعــاون الخليجــي مســتويات متقدمــة في العديد من 

مــؤشرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تنافس 

مســتويات الــدول المتقدّمــة.

وعــلى الرغم مــن أن الكويت متراجعــة خليجياً في هذا 

الجانــب، إلا أنهــا تضــع ملــف التحــول الرقمــي ضمن 

أولوياتهــا الإســتراتيجية لتحقيــق التنميــة المســتدامة 

وفــق رؤيــة الكويــت 2035 )كويــت جديدة(.

ــن  ــادرة ع ــة الص ــر الحديث ــد التقاري ــب أح وبحس

مجموعــة أورينت بلانيــت، من المتوقــع أن يصل إنفاق 

الكويــت عــلى تكنولوجيــا المعلومات والاتصــالات إلى 

نحــو 10.1 مليــار دولار بحلــول عــام 2024.

مرفيــاً، بــرزت البنــوك الخليجية في الآونــة الأخرة 

في طليعــة القطاعــات التــي تقــود قاطــرة الابتــكار 

ومــع أن المكاســب المذكــورة أعــلاه مغريــة ومتفائلــة 

ــلى  ــية ع ــرة والتنافس ــات كب ــة، إلا أن التحدي للغاي

ــع  ــذا الواق ــم في ه ــد الدائ ــيء الوحي ــدّها، وال أش

هــو التغيــر، لاســيا في عــالم الصناعــة المرفيــة.

مــن هنــا تــبرز أهميــة التحــول الرقمــي، كــرورة 

ــات  ــو الخدم ــد نح ــه المتزاي ــل التوج ــة، في ظ حتمي

الذكيــة التــي تقــود حاليــاً النمــو في قطــاع الخدمات 

المرفيــة عــلى مســتوى العــالم.
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ــات  ــق تطلع ــة لتحقي ــة بعناي ــتراتيجية مدروس إس

العمــلاء المتغــرّة مــن خــلال تعزيــز البنيــة التحتيــة 

ــة  ــة الداعم ــة المرن ــج الذكي ــة والبرام ــن الأنظم م

ــبق. ــا س ــاز كل م ــية لإنج والأساس

ــة  ــال الرقمن ــات في مج ــود والتطبيق ــملت الجه وش

العديــد مــن المجــالات، مثــل خدمــات الســداد والدفــع 

الإلكــتروني، وفتــح الحســابات إلكترونيــاً، وإصــدار 

ــر أداء الأجهــزة في  ــدة، وتطوي ــا فري بطاقــات بمزاي

مجــالات جديــدة، مثــل الطباعــة الفوريــة للبطاقــات 

وشراء وبيــع الذهــب، وإجــراء معامــلات كثــرة دون 

ــلاء،  ــة العم ــين تجرب ــدف تحس ــرع، به ــارة الف زي

بالإضافــة إلى ترشــيد التكاليــف التشــغيلية وتعزيــز 

ــيع  ــالي بتوس ــمول الم ــادة الش ــة، وزي ــودة الخدم ج

ــع  ــة، م ــابات المرفي ــول إلى الحس ــاق الوص نط

الاســتفادة مــن التطــور التكنولوجي لإتاحــة منظومة 

واســعة مــن الخدمــات تحــت تــرّف العميــل في أي 

وقــت ومــكان. 

وعــلى صعيــد المــوارد البشرية، طبّــق »بيتــك«، كأول 

 Oracle Fusion HCM Cloud بنــك في الكويت، نظام

ــات  ــة بيان ــار منص ــن إط ــات ضم ــد العملي لتوحي

ــقة  ــة متس ــر تجرب ــن توف ــن م ــا يمكّ ــتركة، م مش

للموظفين عــبر مجموعات، وإدارة خدماتهم وتوســيع 

نطاقها بســهولة أكبرعــبر بنوك المجموعــة وشركاتها، 

كــا يســتخدم »بيتــك« عــددا من الاجهــزة الاليــة التى 

البشريــة المدربــة والمؤهلــة مــن دعائــم نجــاح هــذا التوجه 

واســتمراريته بشــكل منظــم ومحــترف يخــدم الاهــداف 

ــتراتيجية لـــ »بيتك«.  الاس

وتعتــبر الأكاديميــة خطــوة اســتباقية متطــورة تعــبر عــن 

حــرص »بيتــك« المتواصــل وســعيه الدائــم لتنميــة القدرات 

الرقميــة لــرأس المــال البــشري ممثــلاً في موظفيــه، وإعداد 

أجيــال وقيــادات شــابة لمواكبة التطــورات التقنيــة المرتبطة 

بمجــالات العمــل عــلى تنوعهــا وشــموليتها، مــن خــلال 

ــة متخصصــة معــدة وفــق أحــدث أســاليب  برامــج نوعي

التدريــب العمليــة والنظرية في مجــالات التقنيــات الحديثة 

ــين في  ــين والمبدع ــدرات الموهوب ــر ق ــة، لتطوي والمتقدم

المهــارات الرقميــة وريــادة الأعــال التقنيــة.

وفي ســباقها نحــو القمــة، تضــع البنــوك الرائــدة، والتــي 

يعُــدّ »بيتــك« أحدهــا، عــلى رأس أولوياتهــا مراعــاة 

خصوصيــة العمــلاء وحايــة بياناتهــم، إلى جانــب توفــر 

ــرة. ــة المبتك ــات الرقمي ــل الخدم أفض

وإلى جانــب الإحصــاءات الأخرى ذات الصلــة، يوضح 

ــه ضرورة  ــة تواج ــوك الخليجي ــتطلاع أن البن الاس

التحــول الرقمــي لتظــل قــادرة عــلى المنافســة.

»بيتك«... رائد التحول الرقمي

ــا  ــث عنه ــبق الحدي ــي س ــرات الت ــوء التغ ــلى ض ع

أعــلاه، اســتشرفت إدارة بيت التمويــل الكويتي )بيتك( 

المســتقبل، فكان من أوائــل البنوك الكويتيــة والإقليمية 

ــي  ــة تلبّ ــي طموح ــول رقم ــتراتيجية تح ــاً لإس تبنّي

احتياجــات العمــلاء وترســم أهــم ملامــح مســتقبل 

الرقمنــة المرفيــة.

وخــلال فــترة وجيــزة، اكتســبت إســتراتيجية »بيتك« 

ــط  ــت الخط ــراً، وانتقل ــاً كب ــي زخ ــول الرقم للتح

والبرامــج التنفيذيــة إلى مســتويات عالميــة، من خلال 

طــرح منتجــات وخدمــات مرفيــة مبتكــرة تراعــي 

أفضــل المعايــر العالميــة وأحــدث التقنيــات في عــالم 

الصناعــة المرفيــة. 

في عــام 2022، حقــق »بيتــك« نمــواً بلغــت نســبته 

35 في المئــة في عــدد العمليــات المرفيــة الإلكترونية 

ــلى  ــبر »KFHonline« ع ــلاء ع ــا العم ــي أنجزه الت

الموقــع الإلكــتروني وتطبيــق الموبايــل، ليصــل العــدد 

الإجــالي إلى أكــر مــن 210 ملايين عمليــة مرفية، 

مــا يؤكــد كفــاءة الخدمــات وجودتهــا.

ويوفــر موقــع »KFHonline« أكــر مــن 150 خدمة، 

ــة  ــك« الذكي ــروع »بيت ــزة XTM وف ــح أجه ــا تتي ك

ــتطاعة  ــرى، وباس ــة أخ ــو 50 خدم )KFH GO( نح

عميــل »بيتــك« اســتخدام نحــو 200 خدمــة إلكترونية 

عــبر تطبيقــات ووســائل متعــددة.

إن الريــادة الرقميــة لا يمكــن أن تتحقــق بدون شروط 

مهمــة، أولهــا: دراســة احتياجــات العمــلاء - لاســيا 

ــلاء  ــن عم ــة م ــبة مهم ــون نس ــن يمثل ــباب الذي الش

ــك  ــع البن ــذا، وض ــم. له ــم متطلباته ــك«، وتفه »بيت

توفــر للموظفين خدمات ومســتندات المــوارد البشرية 

ــات العمل. ــارج اوق خ

و»بيتــك« أول بنــك في الكويــت يطبــق تقنيــة الــذكاء 

الاصطناعــي في العمليــات التشــغيلية، وأول بنك يقدم 

خدمــة طلــب التمويــل الشــخصي باســتخدام التوقيــع 

ــن  ــي تتضم ــق KFHonline، الت ــبر تطبي ــي ع الرقم

معالجــة جميع الأعــال الورقيــة للمعامــلات التمويلية 

ــاً فى  ــيكات إلكتروني ــداع الش ــة إي ــاً، وخدم إلكتروني

الحســابات، وخدمــة التحويــل الفــوري إلى تركيا عبر 

.Ripple شــبكة

ــة  ــه الرقمي ــك«، أكاديميت ــق »بيت ــر، أطل ــب آخ ــن جان وم

KFH Digital Academy، لبنــاء وتطويــر القدرات الرقمية 

للموظفــين بمعايــر عالميــة في مجــالات التقنيــات الحديثة 

المرتبطــة بالتطــورات المتســارعة في التكنولوجيــا الماليــة، 

ــول  ــو التح ــك« نح ــود »بيت ــه وجه ــع توج ــجاماً م انس

ــدرات  ــن الق ــة م ــة تحتي ــر بني ــار توف ــي، وباعتب الرقم

مقــــالات
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العمــل، وترســيخ حايــة الصحــة النفســية في العمــل كحــق 

للموظــف، ومســح حالــة الصحــة النفســية في مــكان العمــل 

ســواء في الحكومــة أو القطاعــين العــام والخاص.

وهنــاك دور للمؤسســات ينبغــي أن تقــوم بــه، فبإمكانهــا 

المبــادرة بالبــدء في اتبــاع إجــراءات بســيطة وعمليــة تقي 

نفســها وموظفيهــا مــن عواقــب أمــراض الصحة النفســية، 

ومــن هــذه الإجــراءات: إشراك الموظفــين في صنــع واتخاذ 

القــرارات، وتوفر فــرص التعلم المســتمر والتطــور الدائم، 

ومنــح الفرصــة لمراجعة الحالات النفســية بســهولة وسرية 

ــك إشراك  ــز. وكذل ــآت والحواف ــج المكاف ــجيع برام وتش

الموظفــين في تطويــر برامــج الصحــة النفســية في مــكان 

العمــل، وتطويــر بيــان سياســة يدعــم الصحــة النفســية 

في مــكان العمــل والمبــادرات ذات الصلــة، وتقييــم ثقافــة 

مــكان العمــل الحاليــة، فضــلاً عــن الدعــم المــالي لبرامــج 

الصحــة النفســية في مــكان العمــل، وتعيــين متخصــص 

لــكل مؤسســة ليكــون منســق الصحــة النفســية. كــا أنــه 

ينبغــي قيــام المؤسســات بإنشــاء نظــام لحــل النزاعــات، 

وتنظيــم أنشــطة الحــد مــن التوتــر في العمــل، والاطــلاع 

الدائــم عــلى أبحــاث الصحــة النفســية في مــكان العمــل.

كــا أن هنــاك دور أيضــاً للمديــر داخــل المؤسســة يتمثــل 

ــلى  ــرف ع ــية والتع ــة النفس ــات الصح ــة سياس في مواكب

المــؤشرات المبكــرة للإجهــاد في مــكان العمــل، واســتيعاب 

ــة،  ــل مرن ــات عم ــون إلى ترتيب ــن يحتاج ــين الذي الموظف

ــكان  ــية في م ــة النفس ــلى الصح ــب ع ــر التدري وتوف

العمــل، الاســتاع للموظفــين والاســتجابة بفعاليــة 

لمخاوفهــم ونزاعاتهــم، فضــلا عــن كونــه قــدوة يحتــذى 

ــل. ــكان العم ــة في م ــلوكيات المحترم ــا للس به

مــن جانــب آخــر، فــإن الموظــف لابــد أن يكــون لــه دور 

أيضــاً حيث ينبغــي أن يكــون داعــاً لأقرانه الذيــن يعانون 

مــن التوتــر، والحضور إلى العمــل بحالة إيجابيــة، والإبلاغ 

عــن أي حــوادث إســاءة معاملــة أو عنــف في مــكان العمل، 

وأخــذ قســطاً مــن الراحة خــلال فــترات الراحــة والعطلات 

ــاة،  ــل والحي ــين العم ــوازن ب ــق الت ــة، وتحقي المخصص

وتحقيــق نمــط حيــاة صحــي مــن خــلال تنــاول الطعــام 

ــد ومارســة الرياضة. بشــكل جي

أن  إلى  الدراســات  أشــارت  وقــد 

مــرض الاكتئــاب يــؤدي في الولايــات 

المتحــدة الأمريكيــة لخســارة الشركات 

والمنظــات ما يعــادل 51 مليــار دولار 

نتيجــة التغيــب عــن العمــل. كــا يتــم 

ــنوياً  ــار دولار س ــو 125 ملي صرف نح

كرعاية صحيــة نتيجة للضغوطــات النفســية في بيئة العمل.

ولقــد تنبهت المؤسســات الكــبرى والــدول إلى أهميــة الصحة 

النفســية وتأثرهــا على نماء المجتمع بشــكل عام والمؤسســات 

والأفــراد بشــكل خــاص. وعــلى ســبيل المثــال تؤســس دولة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة رؤيتهــا بشــأن الصحــة النفســية، 

وتضــع أهدافــاً اســتراتيجية لتحقيقهــا ومنها تعزيــز القيادة 

والإدارة الصحيــة والنفســية. ولتحقيــق ذلــك شرعــت الدولة 

في تنفيــذ خطــط لتعزيــز الوقايــة وقيــاس الوعــي، وإصدار 

دليــل للصحــة النفســية وعقــد اتفاقيــات وشراكات مجتمعية.

ويمكننــا هنــا في الكويــت، أن نعمــل أيضاً على سَــنَّ قوانين 

تعــزز الصحة النفســية في المدارس والمؤسســات والوزارات 

وتشــجيع وضــع برامج صحة نفســية عاليــة الجودة. 

والســؤال الجوهــري المطــروح: لمــاذا لا نهتــم بالإنفــاق 

عــلى الوقايــة بدلاً مــن الإنفــاق على عــلاج تدهــور الصحة 

النفســية وتأثراتهــا الســلبية؟ ونســتطيع القــول إن الوقت 

لم يمــض بعــد، ولا شــك اننــا بحاجــة إلى تضافــر الجهود، 

وقبلهــا الأفــكار، لمواجهــة التحديــات عــلى كافة المســتويات 

في توفــر بيئــة آمنــة نفســياً، وضــان اســتمرارها، فــإن 

التحديــات القادمــة لــن تكــون إلا أقــى مــن الســابق هــذا 

مــا تعلمناه مــن الأزمــات والكــوارث.

وينبغــي أن تهتم الدولة بوضع اســتراتيجيات عملية لتحســين 

الصحــة والســلامة النفســية في العمــل، وتقــوم بدورهــا من 

خــلال وضــع معايــر للصحــة والســلامة النفســية في مكان 

وتــبرز البيانــات، بحســب منظمــة الصحــة العالميــة، زيادة 

الإنفــاق عــلى معالجــة أمــراض الصحــة النفســية إلى نحو 

2.5 تريليــون، وأن معدل انتشــار الأمراض النفســية يتراوح 

بــين نســبتي 16% و36%، حيــث أن هنــاك 2 مــن كل 10 

موظفــين تقريبــاً يعــاني من مشــاكل نفســية حــول العالم، 

وأن الاكتئــاب والقلق وانعــدام الأمان في مســتقبل الوظيفة 

أســباب رئيســية لمغــادرة الموظفــين مؤسســاتهم، فضــلا 

عــن محفــزات أخــرى كضعــف الدعــم وتــدني المســتوى 

الإداري وغيــاب المحفــزات الايجابيــة وغرهــا بمــا يــؤدي 

إلى شــعور الموظفــين بالقلــق وانخفاض كفاءتهــم، وتراجع 

ــة. انتاجية المؤسس

مقــــالات

لا شـك أن التمتـع بصحـة نفسـية جيدة أمـر بالـغ الأهمية لتعزيـز الصحة 

العامـة والرفاهيـة، حيث أن بيئة العمل هي واحدة مـن المؤثرات عى الصحة 

النفسـية. وبالنظـر إلى أن الموظف يقي فرات طويلـة في العمل تصل إلى 

40 سـاعة في الأسـبوع، فمـن المهم الحفاظ عـى مكان عمـل صحي وآمن 

نفسـياً. وتعـزى بعض أسـباب سـوء الصحة النفسـية مبـاشرة إلى عوامل 

في مكان العمل، عى سـبيل المثـال، التحرش أو عبء العمل المفرط. وتشـر 

الدراسـات إلى أن ضعـف الصحـة النفسـية في مكان العمل يؤثر سـلباً عى 

الأداء عـى المسـتوين الفـردي والتنظيمي. ومـن الممكن أن يؤدي تحسـن 

الصحـة النفسـية في مكان العمـل إلى تعزيـز رضا الموظفن ومشـاركتهم 

وإنتاجيتهـم، وتخفيض التكاليـف الصحية ووقـت العمل الضائع. 

فاطمة عبدالله الرويح
ماجستر الصحة النفسية  

أهمية الصحة النفسية
في بيئة العمل
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اقتصـاد الكويت

في ندوة جمعية المحامين عن الطرق البديلة للاستثمار العقاري ومكافحة تضخم أسعار العقارات

د. فايز الكندري: الأزمة الإسكانية في الكويت هي نتيجة 
فوضى تشريعية وفوضى في القرارات والتنظيم

ـــرق  ـــوان »الط ـــدوة بعن ـــة ن ـــن الكويتي ـــة المحام ـــال في جمعي ـــتثار والأع ـــن الاس ـــة قوان ـــة مراجع ـــت لجن نظم

البديلـــة للاســـتثار العقـــاري ومكافحـــة تضخـــم أســـعار العقـــارات«، بمشـــاركة اتحـــاد مصـــارف الكويـــت 

ـــة  ـــدوة رئيس ـــتهلت الن ـــد اس ـــن. وق ـــطاء العقاري ـــاد الوس ـــن واتح ـــاد العقاري ـــتثار واتح ـــاد شركات الاس واتح

ـــد  ـــة عق ـــدة أهمي ـــدوة، مؤك ـــاركة في الن ـــات المش ـــن دور الجه ـــز ع ـــف موج ـــوني بتعري ـــا عدل ـــة لين ـــة المحامي اللجن

ـــد  ـــت. وق ـــكنية في الكوي ـــارات الس ـــاع العق ـــه قط ـــي تواج ـــة الت ـــات المختلف ـــل التحدي ـــدوات في ظ ـــذه الن ـــل ه مث

ـــر في  ـــم الكب ـــان التضخ ـــان الشري ـــي شري ـــة المحام ـــن الكويتي ـــة المحام ـــس إدارة جمعي ـــس مجل ـــف رئي وص

ـــدم  ـــي تخ ـــرؤى الت ـــول وال ـــاب الحل ـــل غي ـــك في ظ ـــي، وذل ـــر منطق ـــأنه غ ـــت بـ ـــار في الكوي ـــوق العق ـــعار س أس

ـــب  ـــتثمرين بالتلاع ـــاسرة والمس ـــض الس ـــر لبع ـــام الأم ـــق زم ـــذي أطل ـــع ال ـــاب التشري ـــب غي ـــة، إلى جان القضي

ـــل  ـــارات، ب ـــتوى شراء العق ـــى مس ـــط ع ـــس فق ـــرة لي ـــة كب ـــر بمعضل ـــت تم ـــار إلى أن الكوي ـــعار. وأش بالأس

ـــي  ـــل باق ـــة مث ـــكل أريحي ـــش ب ـــم العي ـــن أو المقي ـــتطيع المواط ـــث لا يس ـــارات، حي ـــاع الإيج ـــث ارتف ـــن حي ـــاً م أيض

ـــلات. ـــة المعام ـــم كاف ـــا تنظ ـــر انضباط ـــة أك ـــات خاص ـــلال تشريع ـــن خ ـــر م ـــذا الأم ـــاوزت ه ـــي تج ـــدول الت ال

تنويع مصادر التمويل

ــار  ــت والمستش ــارف الكوي ــاد مص ــار اتح ــد مستش وأك

القانــوني العــام لبنــك بوبيــان د. فايــز الكنــدري أن الأزمة 

ــة  ــوضى تشريعي ــة ف ــي نتيج ــت ه ــكانية في الكوي الإس

ــم. ــرارات والتنظي ــوضى في الق وف

وأضــاف ان أســعار العقــار في الكويت خيالية واســتثنائية 

في ظــل احتكار الدولــة لنحــو 90% مــن الأراضي، معتبراً 

أن أول مســار لخفض الأســعار هو تحريــر الأراضي.

ــار  ــون خــاص ينظــم العق ــوه إلى ضرورة وجــود قان ون

وهيئــة خاصــة لتنظيــم تداولاتــه، مؤكــداً أن عمليات غســل 

ــار،  ــعار العق ــع أس ــر في رف ــا دور كب ــوال كان له الأم

خصوصــاً في أراضي الســكن الخاص، ولكــن نتيجة جهود 

الدولــة ووحــدة التحريــات الماليــة والبنك المركــزي وغرها 

مــن الجهــات الرقابيــة في مكافحــة غســل الأمــوال بــدأت 

الأســعار »نوعــاً مــا« بالانضبــاط.

وأشــار الكنــدري إلى ضرورة تنويع مصــادر التمويل، حيث 

إن بنــك الائتــان يعــاني وميزانيتــه محــدودة، والمؤسســة 

ــل  ــوم بتأهي ــتطيع أن تق ــكنية لا تس ــة الس ــة للرعاي العام

الأراضي. وأكــد عــلى أن ذلــك كان دافعــا أساســيا لفكــرة 

مــشروع قانــون التمويــل العقــاري إلا أن الكثر يتحســس 

منــه ومــن طرحــه ودائمــاً يتُهــم هــذا القانــون بــأن الغاية 

منــه هــو طــرد الكويتــي مــن الســكن لأن قانــون التمويــل 

العقــاري هــو مزيــج مــن التمويــل والرهــن العقــاري. 

 والفكــرة الأساســية منــه هــي توفــر مصدر تمويــل جديد 

وخيــار ثالــث للمواطــن الكويتي. مــشروع قانــون التمويل 

العقــاري حكومــي قبــل أن يكــون مشروع خــاص مطروح 

مــن القطــاع الخــاص، واتحــاد مصــارف الكويــت شــارك 

ــة  ــان والهيئ ــك الائت ــد مــن الجهــات منهــا بن مــع العدي

العامــة للرعايــة الســكنية ووزارة العــدل وبرئاســة بنــك 

الكويــت المركــزي.

المــشروع الفكــرة الأساســية منــه رفــع عــبء كبــر عــن 

كاهــل الحكومــة وإعطــاء المواطــن الكويتــي خيــار ثالــث، 

ــترة  ــر ف ــا أن ينتظ ــاران إم ــه خي ــي لدي ــن الكويت فالمواط

ــه أرض  ــلم ل ــة قــد تصــل إلى 13 - 14 ســنة أن تسُ زمني

ويأخــذ 70 ألــف من بنــك الائتــان، وكان الخيــار الثاني أن 

يشــتري أرض مــن مالــه الخــاص ويأخــذ 70 ألف مــن بنك 

الائتــان. وفي إطــار مــشروع قانــون التمويــل العقــاري 

يســتطيع المواطــن الحصــول عــلى تمويــل قــد يصــل إلى 

400 - 500 ألــف لــشراء بيــت لــشراء أرض ولبنــاء هــذا 

البيــت والـــ 70 ألــف الأولى منهــا لا تحُمل عليهــا أي فوائد 

أو أربــاح ويســدد عنهــا الفوائــد مــن جانــب وزارة الماليــة.

وأشــار إلى أن اتحــاد مصــارف الكويــت في بدايــة طــرح 

المــشروع أكــد بأن قانــون التمويــل العقاري لابــد أن يصدر 

متزامنــا مع تحريــر الأراضي وإجــراءات مُصاحبــة وقانون 

ــون  ــر في قان ــادة النظ ــب إع ــاري إلى جان ــور العق المط

2008/8، وإعــادة النظــر في رســم التســجيل، ومكافحــة 

غســل الأمــوال، وتأســيس هيئــة خاصــة لتنظيــم العقــار 

والتــداولات العقاريــة. موضحا أنــه بدون هــذه التشريعات 

المصاحبــة ســتزيد الأســعار أكــر مــا هــي عليــه.

وأكــد الكنــدري عــلى ضرورة الســاح لــشركات القطــاع 

ــاري  ــور العق ــاد المط ــاري ليعُ ــر العق ــاص بالتطوي الخ

للعمــل بنظــام مُحــدد، وهنــاك اقــتراح بقانــون مُقــدم من 

الدكتــور عبــد العزيــز الصقعبــي وعــدد مــن النــواب بهذا 

الشــأن ونحــن بدراســة جدية لمثــل هــذا القانون بالســاح 

بعمــل شركات التطويــر العقــاري، فالهيئــة العامــة للرعاية 

الســكنية لا تســتطيع بقدراتهــا الموجــودة أن تأُهــل كل هذه 

الأراضي وإن اســتطاعت ســتحتاج إلى مــدة زمنيــة طويلة. 

التطوير العقاري

بــدوره، قــال رئيس مجلــس إدارة اتحاد شركات الاســتثار 

صالــح الســلمي إنــه يجــب التمييز بــين نوعين مــن العقار، 

التجاري والاســتثار وبين الســكن الخاص، حيــث إن الأول 

محكــوم أكــر لقــوى الســوق مــن ناحيــة أســعار الفوائــد 

ــكن  ــعار الس ــاع أس ــين أن ارتف ــا، في ح ــط وغره والنف

ــوق  ــا في الس ــن غره ــرز م ــكلة الأب ــي المش ــاص ه الخ



5455

www.almasaref.onlinewww.almasaref.online www.almasaref.onlinewww.almasaref.onlineISSUE (172( 2023ISSUE (172( 2023

وأوضــح تقريــر »الوطني« أن النشــاط 

ــن  ــر م ــلى بكث ــي أع ــالي بق الإج

المســتويات المســجلة مــا قبــل الجائحة 

ــنوي  ــط الس ــام 2019، والمتوس في ع

 )2015-2019( ســنوات  لخمــس 

البالــغ 2.83 مليــار دينار، وقــد تأثرت 

أنشــطة المبيعــات بديناميكيات القطاع الســكني، الذي شــهد 

انخفاضــا بعــدد صفقاتــه بنســبة 49% خــلال 2022 رغم 

تعــافي الاقتصــاد، عقــب ارتفــاع النفــط. كــا أظهــر أداء 

ــلال  ــع خ ــض دلالات التراج ــارات بع ــعار العق ــؤشر أس م

الربــع الرابــع من 2022 )-3.2% على أســاس ربع ســنوي، 

+5.4% عــلى أســاس ســنوي(، وفقــا للتقديــرات المســتندة 

إلى بيانــات المعامــلات، وذلــك بعــد الارتفاع الملحــوظ الذي 

شــهدته تقييــات العقــارات الســكنية عــلى مــدى العامــين 

الماضيــين.

ــارات  ــعار العق ــاض أس ــع إلى انخف ــك التراج ــزى ذل ويع

الســكنية )المنــازل وقطع الأراضي( على أســاس ربع ســنوي 

في الربــع الرابــع مــن عــام 2022، الأمــر الــذي قــد يكــون 

مرتبطــا بحالــة عــدم اليقــين، إضافــة لذلــك، فقــد تباطأت 

وتــرة نمــو أســعار العقــارات الاســتثارية، عــلى أســاس 

قـال تقريـر صادر عـن بنك الكويـت الوطنـي إن النشـاط العقـاري في الكويت كان مسـتقراً نسـبياً خلال 

عـام 2022، حيـث بلغ إجـالي قيمة المبيعـات 3.63 مليارات دينـار، مقابل 3.68 مليـارات دينار في 2021، 

ويعكـس هـذا الراجع الهامشي بنسـبة 1.5%، عى أسـاس سـنوي، تـلاشي الطلب المكبـوت الناجم جزئيا 

عـن الجائحة في 2021.

عـقــــــار

بانخفاض نسبته 1.5% على أساس سنوي

3.6 مليار دينار المبيعات العقارية

في الكويت في عام 2022 

ارتفاع مبيعات السكني في 
الربع الرابع من عام 2022، 

لكن النمو انخفض على 
أساس سنوي ولا يقارن بالأداء 

الاستثنائي في عام 2021

تشريعية 

إعادة صياغة القوانن ذات العلاقة بالعقار وتعديلها.

إقرار قانون خاص بتحرير أراضي الدولة.

تفعيل القوانن الخاصة بالاستئجار في العقار السكني ووضع قيود لها.

تنظيمية ومؤسسية

انشاء هيئة للعقار تضم جميع الدوائر الحكومية ذات الصلة.

إعادة دراسة استملاك البنوك والشركات للسكن الخاص.

ضرائب ورسوم

رفع قيمة الريبة عى الأراضي الفضاء أو تقليل المساحات المقررة.

رفع قيمة الرسوم وجعلها تصاعدية عى قيمة بيع العقارات.

توصيات الندوة

وقد خلصت الندوة إلى عدد من التوصيات ونورد فيا يي أبرزها:

اقتصـاد الكويت

ــادة  ــاح وإع ــرورة الس ــلمي ب ــاري. وأوصى الس العق

النظــر في القانــون الخــاص بــشركات التطويــر العقــاري 

في مجــال الســكن، وذلــك لمــا يمكنــه مــن تقديــم مســاكن 

وعقــارات بمواصفــات عاليــة وبأســعار تنافســية.

 الأراضي لا تكفي

مــن ناحيتــه، قــال رئيــس مجلــس إدارة اتحــاد العقاريــين 

إبراهيــم العــوضي إن عدد الأراضي الفضــاء في الكويت 12 

ألفــاً إذا تــم اســتثناء التوزيعــات التــي تمــت عــلى مدينــة 

ــة في  ــكانية المتراكم ــات الإس ــدد الطلب ــا ع ــلاع، بين المط

المؤسســة العامــة للرعاية الســكنية 94 ألفــاً، وبافتراض كل 

تلــك الأراضي تــم إعطاؤهــا إلى المنتظرين لدى »الســكنية« 

فلــن يتــم حــل المشــكلة.

ــه  ــباب وراء توج ــدة أس ــاك ع ــوضي أن هن ــاف الع وأض

التاجــر نحــو القطــاع الســكني، أبرزهــا انخفــاض تعرفــة 

الكهربــاء والميــاه، العائــد عــلى القطــاع الســكني أكــبر من 

الاســتثاري، ونســبة الإشــغال في القطــاع الســكني أكــبر 

من الاســتثاري، ســهولة الحصول على التراخيص، شروط 

البنــاء أســهل، فضــلاً عــن أنــه يســمح في القطاع الســكني 

بالســكن في الــسرداب، وغرهــا مــن العوامــل.

 

مساكن حكومية كثرة في المناطق البعيدة

ــين  ــطاء العقاري ــاد الوس ــس اتح ــد رئي ــه أك ــن جانب م

ــي الــذي حصــل  ــز الدغيشــم ان الشــباب الكويت عبدالعزي

عــلى بيــت حكومــي في المناطــق الخارجيــة عــن »الديــرة« 

يعــاني مــن بعــد المســافة عــن أعالهــم. وقــال إن هنــاك 

مســاكن حكوميــة كثــرة في المناطــق البعيدة تــم تأجرها 

إلى عــال وافديــن، ولجأ أصحابهــا المواطنــون إلى التأجر 

في مناطــق قريبــة مــن عملهــم، وهــذه أحــد الأســباب التي 

أدت إلى ارتفــاع ســوق العقــار في الكويــت.
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الــذي قــد يمتــد خــلال عــام 2023. وتشــمل الضغــوط 

المحتملــة التــي قــد تؤثر ســلبا عــلى أداء القطــاع العقاري 

تباطــؤ وترة نمــو الاقتصــادي العالمي، وتشــديد الظروف 

النقديــة العالميــة مقارنــة بالعام المــاضي، وتباطــؤ الطلب 

في ســوق الإيجــارات، وارتفــاع تقييات القطاع الســكني.

إضافــة إلى ذلــك، فقــد تــؤدي الاســتقالة الأخــرة للحكومة 

ــات  ــة بالإصلاح ــين المحيط ــدم اليق ــة ع ــة حال إلى إطال

العقاريــة المقترحــة، مــا قــد يســاهم في امتــداد تراجــع 

ــام 2023. ــوال ع ــاري ط ــاع العق أداء القط

ــت  ــل مازال ــدة عوام ــاك ع ــك، هن ــن ذل ــم م ــلى الرغ وع

تســاهم في دعم الســوق، مــن بينهــا ارتفاع أســعار النفط، 

واســتمرار نمــو الناتج المحي الإجــالي غــر النفطي، وإن 

كان بوتــرة معتدلــة )مقابــل الركــود المحتمــل في بعــض 

الاقتصــادات الخارجيــة(، وإمكانيــة تلقــي بعــض الدعــم 

نتيجــة لتزايــد الإنفــاق الحكومــي عــلى النحــو المبــين في 

مســودة الميزانيــة )عــلى الرغم مــن أن إقرارها قد يســتغرق 

ــض الوقت(. بع

ضعفــا في الربــع الرابــع كــا هــو موضــح أعــلاه. إلا أن 

القيمــة الإجالية لمبيعات عــام 2022 ارتفعت بنســبة %46 

لتصــل إلى 1.1 مليــار دينــار بدعــم مــن الجاذبية النســبية 

للقطــاع عــلى صعيــد الأســعار مقارنــة بالقطــاع الســكني 

الــذي شــهد ارتفاعــات ســعرية ملحوظــة، نتيجــة لتحســن 

الأوضــاع الاقتصاديــة في أعقــاب الجائحــة.

ــبة  ــة بنس ــارات التجاري ــاع العق ــات قط ــت مبيع وارتفع

74% عــلى أســاس ســنوي، لتبلــغ 91 مليــون دينــار في 

الربــع الرابــع مــن عــام 2022 )عــلى الرغــم مــن تراجعها 

مقارنــة بالربــع الســابق(، مــع تضاعــف متوســط حجــم 

المعامــلات تقريبــاً. وقــد يكون ذلك عــلى الأرجح انعكاســا 

لتحســن الطلــب عــلى أنشــطة الأعــال وضعــف المبيعات 

في العــام الســابق.

وتجــاوز أداء القطــاع التجــاري في عــام 2022 مســتوى ما 

قبــل الجائحــة بالتزامن مــع تعــافي الاقتصاد بصفــة عامة. 

إلا أن تشــديد الأوضــاع النقديــة قــد تكــون لــه انعكاســات 

ســلبية على الأنشــطة في عــام 2023.

ــن  ــداً م ــهد مزي ــد يش ــاري ق ــاط العق النش
2023 في  الراجــع 

قــال تقريــر »الوطنــي« ان نمــو المبيعــات العقاريــة أظهر 

إشــارات دالــة على التراجــع في النصف الثــاني من 2022 

مقابــل النصــف الأول مــن العــام الســابق، وهــو الاتجــاه 
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المبيعات العقارية - )ربع سنوي – مليون دينار(

المبيعات العقارية - )ربع سنوي – مليون دينار(

استمرار النمو غير النفطي قد يدعم 
السوق العقاري خلال عام 2023، إلا أنه 

من المتوقع أن تشهد الأنشطة العقارية 
المزيد من التراجع

عـقــــــار

ــادة حجــم صفقــات قطــع الأراضي، خاصــة في  مــن زي

ــتمرار  ــزى اس ــد يع ــدي، وق ــولي والأحم ــي ح محافظت

تباطــؤ وتــرة أنشــطة الســوق مقارنــة بالعــام الســابق 

إلى وضــع »الانتظــار والترقــب« الــذي يتبعــه المشــترون 

نظــراً لارتفــاع تقييــات العقــارات الســكنية، خاصــة في 

المناطــق الداخليــة، وإمكانيــة اتخــاذ تدابر جديــدة تتعلق 

بحــل أزمة الســكن )كا أســلفنا الذكــر(. وقد ســاهمت تلك 

العوامــل في انخفــاض إجــالي قيمــة المبيعــات الســكنية 

ــلى  ــار )-30% ع ــار دين ــو 1.9 ملي ــام 2022 لنح في ع

أســاس ســنوي(، لكنهــا لا تــزال أعــلى مــن مســتوياتها 

في أي عــام آخــر باســتثناء عــام 2021.

انتعاش متواضع للاستثاري

أشــار التقريــر إلى أن مبيعــات القطــاع الاســتثاري بلغــت 

ــام 2022  ــن ع ــع م ــع الراب ــار في الرب ــون دين 269 ملي

)+6.8% عــلى أســاس ربــع ســنوي، +30% عــلى أســاس 

ســنوي(، مســجلة بذلــك بعــض التعــافي، وإن كان ضعيفا، 

مقابــل التراجــع الموســمي الــذي شــهده الربــع الثالــث من 

عــام 2022، فيــا يعزى بصفة رئيســية إلى زيــادة مبيعات 

الشــقق بمحافظــة مبــارك الكبــر.

وقــد يكــون ضعــف مســار الطلــب عــلى مــدار الربعــين 

الماضيــين مرتبطــا بمزيــج مــن العوامــل تتضمــن ارتفــاع 

ــارات،  ــوق الإيج ــف س ــتمرار ضع ــل واس ــف التموي تكالي

ــك، كانــت أســعار القطــاع الاســتثاري أكــر  إضافــة لذل

ســنوي، إلى 0.7% في الربــع الرابــع من عــام 2022 مقابل 

ارتفــاع نســبته 7.6% خــلال الربــع الســابق. وقــد يرتبــط 

هــذا التراجــع الــذي شــهدته أســعار القطــاع الاســتثاري 

ــات المســتثمرين نظــرا  ــذي طــرأ عــلى معنوي بالتحــول ال

للانتعــاش البطــيء الذي شــهده ســوق الإيجــارات وارتفاع 

تكاليــف التمويــل. كــا قد يتســبب ارتفــاع معــدلات الفائدة 

عــلى الودائــع في التنافــس الحــاد على أمــوال المســتثمرين.

تحسن مبيعات السكني

ذكــر تقرير »الوطنــي« أن قيمة أنشــطة مبيعــات العقارات 

الســكنية بلغــت 480 مليــون دينــار في الربــع الرابــع من 

2022، بارتفــاع عــن مبيعــات الربــع الســابق البالغة 434 

مليــون دينــار )+10.6% عــلى أســاس ربــع ســنوي(، إلا 

انهــا أقــل مقارنة بالربــع الرابع من عــام 2021 )-%13.8 

عــلى أســاس ســنوي(. وجــاءت المكاســب المســجلة عــلى 

ــم  ــب يت ــد أول مكاس ــي تع ــنوي، والت ــع س ــاس رب أس

ــم  ــام 2021، بدع ــن ع ــث م ــع الثال ــذ الرب ــجيلها من تس
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انتعاش مبيعات الاستثماري بوتيرة 
متواضعة بالربع الرابع من عام 2022 بعد 

التراجع الموسمي الذي شهدته خلال 
الربع الثالث من عام 2022
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اقتصـاد خليجي

توقعات بتسارع نمو القطاع العقاري في أسواق الخليج 
الرئيسية عام 2023

كشـف تقريـر للمركـز المـالي الكويتـي أن القطـاع العقـاري في دول مجلـس التعـاون يشـهد تقدمـاً ملحوظاً، 

مدعومـاً بأساسـيات الاقتصـاد الـكي المتينة، مـع توقعات أن يشـهد تسـارعاً في النمو خلال النصـف الأول من 

العـام الجاري. وسيتسـارع السـوق العقاري الكويتـي بصورة معتدلـة في النصف الأول من العـام الحالي، وفق 

مـا يشـر إلى ذلك »المـؤشر العقاري الـكي«، وذلك بحسـب تقريـر التوقعـات العقارية خلال النصـف الأول من 

2023 للكويـت والسـعودية والإمارات.

الكويت

ــي  ــج المح ــو النات ــدل نم ــغ مع ــر أن يبل ــع التقري وتوق

الإجــالي الحقيقــي للنفــط في الكويــت 2% بحلــول نهاية 

عــام 2023، مقارنــة بـــ 12.4% في عــام 2022، نتيجــة 

لتقليــص الإنتــاج الذي أقرتــه مجموعة أوبــك+ والانخفاض 

المتوقــع في الطلــب بســبب المخــاوف مــن حــدوث ركــود 

عالمــي، عــلى أن ينمــو النشــاط الاقتصــادي غــر النفطــي 

بنســبة 3.4% خــلال 2023.

ــات  ــاض اضطراب ــع انخف ــه م ــر أن ــف التقري ويضي

سلســلة التوريــد العالميــة، اتجــه التضخــم في الكويــت 

إلى التباطــؤ، وأوضــح أن المبيعــات في القطاع شــهدت 

حالــة اســتقرار خــلال الربع الثالــث من العــام الماضي، 

بدعم مــن القطاعــات التجارية والاســتثارية لتعويض 

التراجــع في قطــاع الإســكان الخــاص. وبلغــت قيمــة 

الصفقــات في القطــاع التجــاري بالكويــت 124 مليون 

دينــار )ارتفاع 241.6% على أســاس ســنوي( وقطاع 

ــار )ارتفــاع 7.2% عــلى  ــون دين الاســتثار 253 ملي

ــة  ــكني قيم ــاع الس ــجل القط ــنوي(، وس ــاس س أس

صفقــات بلغــت 443 مليــون دينــار )تراجــع بنســبة 

46.4% عــلى أســاس ســنوي(.

وأشــارت توقعــات المركــز العقارية للكويــت إلى الزيادة في 

متوســط معــدلات الإيجــار للشــقق المكونة مــن 3 غرف نوم 

عــلى نطــاق واســع خــلال الربــع الثــاني مــن عــام 2022 

مقارنــة بنفــس الفترة مــن عــام 2021، وذلك بدعــم الطلب 

الناتــج عــن تدفــق الوافديــن المتزايد على الشــقق الســكنية. 

ويختــم التقريــر بالقــول إنــه بنــاء عــلى تقييــم مــؤشرات 

الاقتصــاد الــكي المختلفــة، فــإن ســوق العقــارات في دولة 

الكويــت ســوف يحافظ عــلى اســتقراره في النصــف الأول 

مــن عــام 2023، كــا يتضــح مــن مــؤشر المركــز العقاري 

الــكي عنــد 3.6 مــن 5، وربمــا يتســارع بشــكل معتدل.

المملكة العربية السعودية

ورجــح التقرير العقــاري للمملكــة العربية الســعودية لعام 

2023 أن يتباطــأ زخــم النمــو الاقتصــادي في المملكة خلال 

العــام الجــاري وســط تراجــع متوقــع في أســعار النفــط 

وانخفــاض الإنتــاج تماشــيا مــع قــرارات »أوبك+«.

كــا ذكــر أن المملكــة كانــت قــد ســجلت في الربــع الثالــث 

ــج المحــي الإجــالي الحقيقــي  مــن 2022 نمــواً في النات

ــكل  ــاً بش ــنوي مدعوم ــاس س ــلى أس ــبة 8.6% ع بنس

أســاسي بارتفــاع إنتــاج النفــط، وتوقــع أن يشــهد القطاع 

الاقتصــادي غــر النفطــي نمــواً إيجابيــاً في عــام 2023.

وخــلال العــام الجــاري يتوقــع أن يصــل متوســط أســعار 

النفــط إلى أقــل مــن 100 دولار للبرميــل، ووفقــا للموازنــة 

سوق العقارات في دولة الكويت سوف 
يحافظ على استقراره في النصف الأول 

من عام 2023
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اقتصـاد خليجي

التمهيديــة زادت الحكومــة حجــم الإنفــاق وتتوقــع تحقيــق 

فائــض مالي، كــا ســجلت الدولــة فائضــا في الموازنــة بلغ 

149.6 مليــار ريــال ســعودي )40 مليار دولار( في الأشــهر 

التســعة الأولى مــن عــام 2022. وذكــر التقريــر أن قيمــة 

الصفقــات العقاريــة في المملكــة بلغــت نحــو 172.5 مليــار 

ريال ســعودي بزيــادة قدرها 12.2% على أســاس ســنوي.

ــذي  ــة، وال ــارات في المملك ــعار العق ــؤشر أس ــع م وارتف

ــكنية  ــات الس ــبر القطاع ــعار ع ــركات الأس ــي تح يغط

ــث  ــع الثال ــبة 1.5% في الرب ــة بنس ــة والزراعي والتجاري

مــن عــام 2022، مدفوعــا بشــكل رئيــي بزيــادة قدرهــا 

2.6% عــلى أســاس ســنوي في أســعار أراضي الوحــدات 

ــن  ــح م ــا يتض ــارات، ك ــعار العق ــت أس ــكنية. وكان الس

ــرة،  ــوام الأخ ــبيا في الأع ــتقرة نس ــعار، مس ــؤشر الأس م

مــا يــدل على نمــو معتــدل. ورغــم أن أداء ســوق العقارات 

في المملكــة كان إيجابيــا بشــكل عــام، مدعومــا بالظــروف 

الاقتصاديــة المواتيــة والمبــادرات الحكوميــة المحفــزة، ولكن 

رفــع أســعار الفائــدة، مــع التوقعــات الاقتصاديــة العالميــة 

يفــرض بعــض العقبــات. ويتوقــع تقريــر »المركــز«، بنــاء 

عــلى تقييــم لمختلــف عوامــل الاقتصــاد الــكي أن يواصــل 

قطــاع العقــارات في المملكة العربيــة الســعودية تعافيه مع 

وجــود فرصــة مواتية لتســارع الســوق خلال عــام 2023.

الإمارات العربية المتحدة

ــوق  ــاً لس ــاً إيجابي ــون 2023 عام ــر أن يك ــح التقري رج

ــارات  ــدات الإيج ــا في عائ ــهد ارتفاع ــذي ش ــارات ال العق

ــهد  ــلال 2022، وأن يش ــة خ ــدات العقاري ــعار الوح وأس

اقتصــاد الإمــارات نمــوًا قويــاً في عــام 2023، مع تســجيل 

الناتــج المحــي الإجــالي نمــواً بنســبة 4.2% خــلال نفس 

الفــترة، وفقــا لتوقعــات صنــدوق النقــد الــدولي. ولفــت 

التقريــر إلى أن هــذا النمــو ســوف يدُعــم اســتقرار أســعار 

مواصلة قطاع العقارات في السعودية 
تعافيه مع وجود فرصة مواتية لتسارع 

السوق خلال عام 2023

عام 2023 عام إيجابي لسوق العقارات 
بالإمارات مدعوم باستقرار أسعار النفط 

والأداء القوي في القطاع غير النفطي

النفــط والأداء القــوي في القطــاع غر النفطــي والتنظيات 

الجديــدة التــي تعــزز مشــاركة المســتثمرين الأجانــب.

ويشــر التقرير إلى أن القطــاع العقاري في دولــة الإمارات 

ــعار  ــارات وأس ــه الإيج ــت في ــاً ارتفع ــاً إيجابي ــهد عام ش

العقــارات، مضيفــا أنــه حتــى ســبتمبر مــن العــام 2022 

ارتفع متوســط أســعار العقارات والإيجارات بنســبة %8.9 

و26.6% عــلى الترتيــب في دبي.

وبلغــت قيمــة الصفقات في دبي في الأشــهر التســعة الأولى 

مــن 2022 مســتويات قياســية عاليــة وتجــاوزت بالفعــل 

الحجــم الذي شــهدناه في عــام 2021 بأكملــه، وكانت قيمة 

الصفقــات الأعــلى منــذ عــام 2013، وقــت أن بلــغ الســوق 

ذروتــه. وأضــاف التقريــر أن قيمــة الصفقــات بلغــت 70 

مليــار درهــم في الربع الثالــث من عام 2022، مســجلة نمواً 

بنســبة 64.5% عــلى أســاس ســنوي، وكان للإصلاحــات 

والتنظيــات الحكــوميـــة دوراً في الانتعـــاش، بالإضافة 

إلى اســتضافة الأحــداث العالميــة الكبرى.

ومــن المتوقــع أن تــؤدي الاســتضافة الناجحــة لمعرض دبي 

إكســــبو والاهتام المســتمر من قبــل مســتثمري العقارات 

الدوليــين في دبي إلى تعزيــز النمــو في قطــاع العقــارات 

ــه  ــر أن ــل. ويؤكــد التقري في الإمــارات خــلال العــام المقب

رغــم أن الطلــب عــلى الإيجــارات المكتبيــة والســكنية قــد 

ــدة، إلا أن معــدلات التمويــل  ــر بارتفــاع أســعار الفائ يتأث

العقــاري المرتفعــة تدعــم الطلــب عــلى الإيجــارات. وتــم 

وضــع الإجراءات التي تســتهدف تحســين الشــفافية وإعداد 

التقاريــر داخــل قطــاع العقــارات لزيــادة الكفــاءة وتعزيز 

ــم  ــتثمرين. ويخت ــة المس ــن ثق ــد م ــوز بالمزي ــال للف الامتث

ــم  ــلى تقيي ــاء ع ــام، وبن ــه ع ــه بوج ــول إن ــر بالق التقري

مختلــف عوامــل الاقتصــاد الــكي، إلا أنــه مــن المتوقــع أن 

تتســارع وترة نمو قطــاع العقــارات في الإمــارات العربية 

المتحــدة خــلال النصــف الأول مــن عــام 2023.
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مصارف وتمويل

البالــغ 220 مليــار دولار بنهايــة مــارس 2022. كــا نمــت 

الودائــع بوترة مطردة مــن 64 مليــار دولار إلى 198 مليار 

دولار خــلال نفــس الفــترة التــي اودعــت خلالهــا الشركات 

الناشــئة في مجــال التكنولوجيــا أموالهــا لــدى البنــك. 

كيــف انهــار بنــك »ســيليكون فــالي« الأمريــي 

خــلال 48 ســاعة فقــط؟

سلسلة رفع الفائدة وعوامل الإنهيار

وتعــود أزمــة انهيــار البنــوك إلى عدة ســنوات مضــت عندما 

اســتثمر بنك ســيليكون فالي مليارات الدولارات في الســندات 

الحكوميــة الأمريكيــة في ظــل اقــتراب أســعار الفائــدة مــن 

الصفــر. ومــع ارتفــاع أســعار الفائــدة بالتزامــن مــع دورة 

ــس  ــل مجل ــدة بوتــرة مطــردة مــن قب رفــع أســعار الفائ

ــندات  ــة س ــة محفظ ــارت قيم ــدرالي، انه ــي الفي الاحتياط

ــذي  ــد ال ــط العائ ــل متوس ــالي، ووص ــيليكون ف ــك س بن

ــد  ــر مــن عائ ــه المحفظــة 1.79%، أقــل بكث كانــت تحقق

ســندات الخزانــة لأجــل 10 ســنوات بنحــو 3.9%. في ذات 

الوقــت. أدى ارتفــاع تكاليف الاقــتراض إلى اتجــاه الشركات 

الناشــئة في مجــال التكنولوجيــا لضــخ مزيــد مــن الأمــوال 

لســداد الديــون حيــث ظلــت تكافــح مــن أجــل الحصــول 

عــلى مصــادر تمويــل جديــدة لــرأس المــال الاســتثاري. 

عمليات سحب بقيمة 42 مليار دولار

تزامــن حــدوث الانهيــار في الوقــت الــذي أعلــن فيــه البنك 

ــه  ــارة ونيت ــة بخس ــن الأوراق المالي ــة م ــع مجموع ــن بي ع

إصــدار مــا قيمتــه 2.25 مليــار دولار مــن الأســهم الجديدة 

لســد تلــك الفجــوة.  وأثــارت تلــك الانبــاء حالة مــن الذعر، 

الأمــر الــذي أدى إلى إسراع مجموعــة كبــرة مــن العمــلاء 

للقيــام بعمليــات ســحب هائلــة لأموالهــم بقيمــة 42 مليار 

ــلى  ــب ع ــادة الطل ــع زي ــاعة. وم ــدار 48 س ــلى م دولار ع

ســحب الودائــع كانــت مســرة البنــك التــي بــدأت قبل 40 

ســنة، قــد انتهــت خــلال 48 ســاعة.

وبعــد يوم واحــد فقط، انخفض ســعر ســهم البنــك %60، 

ــل  ــرى في ظ ــوك الأخ ــهم البن ــاض أس ــا أدى إلى انخف م

انتشــار مخــاوف بشــأن تكــرار الأزمــة المالية العالميــة. ومع 

بدايــة تــداولات يــوم العــاشر مــن مــارس، توقف التــداول 

عــلى أســهم بنــك ســيليكون فــالي، وتراجــع البنــك عــن 

جهــوده المبذولــة لطــرح أســهم جديــدة لزيــادة رأس المــال 

أو العثــور عــلى مشــتر للبنــك. 

إغلاق البنك ورسائل طمأنة

تدخلــت الجهــات الرقابيــة في ولايــة كاليفورنيــا، وأغلقــوا 

ــإشراف  ــة ب ــة القضائي ــت الحراس ــوه تح ــك ووضع البن

ــة للتأمــين عــلى الودائــع، مــا يعنــي  المؤسســة الفيدرالي

إعــادة تصفيــة أصــول البنــك واســتخدام أمــوال التصفيــة 

ــغ المســتحقة للمودعــين والدائنــين. بالنســبة  لســداد المبال

للمودعــين الأفــراد، لا يوجــد هنــاك خــوف عــلى أموالهم، إذ 

لطالمــا ضمنت الحكومــة الأمريكيــة الودائع التــي لا تتجاوز 

حــدّ 250 ألــف دولار. ويبلــغ هذا الحــدّ في المملكــة المتحدة 

خمســة وثمانــين ألــف جنيــه إســترليني.

وتعهــد الرئيــس الأمريــي جو بايــدن بفعل »كل مــا يتطلبه 

الأمــر« لضــان ســلامة النظــام المــرفي وطمأنــة النــاس 

أن أموالهــم آمنــة، في حــين ســعى المســؤولون في أوروبــا 

واليابــان وأســتراليا وأماكــن أخــرى إلى تخفيــف القلق.

وتقــول الســلطات إن القوانــين التي تــم إقرارهــا في أعقاب 

ــوك في  ــم البن ــي أن معظ ــام 2008 تعن ــة لع ــة المالي الأزم

وضــع أقــوى لتحمــل الصدمات، حيــث تم إعفاء »ســيليكون 

فــالي« مــن بعــض هــذه المتطلبــات بصفتــه أصغــر بنــك 

أمريــي، في عــام 2018 والذي كان مطلبًا لبنك »ســيليكون 

ــة  ــن خط ــة ع ــات التنظيمي ــت الجه ــا. وأعلن ــالي« حينه ف

ــار ســيليكون فــالي وعــدم انتقــال  ــات انهي لوقــف تداعي

التأثــر الســلبي لغــره مــن البنــوك.

ويشــار إلى أن مجلــس الاحتياطــي الفــدرالي، وفي أعقــاب 

انهيــار البنــك، كشــف عــن برنامــج قــروض طــارئ جديد 

لتعزيــز قــدرة النظــام المــرفي الأمريــي وذلــك لضــان 

قــدرة المصــارف عــلى تلبيــة احتياجــات جميــع المودعــين، 

وســتقدم وزارة الخزانــة مــا يصــل إلى 25 مليــار دولار من 

ــة  ــدوق اســتقرار الــرف كدعــم لأي خســائر محتمل صن

مــن برنامــج التمويــل.

»سيليكون فالي« البنك ذو الـ 40 عاماً
ينهار في 48 ساعة فقط

منـذ العـاشر من مـارس من العـام الجاري والعـالم يعيش تطـورات أعـادت إلى الأذهان شـبح الأزمـة المالية التي 

وقعـت عـام 2008، إذ تسـبب انهيـار بنكـن متوسـطي الحجـم بالولايات المتحـدة في إثـارة قلق الأسـواق المالية 

العالميـة بسـبب مخاوف من تـسرب تداعيات الأزمة. فقـد انهار مؤخراً »سـيليكون فالي« و»سـيغنتشر«، ما يعتر 

أكـر إفـلاس بني يحـدث منذ عـام 2008. ويلبي البنـكان احتياجات الـشركات، كا أن لديها علاقـات مع قطاع 

صناعـة التكنولوجيـا، الـذي كان يعـاني بسـبب الانخفاضـات الحادة في أسـواق العملات المشـفرة ومـا تبعه من 

توتـر بـن المسـتثمرين بعـد أن فقدت أسـهمه أكر مـن 30%. إخفاقـات كلا البنكن، جـاءت بعد أيـام من تعرض 

بنـك ثالـث متخصـص في العملات المشـفرة، وهو بنك »سـيلفر غيـت«. ما أجره عـى الإغلاق.

ــص  ــام 1983، وتخص ــالي ع ــيليكون ف ــك س ــس بن تأس

ــدم  ــئة. وق ــة الناش ــشركات التقني ــة ل ــال المرفي في الأع

التمويــل لمــا يقــرب مــن نصــف شركات التقنيــة والرعايــة 

ــي.  ــر الأمري ــال المخاط ــن رأس م ــة م ــة المدعوم الصحي

وقبــل انهيــاره بوقــت قصــر، احتــل بنــك ســيليكون فالي 

المرتبــة السادســة عــشر في الولايــات المتحــدة مــن حيــث 

قيمــة الأصــول، حيــث يقــدم خدماتــه لنحــو نصــف عــدد 

الشركات الناشــئة بمجــال التكنولوجيا في الولايــات المتحدة، 

وقــد اســتفاد البنــك إلى حــد كبر مــن النمــو الهائــل الذي 

شــهده قطــاع التكنولوجيــا خــلال الســنوات الأخــرة بدعم 

مــن انخفــاض تكاليــف الاقــتراض، إذ ارتفعت أصــول البنك 

مــن 71 مليار دولار بنهايــة عام 2019 إلى مســتوى الذروة 

سيليكون فالي في المرتبة السادسة عشر في الولايات المتحدة
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تداعيات عى القطاع المصرفي الأمريي

ولا تــزال تداعيــات إفلاس بنك ســيليكون فالي تحــدث أثرها 

في الأســواق الماليــة العالميــة، إذ أن انهيــاره قــد يكــون لــه 

تداعيــات عــلى أجــزاء أخــرى في القطــاع المــرفي داخــل 

الولايــات المتحــدة الأمريكية، وعالميــاً ســيتأثر مودعين البنك 

مــن الأفــراد والــشركات خــارج أمريكا. 

وأعلــن صنــدوق النقــد الــدولي إنــه يراقــب الآثــار المحتملــة 

عــلى الاســتقرار المــالي بســبب انهيــار بنــك ســيليكون فالي، 

وقــال متحــدث باســم صنــدوق النقد الــدولي قولــه في بيان 

»نراقــب مــن كثب التطــورات والآثــار المحتملة على الاســتقرار 

المــالي، ولدينــا ثقــة كاملة بــأن صنــاع السياســة في الولايات 

المتحــدة يتخذون الخطــوات المناســبة لمعالجــة الوضع«.

في الوقــت الحــالي، يعتقــد العديــد مــن المحللين أنه ســيتم 

احتــواء الصدمــة. لكن عــالم الأعــال كان بالفعــل في حالة 

توتــر بشــأن مــا إذا كان الاقتصــاد يتجــه إلى الركــود، مــا 

ســيؤدي إلى طــرد ملايــين الأشــخاص مــن العمــل. ومــن 

المتوقــع الآن أن تــؤدي المشــاكل في القطــاع المــرفي إلى 

تباطــؤ في حركة الإقــراض. لذا مهــا كان التباطــؤ الجاري 

فمــن المرجــح أنــه قــد يــزداد ســوءاً. 

دراســة: 186 بنــكاً أمركيــاً قد يواجهــون مصر 
بنــك »ســيليكون فالي«

في المقابــل، أعــرب خــبراء اقتصاديـّـون، عــن خشــيتهم من 

أن تطــال هــذه الأزمــة نحــو 186 بنــكاً، والتــي قــد تكــون 

عرضــة لمخاطــر بنــك ســيليكون فالي.

وقالــت ورقة بحثيّة في شــبكة أبحــاث العلــوم الاجتاعيّة، 

إنّ هنــاك 186 بنــكاً أمركيــاً يواجهــون نفــس المخاطــر، 

ــه  في ظــلّ غيــاب أيّ دعــم حكومــي، وقــال التقريــر، إنّ

ــن  ــد ع ــي تزي ــوك الت ــول البن ــة أص ــة حصّ ــت دراس تمّ

ــال  ــة، وق ــر مؤمّن ــع غ ــا ودائ ــف دولار، وفوقه 250 أل

الاقتصاديـّـون في التقريــر »حســاباتنا تشــر إلى أنّ هــذه 

البنــوك معرضّــة بالتأكيــد لخطــر محتمــل للتشــغيل، في 

غيــاب تدخّــل حكومــيّ آخــر أو إعــادة الرســملة«. ويقارن 

ــرة  ــي الم ــات، وه ــة الثانيني ــع حقب ــع م ــض الوض البع

الأخــرة التــي كان فيهــا التضخــم مرتفعًــا إلى هــذا الحد، 

مــا دفــع البنــك المركــزي الأمريــي لرفــع أســعار الفائــدة 

عــلى عجــل حينهــا، وهــو مــا تســبب بحــدوث إخفاقــات 

مرفيــة لســنوات في الولايات المتحــدة، بما يعــرف بأزمة 

»المدخــرات والقــروض«.

ســيليكون فــالي يقــدم طلبــاً رســمياً للحايــة 
مــن الإفــلاس

ــب  ــا بطل ــن تقدمه ــة، ع ــة »SVB« المالي ــت مجموع أعلن

للحايــة مــن الإفــلاس بموجــب الفصــل 11 مــن قانــون 

الإفــلاس الأمريــي في خطوة تهدف للحصــول على الحاية 

مــن الدائنــين، بعــد انهيــار بنــك »ســيليكون فــالي« التابع 

لهــا، وبمــا يمكنهــا مــن بيــع أصولهــا التــي تشــمل أيضــا 

بنك اســتثاري وشركــة للاســتثار المغامر. وكانــت الشركة 

تفكــر في هــذه الخطوة ضمــن الخيــارات التي تستكشــفها 

ــتثاري  ــا الاس ــملة لبنكه ــادة الرس ــة وإع ــادة الهيكل لإع

ووحدتهــا للاســتثار المغامــر.

فرســت ســيتيزنز تــدرس الاســتحواذ عــى بنك 
ــيليكون فالي س

نقلــت بلومــبرج مؤخــراً عن مصــادر مطلعة أن شركة فرســت 

ســيتيزنز بانكشــرز تعكــف عــلى تقييــم عــرض للاســتحواذ 

عــلى بنك ســيليكون فــالي. وقــال التقريــر إن مؤسســة أخرى 

عــلى الأقل تــدرس الاســتحواذ عــلى البنــك المنهار.

ــة  ــة الاتحادي ــابق أن المؤسس ــت س ــترز في وق ــرت روي وذك

لتأمــين الودائــع طلبت مــن البنــوك المهتمــة بالاســتحواذ على 

بنــي ســيليكون فــالي وســيجنتشر تقديــم عــروض بحلــول 

17 مــارس. وســتكون هــذه ثــاني محاولــة من المؤسســة لبيع 

ســيليكون فــالي بعــد محاولــة لم تنجــح قبــل أســبوع. 

)SVB( في أعقاب إغلاق السلطات التنظيمية لبنك سيلكون فالي

 بنك الكويت المركزي يؤكد على استقرار ومتانة 
وحدات الجهاز المصرفي الكويتي

في ضـــوء الأخبـــار المتداولـــة عـــن إغـــلاق الســـلطات التنظيميـــة في الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة بنـــك 

ـــة  ـــوك الكويتي ـــع البن ـــاشر م ـــه المب ـــلال تواصل ـــن خ ـــزي وم ـــت المرك ـــك الكوي ـــد بن ـــالي )SVB(، يؤك ـــيلكون ف س

أن انكشـــاف البنـــوك الكويتيـــة عـــى بنـــك ســـيلكون فـــالي ضئيـــل جـــداً للغايـــة. وأعـــرب محافـــظ بنـــك 

ـــوك  ـــه البن ـــا تمتلك ـــل م ـــصرفي في ظ ـــاز الم ـــدات الجه ـــاع وح ـــة أوض ـــتقرار ومتان ـــن اس ـــزي ع ـــت المرك الكوي

ـــرة. ـــة كب ـــدات مالي ـــن مص م

وبــيّن المحافــظ أن بنــك الكويــت المركــزي لديــه منظومــة 

ــرفي  ــاع الم ــين القط ــتهدف تحص ــة تس ــة متكامل رقابي

ــذه  ــار ه ــالي. وفي إط ــتقرار الم ــلى الاس ــة ع والمحافظ

ــات  ــن التعلي ــة م ــة متكامل ــاك حزم ــإن هن ــة ف المنظوم

ــة  ــوك للمحافظ ــادرة إلى البن ــة الص ــط الرقابي والضواب

عــلى ســلامة أوضاعهــا الماليــة وتعزيــز كافــة مــؤشرات 

الســلامة الماليــة لديهــا، وبصفة خاصــة ما يتعلــق بالمعاير 

ــر  ــال، ومعاي ــة رأس الم ــار كفاي ــا معي ــية ومنه الأساس

الســيولة، والمعايــر المتعلقــة بجــودة الأصــول والربحيــة، 

ــادرة  ــة الص ــط الرقابي ــات والضواب ــة إلى التعلي بالإضاف

في إطــار تعزيــز الحوكمــة وإدارة المخاطــر ونظــم الرقابة 

الداخليــة، والتدقيــق الداخــي والخارجي، ومــا يتعلق أيضاً 

بترشــيد وتنظيــم السياســة الائتانيــة للبنــوك للحــد مــن 

المخاطــر الائتانيــة، وإن قراراتهــا قــد اتخــذت بنــاء عــلى 

دراســات وافيــة تمــت لــدى النظــر في طلبــات الاقــتراض 

والتمويــل.

ــدات  ــاع وح ــلامة أوض ــلى س ــداً ع ــظ مؤك ــم المحاف وخت

ــارس  ــزي يم ــت المرك ــك الكوي ــرفي وإن بن ــاز الم الجه

ــلال  ــن خ ــوك م ــلى البن ــة ع ــه الرقابي ــه وإجراءات وظائف

الرقابــة المكتبيــة والتــي تتــم في ضــوء نظــام إحصــائي 

ــف  ــك وظائ ــنده في ذل ــة، ويس ــات الرقابي ــر المتطلب يوف

رقابيــة مــن خــلال التفتيــش الميــداني عــلى البنــوك بمــا 

ــاع. ــذا القط ــدات ه ــتقرار وح ــن اس يضم

انكشاف البنوك الكويتية على بنك سيلكون 
فالي ضئيل جداً للغاية
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وتبلــغ قيمــة الصفقــة ثــلاث مليــارات فرنــك ســويسري 

)3,02 مليــار يــورو( مســتحقة الدفــع عــلى شــكل أســهم، 

بقيمــة 3 مليــارات فرنــك ســويسري )3.2 مليــار دولار(، 

بمــا يعــادل 0.76 فرنــك للســهم الواحــد بعدما كانــت قيمة 

ســهم كريــدي ســويس 1,86 فرنــك ســويسري. وأوضــح 

بنــك يــو بي أس أنــه بموجــب شروط الصفقــة ســيحصل 

مســاهمو كريــدي ســويس عــلى ســهم واحــد مــن يــو بي 

إس مقابــل كل 22.48 ســهم مــن أســهم كريــدي ســويس. 

وأعلنــت وزيــرة المالية الســويسرية كارين كيلر-ســوتر في 

المؤتمــر الصحــافي أن إفلاس كريدي ســويس كان ســيؤدي 

إلى أضرار اقتصاديــة لا يمكــن إصلاحهــا، وتابعت »لذا على 

ســويسرا أن تضطلــع بمســؤولياتها بما يتخطــى حدودها«. 

ورحبت رئيســة البنك المركــزي الأوروبي كريســتين لاغارد 

بالتحرك السريع للســلطات الســويسرية.. 

ــين  ــين المرف ــاج ب ــة الاندم ــام صفق ــيّن إتم وكان يتع

العملاقــين، وكلاهــا ضمــن المؤسســات المرفيــة الثلاثين 

التــي تصنــف أكــبر مــن أن يسُــمح بانهيارهــا، قبــل افتتاح 

البورصــة في يــوم الاثنــين 20 مــارس لتجنــب موجــة من 

ــة  ــوة كافي ــون الخط ــأن تك ــون ب ــل مراقب ــر. ويأم الذع

لتجنيــب الأســواق الإثنــين حالــة ذعــر واســعة النطــاق.

هل يختلف كريدي سويس عن بنك

سيليكون فالي؟

يديــر المرف الســويسري رؤوس أمــوال وأعــال الأثرياء 

ــدون  ــارات ويري ــاً الملي ــين وأحيان ــون الملاي ــن يمتلك الذي

الاســتثار فيهــا. وإضافــة إلى الأغنياء، هناك عــدة صناديق 

للــروة الســيادية تتعامــل معه. 

ويحتــل كريــدي ســويس المرتبــة الثانيــة في ســويسرا من 

حيــث الأصــول ويعتــبر بنــكاً رئيســياً في النظــام العالمي، 

بعكــس ســليكون فــالي الذي يعتــبر مرفــاً محليــاً وكان 

يخدم شركات ناشــئة. 

وبينــا أقــر كريدي ســويس حزمة مــن الإجــراءات لحاية 

المؤسســة مــن ارتفــاع أســعار الفائدة، قــال بنك ســيليكون 

فــالي إنــه لا يملــك أي احتياطــات ماليــة يمكن أن تســاعده 

في أزمتــه التــي أدى إليهــا ارتفــاع أســعار الفائــدة.  ولكن 

رغــم الاختــلاف الجــذري بــين المرفين، تراجعــت أســهم 

كريدي ســويس ليخــسر خمــس قيمته في أســبوع.

سباق نحو الهاوية 

يــرزح القطــاع المــرفي تحــت وطــأة ضغوط كــبرى منذ 

أن رفعــت البنــوك المركزيــة الرئيســية أســعار الفائــدة في 

ــة للســيطرة عــلى التضخــم. وأخفقــت مؤسســات  محاول

عــدة في الاســتعداد للمخاطــر الراهنــة بعدمــا بقيــت مدى 

ســنوات تســتفيد مــن تمويــل بفائــدة ضئيلة. فاقــم إفلاس 

»ســيليكون فــالي بنك« مؤخــرا في الولايات المتحــدة وبنوك 

أمركيــة إقليمية أخــرى مخــاوف المســتثمرين ودفعهم إلى 

بيــع ســندات المصــارف التــي تعتــبر الحلقــات الضعيفة.

مــرّ كريــدي ســويس بعامَــين شــهِدا عــدداً مــن الفضائــح 

كشــفت »نقــاط ضعــف جوهريــة... في الرقابــة الداخلية«، 

بنــاء عــلى اعــتراف الإدارة نفســها. وعلى الرغم مــن جهود 

إدارتــه للترويــج لخطة إعــادة هيكلــة مدتها ثلاث ســنوات، 

ــح الأمر. لم ينج

عامان من الفضائح

مــر كريــدي ســويس بعامــين شــهِدا عــدداً مــن الفضائــح 

التــي كشــفت نقاط ضعــف جوهريــة في الرقابــة الداخلية، 

بنــاء عــلى اعــتراف الإدارة نفســها. مــن جهتهــا، اتهمتــه 

هيئــة الرقابــة عــلى الأســواق )فينا( بـــالإخلال الجســيم 

بالتزاماتــه التحوطيــة عــبر إفــلاس شركــة غريســيل التي 

كانــت مــؤشراً على بدايــة انتكاســاته. في هذه الأثنــاء، كان 

بنــك يــو بي أس الــذي أمــى عــدة ســنوات في التعــافي 

مــن صدمــة الأزمــة الماليــة للعــام 2008 وخطــة الإنقــاذ 

الحكوميــة الضخمــة، قــد بــدأ في جنــي ثمــار جهــوده. 

خطة سابقة لإعادة الهيكلة

في أكتوبــر2022، كشــف كريدي ســويس عن خطــة إعادة 

هيكلــة واســعة النطــاق تنــص عــلى إلغــاء 9 آلاف وظيفــة 

بحلــول العــام 2025، أي أكــر مــن 17 في المئــة مــن قوته 

بصفقة تاريخية وبحل هو الأمثل  

مقابل 3.2 مليار فرنك سويسري مصرف UBS يستحوذ 
رسمياً على غريمه بنك كريدي سويس

انتقلـــت الاضطرابـــات التـــي تعرضّـــت لهـــا البنـــوك الأمريكيـــة إلى الضفـــة المقابلـــة للأطلـــي، فقـــد 

ـــق  ـــأزوم، وف ـــويس« الم ـــدي س ـــه »كري ـــى منافس ـــويسرا ع ـــر في س ـــو بي اس« الأك ـــك »ي ـــتحوذ بن اس

ـــور  ـــافي بحض ـــر صح ـــارس في مؤتم ـــد 19 م ـــوم الأح ـــيه في ي ـــويسري ألان برس ـــس الس ـــه الرئي ـــا أعلن م

ـــد أن  ـــذي أك ـــويس ال ـــدي س ـــن كري ـــان ع ـــيل لي ـــو بي اس وأكس ـــن ي ـــر ع ـــولم كيليه ـــن ك ـــي المصرف رئي

ـــتقرار  ـــل لاس ـــط، ب ـــويسرا فق ـــا ًلس ـــس مفصلي ـــل »لي ـــذا الح ـــة«، أن ه ـــتعادة الثق ـــل »لاس ـــو الأمث ـــار ه الخي

ـــيقدم  ـــه س ـــان، إن ـــويسري في بي ـــزي الس ـــك المرك ـــال البن ـــه ق ـــن جانب ـــي. م ـــالي« العالم ـــام الم ـــل النظ مجم

ـــالي  ـــتقرار الم ـــق الاس ـــلا لتحقي ـــل ح ـــة تمث ـــلا إن الصفق ـــة، قائ ـــام الصفق ـــال إتم ـــن في ح ـــيولة للبنك س

ـــتثنائي. ـــع اس ـــويسري في وض ـــاد الس ـــة الاقتص وحاي
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مصارف وتمويل

ــن  ــتعانة م ــتفادة والاس ــلى الاس ــبر ع ــد يج ــك ق أن البن

ــت  ــيولة.  وانخفض ــين الس ــتثمرين لتأم ــاهمين والمس المس

قيمــة أســهم كريدي ســويس إلى مســتويات غر مســبوقة.

ولــذا عمد المســتثمرون مباشرة إلى حاية أنفســهم، وتوازياً 

ــويسري، حيث  ــرض الس ــهم المق ــت أس ــك، تراجع ــع ذل م

ــبر  ــو أك ــا، وه ــن قيمته ــة م ــن 30 بالمئ ــر م ــسرت أك خ

انخفــاض يســجل في تاريــخ البنــك في يــوم واحــد. مــن 

جهــة أخــرى، راقــب متعاملون آخــرون مع المــرف وضعه 

عــن كثــب وأوقــف بعضهــم العمليــات التجارية معه بحســب 

مــا ذكرتــه صحيفــة وول ســتريت جورنــال الأمريكية. 

إجراءات حكومية

ــهم  ــة أس ــبوق في قيم ــر المس ــاد وغ ــع الح ــد التراج بع

المــرف، اتصــل البنك المركــزي الأوروبي بالمصــارف التي 

يــشرف عليهــا، وتتعامــل مــع كريــدي ســويس، لتحديــد 

مــدى الأخطــار التــي قــد تتعــرض لهــا.  ودعــت رئيســة 

ــف  ــف 52 أل ــذي كان يوظّ ــك، ال ــط البن ــة. ويخطّ العامل

ــة  ــة أكتوبــر، لفصــل الخدمــات المرفي شــخص في نهاي

ــلى  ــز ع ــادة التركي ــطته لإع ــة أنش ــن بقي ــتثارية ع الاس

الخدمــات الأكــر اســتقراراً، بمــا في ذلــك إدارة الــروات.

لماذا بدأت أزمة كريدي سويس؟

ورغــم أن كريــدي ســويس، البنــك الــذي تــم تأسيســه في 

1856، مــرّ بأزمــات مؤخــراً، إلا أنهــا لم تكن بهذه الشــدة. 

ولم يــأت إعــلان المــرف عــن اقــتراض الأمــوال إلا بعــد 

ــن  ــع وعشري ــة هوجــاء اســتمرت نحــو أرب ــة مالي عاصف

ســاعة فقــط، أدت إلى انخفــاض حــاد في ســعر ســهمه. 

وتختــر أعــال كريــدي ســويس إلى حــدّ كبــر بــإدارة 

ــاء  ــه الأثري ــتثارية لعملائ ــات اس ــاء منتج ــوال وإنش الأم

ــة  ــائر صافي ــك خس ــجل البن ــع ذلك، س ــالم. م ــول الع ح

بلغــت 7.4 مليــارات يــورو في 2022 وكانت أكبر خســارة 

منــذ الأزمــة الماليــة في 2008.

الــوزراء الفرنســية، إليزابيت بورن، الســلطات الســويسرية 

إلى التدخــل و»تســوية« المشــكلة. وجــاء الــرد الســويسري 

سريعــاً، حيــث أعلن كريــدي ســويس اقــتراض نحــو 54 

مليــار دولار مــن المــرف المركــزي في ســويسرا بهــدف 

تعزيــز الســيولة النقديــة لديه.  وصــدرت عــدة تريحات 

عــن مســؤولين أوروبيــين بهــدف طمأنــة المســتثمرين.

فوارق بن البنوك الأوروبية والأمريكية 

وقــال حاكــم البنــك المركــزي الفرني، فرنســوا فيلــوروا دي 

غالــو، إنّ المصــارف الفرنســية والأوروبية قوية للغاية، مشــراً 

إلى فــوارق إداريــة وتنظيميــة بــين البنــوك الأوروبيــة 

والأمريكيــة.  وقــد عــاودت البورصــات الأوروبيــة الارتفــاع 

بعــد رســالة الثقــة التــي وجههــا البنــك المركــزي الأوروبي 

إلى القطــاع المــرفي، ورفــع البنــك معــدل فائدته الرئيســية 

نصــف نقطــة مؤكــداً اســتعداده للتدخــل عنــد الحاجــة مــن 

أجــل »الحفــاظ عــلى الاســتقرار المــالي« في منطقــة اليــورو.

كيف جاءت ردّة فعل المستثمرين؟

منــذ انهيــار بنــك ســيليكون فــالي في الولايــات المتحــدة، 

ــدوى إلى  ــذه الع ــول ه ــن وص ــتثمرون م ــوف المس تخ

ــهم في  ــع أس ــك إلى بي ــالم. وأدى ذل ــول الع ــارف ح المص

بنــوك في جميــع بلــدان العــالم، بينهــا كريــدي ســويس.  

غــر أن تلــك المشــاركة التــي واجههــا المــرف اشــتدت 

ــر في  ــه لا يفك ــعودي أن ــي الس ــك الأه ــن البن ــا أعل عندم

زيادة اســتثاراته في المرف الســويسري بســبب القواعد 

التنظيمية. ويمتلــك البنــك الأهــي الســعودي نحــو %9.9 

مــن الأســهم في كريدي ســويس. 

لقــد جــاء الإعــلان الســعودي في أســوأ توقيــت ممكــن، 

فالمســتثمرون في كريدي ســويس كانــوا متخوفين أساســاً 

مــن انتقــال العــدوى الأمريكيــة إلى أوروبــا، ومــن احتال 

وجــود ثغــرات ضعــف في النظــام المــرفي العالمي. 

تعــززت مخــاوف المســتثمرين في كريــدي ســويس عقــب 

إعــلان الأهــي الســعودي، وأثــارت فرضية مرعبــة مفادها 

رئيس بنك كريدي سويس أكسل ليان إلى اليسار ورئيس UBS كولم كيليهر يجتمعان مع وزيرة المالية السويسرية كارين كيلر - سوتر 

والرئيس السويسري آلان برسيه بعد محادثات حول تولي بنك UBS رئاسة بنك كريدي سويس

رئيس البنك الوطني السويسري توماس جوردان إلى اليسار وفريقه يغادرون وزارة المالية الفيدرالية السويسرية بعد محادثات نهاية الأسبوع 

حول أزمة كريدي سويس
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حرب »الذكاء الإصطناعي«
تشتعل بين عمالقة التكنولوجيا

ذكاء اصطناعي

ـــم  ـــذي ت ـــاضي، وال ـــر الم ـــة، في نوفم ـــة »OpenAI« الأمركي ـــه شرك ـــذي أطلقت ـــق »ChatGPT«، ال ـــعل تطبي أش

ـــة، في  ـــا العملاق ـــن شركات التكنولوجي ـــا ب ـــخ، حرب ـــوا في التاري ـــتهلك الأسرع نم ـــق المس ـــه تطبي ـــه أن تصنيف

إطـــار الســـباق بينهـــا عـــى امتـــلاك أحـــدث تقنيـــات الـــذكاء الإصطناعـــي. »تشـــات جـــي بي تي«، وهـــو 

روبـــوت محادثـــة يعمـــل بالـــذكاء الإصطناعـــي، حقـــق نجاحـــا كبـــرا وجـــذب ملايـــن المســـتخدمن في 

ـــل«.  ـــالم »غوغ ـــهر في الع ـــث الأش ـــرك البح ـــده لمح ـــن تهدي ـــث ع ـــض للحدي ـــع البع ـــا دف ـــو م ـــر، وه ـــت قص وق

ـــبيهة، إلا  ـــات الش ـــض التطبيق ـــور بع ـــة، وظه ـــرة طويل ـــذ ف ـــي من ـــذكاء الإصطناع ـــار ال ـــن انتش ـــم م ـــى الرغ وع

ـــات  ـــى المعلوم ـــاء ع ـــا بن ـــي يوفره ـــات الت ـــودة الإجاب ـــبب ج ـــرة، بس ـــة كب ـــار دهش ـــي بي تي«، أث ـــات ج أن »تش

ـــب  ـــه يكت ـــى أن ـــة، حت ـــالات متخصص ـــر ومق ـــط ومبتك ـــوى مراب ـــاء محت ـــى إنش ـــه ع ـــه، وقدرت ـــة لدي المتاح

ـــشر،  ـــردود الب ـــبه ب ـــة أش ـــتخدمن بطريق ـــئلة المس ـــى أس ـــة ع ـــلال الإجاب ـــن خ ـــك م ـــكات، وذل ـــعر والن الش

ـــة. ـــع مختلف ـــن مواق ـــرة م ـــث متناث ـــج بح ـــدم نتائ ـــة تق ـــلال آلي ـــن خ ـــل م ـــذي يعم ـــل« ال ـــلاف »غوغ بخ
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ذكاء اصطناعي

)تشــات روبوتــس(، وأعلنــت مجموعة »ماونــن فيو« 

إطــلاق أول نســخة منه عــام 2021.

ورغــم هــذه المنافســة القادمــة مــن »تشــات جــي بي 

ــث  ــرك البح ــو مح ــزال ه ــل« لا ي تي«، إلا أن »غوغ

الأشــهر، وهــو الموقــع الأكــر زيــارة في العــالم، وتبلغ 

حصتــه مــن ســوق محــركات البحــث 92 بالمئــة، فيــا 

يعــد »بنــغ« التابــع لشركــة »مايكروســوفت« أقــرب 

منافــس لــه.

كشــفت »مايكروســوفت« عــن إصداريــن جديديــن مــن 

محــرك البحــث عــلى الإنترنت »بينــغ« ومتصفــح الإنترنت 

»إدج«، مدعومــين بأحــدث تكنولوجيــا مــن شركــة »أوبــن 

إيــه آي« )OpenAI(، التــي طــورت تطبيــق »تشــات جــي 

ــوفت«.  ــن »مايكروس ــة م بي تي«، والمدعوم

ــار  ــأتي في إط ــوفت« ي ــلان »مايكروس إع

ســعي الشركة لأن تحــرز تقدما على حســاب 

عمــلاق البحــث عــلى الإنترنــت »غوغــل«، 

بــأن تصبــح الأولى في تقديــم خدمــة 

ــتجابة  ــة في الاس ــبه المحادث ــة تش تفاعلي

لأســئلة متصفحــي الإنترنت وإنشــاء المحتوى.

وبحســب بلومــبرغ، فــإن تطبيق »بينــغ« الجديد، 

يعتمــد على نمــوذج لغــوي طورته شركــة »أوبن 

إيــه آي« وهــو أكــر تطــوراً مــن الــذي يعتمد 

عليــه تطبيــق »تشــات جــي بي تي«، ويمكن 

فيــه تشــغيل حالــة الدردشــة أو وقفهــا، 

ويســتطيع المستخـــدمون الاستفادة 

منــه في كتابــة 

ــة  ــس لشرك ــك المؤس ــس الشري ــل جيت ــد بي ويعتق

»مايكروســوفت« أن برنامــج الــذكاء الإصطناعــي 

ــا بالقــدر  »تشــات جــي بي« )ChatGPT( ســيغر عالمن

نفســه الــذي أحدثــه اخــتراع الإنترنــت، لأنــه ســيقوم 

بالعديــد مــن الوظائــف المكتبيــة أكــر كفــاءة. ويتوقــع 

جيتــس دخــول العديــد مــن الوافديــن الجــدد إلى مجال 

الــذكاء الإصطناعــي، كــا توقــع أن الوظائــف الروتينية 

ســتكون بالتأكيــد مــن بــين أولى الوظائف التي ســتتأثر 

بالــذكاء الإصطناعــي، لكن بشــكل أبطأ مــا كان متوقعا، 

وأن هنــاك تغيــر ســيحدث مثلــا حــدث مــع روبوتــات 

المصانــع في غضــون الســنوات الخمس أو العــشر المقبلة، 

لكــن قيــادة الآلات الذاتيــة للأعــال ســتواجه تحديــات 

وستســتغرق بعــض الوقــت حتــى يتــم حلهــا.

ــي، لا  ــذكاء الإصطناع ــلى ال ــة ع ــج قائم ــاء برام ولإنش

ــة  ــلاك ثلاث ــب امت ــن يج ــرة، ولك ــرق كب ــة إلى ف حاج

أشــياء، أولهــا قوة الحوســبة، وهــي مكلفة، ثــم الوصول 

إلى البيانــات مــن أجــل التدريــب. وأخــراً، الموهبــة وهنا 

تــأتي أهميــة الرواتــب. ويمكــن أن يكــون العنــر الذي 

ســيحدث الفــرق مرتبطاً بملاحظــات المســتخدمين، وهو 

أمــر ضروري لتحســين النتائــج. وبالتــالي، يمكــن لـــ 

»تشــات جــي.بي.تي«، الــذي يســتفيد مــن التفاعلات مع 

أكــر مــن 100 مليــون مســتخدم للإنترنــت، أن يوســع 

الفــارق مــع ســائر البرمجيــات المنافســة.

ــي بي تي«،  ــات ج ــوت »تش ــن روب ــلان ع ــذ الإع ومن

ــا العملاقــة، للإعــلان عــن  تتســابق شركات التكنولوجي

ــتخدامات  ــا في اس ــز قدرته ــا وتعزي ــر منتجاته تطوي

ــلى  ــا ع ــد هيمنته ــل تأكي ــن أج ــي م ــذكاء الإصطناع ال

هــذه التكنولوجيــا سريعــة النمــو، والتي تقــدم نصوصاً 

وصــوراً وغرهــا من وســائل الاتصــال اســتجابة لأوامر 

قصــرة.

رســائل البريــد الإلكــتروني. كا يضيــف الإصــدار الجديد 

مــن متصفــح »إدج« تطبيق »بينــغ« القائم عــلى تكنولوجيا 

الــذكاء الإصطناعي للدردشــة وكتابة النصوص، ويســتطيع 

تلخيــص محتــوى صفحــات الإنترنــت والرد على الأســئلة.

ــح  ــث المتصف ــوفت بتحدي ــرار مايكروس ــيؤدي ق وس

)إيــدج( الخــاص بهــا إلى تكثيف المنافســة مع منافســه 

)كــروم( التابــع لغوغــل. ومــع ذلــك، تتوقــع الشركــة 

التــي تتخــذ مــن ريدمونــد مقــرا لهــا طــرح )بينــغ( 

المحــدث عــلى متصفحــات أخــرى في نهايــة المطــاف.

وتعتــــبر »مايكروســـوفت« من الداعمــين لشركة »أوبن 

إيــه آي«، حيــث اســتثمرت فيهــا مليــار دولار في جولتــي 

ــي 2019 و2021،  ــل عامـ تمويــ

كــــا تعتــزم استثمــــار 10 

ــة  ــارات دولار إضافي مليـــ

ــز  ــة لتعزيــ في الشركـــ

التكنـــولوجيا الخاصــة بها.

ومــن خــلال العمل مــع شركة 

»أوبــــن إيــه آي« الناشــئة، 

»مايكروسوفت«،  تهدف 

ــن  ــت«، ع ــة »ألفاب ــة لشرك ــل« التابع ــت »غوغ أعلن

إطــلاق الروبوت »بــارد« )Bard( للمحادثــة الخاص بها 

ضمــن مرحلــة تجريبيــة، والــذي يســتند إلى المعلومات 

الموجــودة عــلى الإنترنــت لتوفــر إجابات حديثــة وذات 

نوعيــة عاليــة. الاختــلاف بــين »بــارد« و»تشــات جــي 

بي تي«، أن الأخــر يعتمــد عــلى قاعــدة بيانــات ضخمة 

مخزنــة لديــه لا عــلى الإنترنــت.

ويتمتــع روبــوت المحادثة الخــاص بـ »غوغــل« بالقدرة 

عــلى »شرح أحــدث اكتشــافات التلســكوب جيمس ويب 

الفضــائي التابــع لوكالــة الفضــاء الأمركيــة )ناســا( 

لطفــل يبلــغ تســع ســنوات«، بحســب البيان.

ويســتند »بارد« إلى »لامــدا« )LaMDA(، وهــو برنامج 

حاســوبي صمّمته »غوغل« لتشــغيل روبوتــات المحادثة 

بيل جيتس: تشات جي بي تي للذكاء 
الإصطناعي سيغير عالمنا
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صاحبــة نظــام التشــغيل )وينــدوز(، إلى تخطي منافســتها 

في وادي الســيليكون وربمــا حصــد عوائد هائلة مــن أدوات 

تــسِرع بشــكل عــام إنشــاء المحتــوى وإنجــاز المهــام آليــا، 

إن لم يكــن الوظائــف نفســها. ومايكروســوفت مــن أوائــل 

المســتثمرين في شركــة »أوبــن إيــه آي«، وقد أعلنــت مؤخرا 

عن اســتثار بمليــارات الــدولارات لتعزيز تطويــر برامجها.

كشــفت شركة »بايــدو« الصينية التكنولوجيــة العملاقة، 

ــذكاء  ــلى ال ــة ع ــة القائم ــا الخاص ــلاق أداته ــن إط ع

ــي  ــدو ه ــة. وباي ــة تجريبي ــن مرحل ــي ضم الإصطناع

أكــبر شركــة صينيــة تتــولى حتــى الآن تصميــم روبوت 

محادثة مشــابه لـ »تشــات جي بي تي«. وأشــارت ناطقة 

ــي  ــترض أن تنُه ــة »يفُ ــدو« إلى أن الشرك ــم »باي باس

الاختبــارات الداخليــة« لبرنامجهــا في مــارس، موضحة 

أن الأداة المسُــاة »ارني بــوت« ســتتُاح بعــد ذلــك »عــلى 

نطــاق واســع« في موعــد لم يجــر تحديــده بعــد.

الشركات الأوروبية

في أوروبــا، وبســبب نقــص الــشركات العملاقــة، تطُلق 

العــشرات مــن الــشركات الناشــئة أدواتها الخاصــة، بدءاً 

مــن مصممــي التطبيقــات القائمــة عــلى نمــاذج الــذكاء 

الإصطناعــي الحاليــة، إلى تلــك الأكــر ندرة التــي تطور 

ــف  ــة »كرييتي ــات( أو الهولندي ــويدية )لإدارة المعلوم الس

ــدم شركات  ــة(. وتق ــوز البري ــد الرم ــكا« )لتولي فابري

ــت«.  ــل »داس ــة، مث ــاذج البياني ــات للن ــرى منص أخ

وتجمــع هــذه الــشركات كلهــا أمــوالاً، لكــنّ قيمتهــا تقُــدّر 

ــارات  ــداً عــن ملي بعــشرات الملايــين مــن الــدولارات، بعي

الــدولارات التــي تنفقهــا المجموعــات الأمركيــة العملاقــة 

ــإن  ــك، ف ــع ذل ــا. وم ــل وميت ــوفت وغوغ مايكروس

الأوروبيــين مقتنعــون بقدرتهــم عــلى مواجهــة التحــدي.

ويقــول مؤســس »ألفِ ألفــا« يونــاس أندروليس ســنطلق 

هــذا العــام نموذجــا مــن 300 مليــار معيــار، فيــا ليــس 

ــد  ــاراً. ويؤك ــوى 175 ملي ــي.بي.تي – 3« س ــدى »ج ل

لــوران دوديــه، الشريــك المؤســس لشركــة »لايتــون«، أن 

»نماذجنــاً الأساســية تتمتــع بالفعاليــة نفســها لـــ »جــي.

بي.تي – 3« أو ديــب ماينــد مــن غوغــل«. ويضيــف »عــدد 

الاســتخدامات هائــل، والمحادثــة واحــد منهــا، لكننــا لــن 

نقاتــل في هــذا المجــال حيــث يتفــوق الأمركيون. ســنقدم 

محتــوى للــشركات يشــمل تلخيــص الوثائــق، وملخصــات 

لتبــادل البريد الإلكــتروني، وكتابــة تعليــات متخصصة«.

نمــاذج خاصــة بهــا. ومــن أهــم هــؤلاء، شركــة »ألــف 

ألفــا« الألمانيــة ونمــوذج الوســائط المتعددة الخــاص بها، 

و»بلــوم« الفرنســية مــع نمــوذج مفتوح المصــدر مدعوم 

مــن المجلس الوطنــي الفرنــي للبحث العلمــي، ومصمم 

عــلى يــد مجموعة مــن الباحثــين الدوليــين جمعته شركة 

»هاغينــغ فيــس« الفرنســية – الأمركية الناشــئة.

وتطلــق شركات أوروبيــة كثــرة أدوات متخصصــة، مثــل 

»ســتايبل ديفيوجــن« )لتوليــد الصــور(، و»ســانا لابز« 

الموهبة وقوة الحوسبة والوصول 
إلى البيانات عناصر أساسية، 

وملاحظات المستخدمين فارقة 
وضرورية لتحسين النتائج
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كشـف تقريـر عالمـي عن حالـة الاسـتثار العقاري لـدول مجلـس التعـاون الخليجي، موضحًـا أن هناك انتعاشـاً 

في سـوق الاسـتثار العقـاري الخليجي الخارجـي، وتوقعات بـأن تتفوق اقتصـادات دول مجلس التعاون نسـبياً 

عـى باقـي الاقتصادات حـول العالم في عـام 2023، وهو ما سـيدفع مسـتثمري المنطقة عى الأرجـح إلى اغتنام 

فـرص الاسـتثار في العقـارات عالميـاً. وأشـار إلى تأثـر ثقـة المسـتثمرين حـول العـالم بالتحديـات الناجمة عن 

تصاعـد معـدلات التضخـم، وارتفـاع تكاليف الطاقـة، والسياسـة النقديـة المتشـددة، ولا تقف تداعيـات ذلك عى 

تأخـر القـرارات الاسـتثارية، بل تمتـد إلى إضعاف السـيولة في أسـواق العقارات الدوليـة، وبالتالي تسـود حالة 

مـن انعـدام اليقـن عالمياً، وذلك بحسـب تقريـر »جيـه إل إل« الأخر.

في ضوء ضعف السيولة وتأثر ثقة المستثمرين بتحديات التضخم

الظروف الاقتصادية القوية تحث المستثمرين الخليجيين 
على اغتنام الفرص في أسواق العقارات الدولية

وأضــاف التقريــر أن التوجهــات تبــدو مختلفــة في منطقة 

الشرق الأوســط، ولا ســيا دول مجلــس التعــاون الخليجي، 

حيــث ســاعدت الظــروف الاقتصاديــة القويــة نســبياً هناك 

في تعزيــز ثقــة الســوق وحثــت المســتثمرين عــلى اغتنــام 

فرص الاســتثار بأســعار مخفضة في الخــارج، لافتاً إلى أن 

مجموعــة أســواق المــال الدوليــة: »نتوقــع اســتمرار الزخــم 

الاســتثاري في قطــاع العقارات العالمــي والمدعوم بالشركات 

الحكوميــة وصناديــق الــروة الســيادية مــن دول مجلــس 

التعــاون الخليجــي عــلى المــدى القصــر، لكنــه ســيكون 

بشــكل حــذر وانتقــائي«، متابعــاً: »رغــم تقلبــات أســعار 

النفــط في الأشــهر الماضيــة، لكنهــا تبقــى مرتفعــة قياســاً 

بمســتوياتها الســابقة ولــن تكــون ذات تأثــر يذُكــر عــلى 

ثقــة المســتثمرين في المنطقــة، وبالتــالي، لــن يتوقفــوا عــن 

اغتنــام فــرص الــشراء بأســعار مخفضــة، بالرغم مــن الأفق 

ــاب  ــدة وغي ــات المتح ــا والولاي ــم لأوروب ــادي المبُه الاقتص

المنافســة القويــة في العطــاءات«.

ومــن المتوقع أن تتحــول اســتراتيجيات المحافظ الاســتثارية 

إلى قطاعــات عقاريــة جديــدة في المســتقبل، فبالرغــم مــن 

ســيطرة قطاعي المكاتب والفنادق في المــاضي على التوجهات 

في مــدن مثــل لنــدن وباريــس ونيويــورك، لكن شــهدت هذه 

المــدن تحولاً نحــو قطاعــات أعلى نمــواً كالمعيشــة والخدمات 

ــل أكــر مــن 40% مــن  ــت بالمجم ــي مثل اللوجســتية، والت

ــز  ــا يرك ــين، ك ــين الماضي ــة في العام ــتثارات الدولي الاس

ــل  ــة مث ــات بديل ــلى قطاع ــد ع ــكل متزاي ــتثمرون بش المس

مراكــز البيانــات وأصــول الرعايــة الصحيــة، وهو مــا يعكس 

تغــراً في اســتراتيجياتهم عــن العقــد المنرم، وتشــكل هذه 

المســاعي لتنويــع المحافــظ الاســتثارية جــزءاً مــن توجهات 

أوســع تعــززت خــلال جائحــة كوفيــد-19.

وعــلى الرغــم من ضعــف النمــو الاقتصــادي عالميــاً، لا يزال 

الطلــب عــلى المســاحات الصناعيــة والخدمــات اللوجســتية 

مرنــاً، ومــن المتوقــع أن يحافــظ هــذا القطاع عــلى أداء جيد 

بســبب محدوديــة المســاحات المتاحــة. أمّــا بالنســبة لقطاع 

المعيشــة، فبرغــم المــؤشرات الأخــرة التــي تنُــذر بتباطــؤه، 

مثــل النمــو المعتــدل في الإيجــارات، لا تــزال الظــروف على 

المــدى البعيــد مواتيــة لهــذا القطــاع بــل مــن المتوقــع أن 

ــة أدائه. ــزز مرون تع

ونتيجــةً لذلــك، زاد نشــاط المســتثمرين مــن دول مجلــس 

التعــاون الخليجي في قطاع المعيشــة بشــكل كبــر منذ عام 

2020، ومــع اســتحواذ هــذا القطــاع على ثلث الاســتثارات 

العالميــة، مــن المتوقــع أن يصبح جــزءاً مهاً مــن محافظهم 

الاســتثارية، الأمــر الــذي ســينعكس إيجابــاً عــلى قطــاع 

ــا  ــار، ك ــدّة للإيج ــاكن المع ــدد الأسُر/ المس ــكان متع الإس

التعــافي القــوي لأســعار النفط منــذ منتصف عــام 2020، 

قد ســاهم في حفــز ثقــة المســتهلكين والمســتثمرين إقليمياً، 

مــا أدى إلى زيــادة ضــخ رأس المــال في قطــاع العقــارات 

ــي،  ــر، قــال فــادي موصل ــاً عــلى التقري العالمــي. وتعليق

المديــر الإقليمــي لمكتــب »جيــه إل إل« في دبي، وعضــو في 

ســيمتد تأثــره إلى المســاكن الطلابيــة ومســاكن المســنين. 

ــة  ــيا المملك ــا، ولا س ــدة وأوروب ــات المتح ــظ الولاي وتحاف

ــتهدفة  ــواق المسُ ــدارة الأس ــا في ص ــلى مكانته ــدة، ع المتح

مــن قبــل مســتثمري الــشرق الأوســط كــا كانــت دومــاً.

ــن  ــر ضم ــاري المتغ ــتثار العق ــهد الاس ــن مش ــا ع أم

المنطقــة، فــلا تــزال منصــات الاســتثار مصــدراً أساســياً 

لــرأس المــال الصــادر مــن منطقــة الــشرق الأوســط، ولكــن 

العديــد مــن هــذه المنصــات ضعيفــة الحضــور في قطــاع 

العقــارات وتعــاني لتحديــد فــرص لاســتثار رأس مالهــا. 

كــا دفعهــا ارتفــاع أســعار الفائدة مؤخــراً إلى إعــادة تقييم 

تكتيكاتهــا مــع التركيــز عــلى تثقيــف مســتثمريها، وتقييــم 

معــدلات العائــد الداخي كمــؤشر، ودخول مناطــق جغرافية 

وقطاعــات جديــدة عــبر جميــع مصــادر رأس المال، لا ســيا 

الديــون وحقــوق الملكيــة. ومــن المرجــح أن يــزداد التركيــز 

عــلى عمليات الدمــج والاســتحواذ والشراكات الاســتراتيجية، 

حيــث ســيكون الاختيــار مبنياً على أســاس الخبرة بالســوق.

يســجل المشــهد الاســتثاري دخــول مشــاركين جــدد، إلى 

جانــب منصــات الاســتثار في منطقــة الــشرق الأوســط، 

ــح  ــك مفاتي ــات أن تمتل ــذه المنص ــلى ه ــب ع ــك يج لذل

ــوق  ــيها لأن التف ــن منافس ــز ع ــن التمي ــكار لتضم الابت

ــة،  ــد ذكي ــات توري ــلاك إمكان في هــذا الســوق رهــن بامت

وشــبكات توزيــع قويــة، وقــدرة عاليــة عــلى الاســتحواذ 

قبــل اللجــوء إلى التمويــل المشــترك، كــا ســيكون اعتــاد 

الأســاليب الجديــدة عامــلاً ضرورياً لتوليــد العائــدات، وهو 

مــا ســيدفع منصــات التمويــل المشــترك من الشرق الأوســط 

ــال  ــادر رأس الم ــن مص ــد م ــلى المزي ــر ع ــز أك إلى التركي

الأخــرى، وفي النهايــة، يدعــم الارتفــاع الكبــر في الــروة 

الخاصــة التوجــه الاســتثاري نحــو العقــارات في الخارج، 

ومــن المتوقــع أن تؤثــر العوامــل الخاصــة بــكل بلد بشــكل 

كبــر عــلى الاســتثارات الخاصــة مــن الشرق الأوســط في 

المــدى المنظــور.

الطلب على المساحات الصناعية والخدمات 
اللوجستية لا يزال مرناً، ومن المتوقع 

أن يحافظ على أداء جيد بسبب محدودية 
المساحات المتاحة
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اقتصاد عالمي

10 توقعات صادمة من المستبعد حدوثها

بتقرير ساكسو بنك لعام 2023 منها:

الذهب يبلغ 3 آلاف دولار
مع فشل مساعي
البنوك المركزية
لكبح جماح
التضخم 

أصــدر ساكســو بنـــك، 

المتخصّـــص في التـــداول 

والاسـتثار في الأصـول المتعددة 

عـر الإنرنت تقريـــر التوقعـــات 

10 بنـود  2023 ضمـن  الصارمـة لعـام 

تتنـاول سلسـلةً مـــن الأحـــداث بعيـدة 

الاحتـال، والتي قد يؤدي وقوعها إلى تشـكيل 

موجـات صدمـة في الأسـواق الماليـة والتوجهات 

السياسـية والشـعبية. 

ويقـدّم هـذا التقرير مقاربـةً فكريةً تغطـي ربما جميع 

المسـارات المحتملـة، بمـا فيهـا السـيناريوهات التـي يبدو 

حدوثهـا أقل احتالاً، ولكن لا يمكن اسـتبعادها من المشـهد، 

كا حصـل مؤخراً عندما كشـفت الشركة عن قائمـة توقعاتها 

الصائبـة، والتـي تضمّنـت خـروج المملكـة المتحـدة مـن الاتحاد 

الأوروبي.

ولعلّ التقرير الأخر لا يشـمل توقعات ساكسـو بنك الأساسـية حول 

الأحـداث المنتظرة في عـام 2023، إلّا أن تحركات الأسـواق الكبرة تشي 

بوقـوع مفاجـآت صادمـة. فبينا تسـتعدّ البنـوك المركزيـة والحكومات 

للإعـلان عـن خسـارة معركتها مـع التضخّـم، تواصل الأسـواق مسـارها 

كالعـادة نحـو تلقي المزيـد من الانتكاسـات في السـنوات المقبلة.

وتعليقــاً عــلى تقريــر التوقعــات الصارمــة لهذا العــام، قال 

ســتين جاكوبســن، مديــر شــؤون الاســتثار في ساكســو 

بنــك: »تســتبعد توقعاتنــا الصارمــة لعــام 2023 إمكانيــة 

ــل  ــة قبي ــم المجدي ــة التضخ ــات معالج ــودة إلى سياس الع

أزمــة كوفيــد-19، كنتيجــة لدخولنــا في مرحلــة ما يسُــمّى 

باقتصــاد الحــرب العالميــة، والتــي تشــهد صراعــات طاحنة 

العــام المقبل حــول إلغــاء الانفصال عــن الاتحــاد الأوروبي. 

ــو  ــة نح ــوى العالمي ــاه الق ــات إلى اتج ــر التوقع ــا تش ك

سياســة اقتصــاد الحــرب، حيــث يتــم اعتادهــا مــن قبــل 

الولايــات المتحــدة والصين مــع اســتمرار التنافــس التجاري 

والتكنولوجــي المتصاعــد بــين البلديــن. وقد تكتشــف الدول 

التابعــة بــأن موقفهــا المحايد مــن الحــرب التجاريــة الباردة 

ســيضعها تحــت ضغوطــات هائلة. وتشــر الــردود العالمية 

على الحرب الروســية الأوكرانيــة إلى أن الدول غــر المرتبطة 

بتحالفــات عســكرية متينــة مــع الولايات المتحــدة لن ترضى 

بالبقــاء حبيســة التســليح القائــم عــلى الــدولار الأمريــي. 

لذلــك يتوقــع ساكســو بنــك بأن تعقــد هــذه الــدول مؤتمراً 

يفــي إلى إطــلاق عملــة احتياطيــة جديــدة لمواجهــة هــذا 

النظــام. وإذا ثبتــت صحــة التوقعــات حول اقتصــاد الحرب 

ــم  ــار التضخّ ــل قط ــح أن يواص ــن المرجّ ــام 2023، فم لع

مســاره ليــترك الكوكب أمــام نتائــج كارثية إن بلغــت أرقامه 

أكــر مــن نصــف المعــدلات القصــوى التــي تــم تســجيلها 

 .2022 عام  في 

ــذون  ــد يتخ ــتثمرين ق ــأن المس ــات ب ــر التوقع ــا تظُه ك

خطــوات غــر محســوبة نتيجــة المبالغــة في تقديــر النتائج 

ــم.  ــلى التضخ ــادي ع ــود الاقتص ــة للرك ــة المحتمل الإيجابي

فبغــض النظــر عــن الركــود في قطــاع الإســكان والائتان، 

ــدة  ــات الجدي ــتثار في الأولوي ــة إلى الاس ــى الحاج تبق

ــن  ــد م ــو مزي ــع نح ــا يدف ــرةً، م ــرب كب ــاد الح لاقتص

مخاطــر التضخــم، الأمــر الــذي يرفــع الحاجــة إلى تأمــين 

إمــدادات الطاقــة عــلى المــدى الطويل وإعــادة الإنتــاج لبناء 

سلاســل التوريــد المحلية الخاصة بالســلع الحيوية وتوســيع 

القــدرات العســكرية. ومــن المرجــح تعويــض أي تباطؤ في 

الطلــب مــن القطــاع الخــاص مــن خــلال إجــراءات عديــدة 

تتضمّــن إنفــاق القطــاع العــام. 

ــم  ــة التضخّ ــة بمحارب ــوك المركزي ــام البن ــدو اهت ولا يب

حقيقيــاً تمامــاً، لأن الــدول المثقلــة بالديــون لا بــدّ أن تبلــغ 

عــلى المــدى الطويــل مرحلــة الاســتنزاف والتوقــف البطيء 

عــن الســداد بــدلاً مــن اتبــاع سياســة تقشّــفية أو التخلــف 

عن الســداد مطلقــاً. ونســتعرض فيا يــي أبــرز العناوين:

المشهد العالمي في ظل الحرب

يســتمدّ التقريــر توقعاتــه مــن أوجــه التشــابه بــين وضــع 

القــارة الأوروبيــة اليــوم والمشــهد الــذي اختبرتــه في بدايــة 

القــرن العشريــن. فعندمــا ألفّ نورمــان أنجيل كتابــه بعنوان 

ــتحالة  ــلى اس ــد ع ــام 1910، أراد التأكي ــم ع ــم الأعظ الوه

ــا  ــوع مــن الحــروب الكــبرى لأنه ــا في أي ن دخــول أوروب

لــن تقبل بخســارة عقود مــن الازدهــار الاقتصادي والســلام 

والاســتقرار الناتــج عــن النمــو التجــاري. ولكــن، وخــلال 

عــشر ســنوات، تعرضــت القــارة العجــوز لدمــار شــامل بعد 

أن خاضــت حــرب اســتنزاف مريــرة عــلى عــدة جبهــات.

ومــع تتالي الأحــداث وصولاً إلى عــام 2022، ســاد الكوكب 

حالــة مــن الذهول جــراء الغزو الــروسي لأوكرانيــا، حيث لم 

تتمكّــن غالبيــة الناس مــن اســتيعاب الســبب وراء مخاطرة 

الرئيــس الــروسي فلاديمــر بوتــين بــأرواح مواطنيــه مــن 

ضحايــا الحــرب، والمغامــرة باقتصــاد بــلاده الــذي شــهد 

عقديــن من الازدهــار التجــاري وارتفاع مســتوى الصادرات 

مــع أوروبــا الغربيــة وبقيــة العــالم، خاصــةً عــلى صعيــد 

ــتخراجية. الصناعات الاس

وقــاد هــذا الــراع إلى نشــوء مرحلــة اقتصــاد الحــرب في 

أوروبــا عــلى نطاق لم تشــهده منــذ عــام 1945، ولا يقتر 

ــا  ــة في أوروب ــر الكافي ــكرية غ ــوة العس ــلى الق ــر ع الأم

ــق أيضــاً بالاســتفادة مــن النمــوذج  ــة، وإنمــا يتعلّ الغربي

الصناعــي الــذي ترأســه ألمانيا والــذي واجه تحــدي وجودي 

تمثـّـل بقــرار أوروبــا لتخــي عــن الغــاز والنفــط الــروسي 

ــة المنخفضة. ذو التكلف

ــة  ــه كيفي ــن توقعات ــة م ــر في ثلاث ــف التقري ويستكش

تفاعــل أوروبــا مــع هــذا المــأزق، حيــث يشــر أحدهــا إلى 

ــا  ــه المســلحة، بين ــكيل قوات ــاد الأوروبي بتش ــام الاتح قي

ــف في  ــي تعص ــية الت ــة السياس ــر في الأزم ــوص الآخ يغ

ــة  ــة الوجودي ــدوث الأزم ــن ح ــا م ــسّرع ربم ــا وت فرنس

القادمــة للاتحــاد الأوروبي. ويتنــاول التوقع الثالث المشــهد 

البريطــاني الــذي يجــد نفســه فجــأةً غر قــادر عــلى لعب 

ــد  ــة، حيــث يؤكّ ــداً عــن التحالفــات العالمي ــال بعي دور فعّ

توقـّـع ساكســو بنــك إجــراء المملكــة المتحــدة لاســتفتاء في 

بــين القــوى العظمــى لدعــم أمنهــا القومــي عــلى كافــة 

الجبهــات، ســواء العســكرية أو تلك المتعلقة بتعزيز سلاســل 

التوريــد وتأمــين قطــاع الطاقــة ومعالجــة انعــدام الأمــن 

المــالي بســبب الأزمــة الصحيــة العالميــة والحــرب الروســية 

الأوكرانية«.
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اقتصاد عالمي

1 - ائتــلاف رؤوس الأمــوال 
الكــرى يطلــــق مــشروع 
مانهاتـــن للطاقــة بقيمــة 

تريليـــون دولار 

لن يحتمــل مالكــو شركات التكنولوجيا 

عشــاق  مــن  وغرهــم  الكــبرى 

التكنولوجيــا الأثريــاء في عــام 2023 

توقــف عمليــات تطوير البنــى التحتية 

ــة  ــالي إعاق ــة، وبالت ــال الطاق في مج

ــم  ــق أحلامه ــو تحقي ــم نح طريقه

وبلــوغ التحــول المطلــوب في القطاع. 

لذلــك، يقــررون إطلاق ائتــلاف للطاقة 

ــة »ثــرد ســتون« في مانهاتــن  البديل

بهــدف جمع أكــر من تريليــون دولار 

مــن أجل الاســتثار في حلــول الطاقة.

وبهــذا يصبــح المــشروع أكــبر خطوة 

ــذ  ــر من ــث والتطوي ــال البح في مج

مــشروع مانهاتــن الأصــي الــذي 

طــوّر أول قنبلــة ذريــة. ومــن المرجّــح 

أن يركّــز الصنــدوق، عــلاوةً عــلى جهــود البحــث والتطوير 

الراميــة إلى تحقيــق أقــى الإمكانــات الحاليــة والجديــدة 

في عــالم التكنولوجيــا، عــلى بلــوغ مســار متكامــل يبحــث 

في آليــات دمــج مصــادر الطاقــة الجديــدة مع مرافــق نقل 

وتخزيــن الطاقــة الروريــة لتوفــر المتطلبات الأساســية، 

والتــي تعُــدّ نقطــة ضعــف حلــول الطاقــة البديلــة الحالية.

التأثــر عــى الســوق: الــشركات المتعاونــة مــع ائتلاف 

ــر  ــاع غ ــجل ارتف ــه تس ــق رؤيت ــتون لتحقي ــرد س ث

مســبوق بالقيمــة في بيئــة اســتثارية ضعيفــة.

2 - استقالة الرئيس الفرني
إيمانويل ماكرون 

شــهدت الانتخابــات التشريعيــة الفرنســية في يونيو 2022 

خســارة معســكر الوســط الــذي يضــم الرئيــس إيمانويــل 

جديــدة كأمــر واقــع. ومــن جهتهــا، 

تقــرر الصين مــع حلول ربيــع 2023 

ــول إلى  ــة الوص ــن سياس ــي ع التخ

ــد-19  ــات بمــرض كوفي صفــر إصاب

والترويــج لعلاج فعّــال أو ربمــا لقاح 

جديــد. كــا يــؤدي ازديــاد مســتوى 

الطلــب عــلى المــوارد في الصــين إلى 

ــلع،  ــعار الس ــد في أس ــاع جدي ارتف

ــاً  ــم أرقام ــوغ التضخ ــالي بل وبالت

أعــلى، خاصــةً مــع مواصلــة الــدولار 

ــف  ــبّبها موق ــي س ــح الت ــة الترنّ حال

الاحتياطــي الفدرالي الضعيــف. لذلك، 

ــيةً في  ــاً قياس ــب أرقام ــجّل الذه يس

ــاد  ــر باعت ــهد المتأثّ ــرّ المش ــل تغ ظ

ســعر الفائــدة الحقيقــي الآجــل. 

وتحظــى العمــلات الأكر ثباتــاً بالدعم 

مــن ثلاثــة محاور خــلال عــام 2023، 

ــية  ــل أولاً في الخلفية الجيوسياس تتمثّ

لعقليــة اقتصــاد الحــرب التــي تنــادي 

بالاعتــاد عــلى الــذات وتفضيــل الذهــب عــلى احتياطــي 

العمــلات الأجنبيــة، وثانيــاً، في التوجــه نحــو الاســتثارات 

ــة  ــك مصــادر الطاق الداعمــة للأمــن القومــي، بمــا في ذل

والطاقــة البديلــة وسلاســل التوريــد، بينــا ينطلــق العامل 

ــرص  ــة لح ــة كنتيج ــيولة العالمي ــاع الس ــن ارتف ــث م الثال

ــون  ــواق الدي ــار أس ــب انهي ــلى تجنّ ــرار ع ــي الق صانع

مــع ســيطرة مســتويات معتدلــة مــن الركــود الاقتصــادي 

الحقيقــي. وبعد بلــوغ الذهــب عتبــة 2,075 دولار أمريي 

لمرتــين متتاليتــين، يبــدو في طريقــه نحــو تســجيل 3 آلاف 

دولار عــلى الأقــل في العــام القــادم.

4 - تأسيس القوى المسلحة للاتحاد الأوروبي 

حمل الغــزو الــروسي لأوكرانيا حرباً ســاخنةً لم تشــهدها 

القــارة الأوروبية منذ عــام 1945، كا شــهدت الانتخابات 

النصفيــة الأمريكيــة لعــام 2022 ازدياداً ملفتــاً في تمثيل 

فرنســا، باعتبــاره يشــكّل تهديــداً لمشروع الاتحــاد الأوروبي 

وهيكليتــه المؤسســاتية المتهالكــة.

3 - الذهب يبلغ 3 آلاف دولار مع فشــل مســاعي 
البنــوك المركزية لكبح جــاح التضخم 

ينجــح الذهــب بتحقيــق مكاســب كبــرة خلال عــام 2023 

بعــد حالــة الذهول التــي أصابت المســتثمرين العــام الفائت 

نتيجــة حالــة الجمــود التــي أصابت الأســعار رغــم وصول 

التضخــم إلى أعــلى مســتوياته منــذ 40 عامــاً. وتكتشــف 

الأســواق العالميــة في 2023 أن قطــار التضخم لــن يتوقف 

في المــدى المنظور، بينــا تدفع السياســة النقدية المتشــددة 

ــديد  ــات التش ــي ومارس ــدرالي الأمري ــي الف للاحتياط

الكميــة نحــو مواجهــة عقبــة جديــدة في أســواق الخزانــة 

الأمريكيــة التــي تفــرض تدابــر مخادعــة لاحتــواء تقلبات 

ســوق الخزانــة، مــا يفــي إلى اعتــاد تيســرات كميــة 

ــام  ــان أم ــة في البرلم ــة المطلق ــه الأغلبي ــرون وحلفائ ماك

ــي المتشــدد  ــي اليمين ــع الوطن ــف اليســاري والتجم التحال

ــلى  ــبرةً ع ــة مج ــت الحكوم ــان، وبات ــن لوب ــادة ماري بقي

ــدون  ــام 2023 ب ــة ع ــية وميزاني ــين الرئيس ــر القوان تمري

ــن  ــادة 49.3 م ــل الم ــلال تفعي ــن خ ــاني م ــت برلم تصوي

الدســتور. إلّا أن تجــاوز المشرعين لا يمكن أن يشــكّل وســيلةً 

مقبولــةً في نظــام حكــم ديموقراطــي، حيث يــدرك ماكرون 

مــدى صعوبــة القيــام بهذا الإجــراء الــذي من شــأنه عرقلة 

ــن  ــن يتمكّ ــة ول ــه الثاني ــة خــلال ولايت مســرته الإصلاحي

مــن إقــرار خطتــه حــول قانــون إصــلاح أنظمــة التقاعــد. 

وســيقوده هــذا الأمــر إلى تقديــم اســتقالة غــر متوقعة مع 

بدايــة عــام 2023 عــلى غــرار نظــره شــارل ديغــول الذي 

قــام بهــذه الخطــوة مرتــين خــلال مســرته السياســية في 

عامــي 1946 و1969. ويــأتي تنحّــي ماكرون عــن منصبه 

ليفتــح بــاب قــر الإليزيــه عــلى مراعيــه أمــام ماريــن 

ــدود  ــه ح ــاوز في تأثرات ــادم يتج ــهد ص ــان، في مش لوب
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الحــزب الجمهــوري اليميني الشــعبي 

في الكونغــرس، حيــث أعلــن رئيــس 

ــد  ــبق دونال ــدة الأس ــات المتح الولاي

ــوض  ــحّه لخ ــمياً ترش ــب رس ترام

ســباق الرئاســة نحــو البيــت الأبيض 

في عــام 2024. وتعزز هذه المؤشرات 

مــن حاجــة أوروبــا لاتخــاذ تدابــر 

جوهريــة مــن شــأنها دعــم الموقــف 

الدفاعــي للاتحــاد، وضــان خروجه 

مــن عبــاءة الــدورات السياســية 

الأمريكيــة المتقلبـــة، ومواجهـــة 

المخــاوف المتمثلة في تنصّــل الولايات 

المتحــدة مــن التزاماتهــا بالكامل تجاه 

القــارة العجــوز، خاصــةً بعــد الهدنة 

ــا. المتوقعــة بــين روســيا وأوكراني

ــاد  ــأ الاتح ــع أن يلج ــن المتوق وم

الأوروبي إلى تشــكيل قواته المســلحة 

ــين  ــام 2028 وتأم ــول ع ــل حل قب

قواعــد بريــة وبحريــة وجويــة 

وفضائيــة قابلــة للانتشــار، بميزانيــة تبلــغ 10 تريليون 

يــورو على مــدى 20 عامــاً. ويــأتي تمويل هــذا المشروع 

مــن إصــدار ســندات أوروبيــة يتــم تغذيتهــا بنــاءً على 

الناتــج المحي الإجــالي للبلــدان الأعضاء. وســيدفع هذا 

الأمــر نحــو تعميــق ســوق الديــون الســيادية للاتحــاد 

الأوروبي بشــكل كبــر وتحقيق اليورو مســتويات ملفتة 

مــن النمــو بســبب الدعــم الاســتثاري الهائــل.

5 - موافقــة أحــد الــدول عــى حظــر منتجــات 
ــام 2030  ــوم بحلول ع اللح

ــط  ــض متوس ــر إلى ضرورة تخفي ــد التقاري ــر أح يش

اســتهلاك الفــرد من اللحــوم ســنوياً من 70 كــغ إلى 24 

كــغ لنجاح مســاعي الــدول في تحقيق الحيــاد الكربوني 

بحلــول عــام 2050. ولعــلّ الاهتــام بالوعــي الغــذائي 

ــط  كعنــر حاســم في مواجهــة التغــر المناخــي يرتب

ــق الضوابــط عــى الأســعار  7 - اتســاع تطبي
للحــد مــن مســتويات التضخــم الرســمية 

يواجــه العــالم صعوبــةً كبــرة في الســيطرة عــلى التضخم 

وكبــح جاحــه، خصوصاً مــع تراجــع دور العولمة والفشــل 

في إيجــاد حلــول ناجعــة لتوفــر الاحتياجــات مــن الطاقة 

عــلى المــدى الطويل. 

أدّت جميــع الحــروب تقريبــاً إلى تحديد الأســعار وتقنينها، 

كنتيجــة لتأثر الراعــات الدولية على القطــاع الاقتصادي. 

وشــهد عــام 2022 منــذ بدايتــه مبــادرات عشــوائية لإدارة 

التضخــم، حيــث ســيطرت سياســة فــرض الرائــب عــلى 

ــز  ــل عج ــة في ظ ــشركات الطاق ــة ل ــر المتوقع ــاح غ الأرب

الأســاليب التقليديــة التــي تعتمدهــا الحكومــات في تقنــين 

الإمــدادات. لكــن هــذه السياســة ســتدعم الطلــب المتزايــد 

مــن خلال تحديــد أســعار التدفئــة والكهرباء للمســتهلكين، 

لتقــود مرافــق الخدمــات في فرنســا إلى الإفــلاس والتوجــه 

نحــو التأميــم، وبالتــالي إلحــاق الــرر بالحكومة وســعر 

ــاعي  ــل مس ــي فش ــا يعن ــم، م ــة التضخ ــة نتيج العمل

ــة  ــعار واردات الطاق ــن أس ــد م ــة للح ــات الغربي الحكوم

الروســية اعتبــاراً مــن 5 ديســمبر بهــدف حرمــان المصــدّر 

الأول للغــاز مــن الإيــرادات وتخفيض أســعار النفــط الخام 

حــول العــالم. إلا أن هــذه الإجــراءات لــن تجــدي نفعــاً. 

ــرض  ــرب إلى ف ــاد الح ــة اقتص ــة في مرحل ــد الحكوم تعم

سياســاتها بشــتى الوســائل طالما أنّ ضغوط الأســعار تهدد 

ــعار  ــاع الأس ــرار أنّ ارتف ــاع الق ــد صنّ ــتقرار، إذ يعتق الاس

هــو أحــد علامــات تدهــور الســوق، مــا يقتــي اتخــاذ 

المزيــد مــن الإجــراءات لمنــع التضخــم مــن زعزعة اســتقرار 

الاقتصــاد والمجتمــع على حــدّ ســواء. وتشــر التوقعات في 

عــام 2023 إلى تطبيــق مزيــد مــن الضوابط على الأســعار 

وحتــى الأجــور، وربمــا إنشــاء مجلــس وطنــي للأســعار 

والدخــل في المملكــة المتحــدة والولايــات المتحــدة. 

لكــن النتيجــة التــي تفرزهــا هــذه السياســات الحكوميــة 

تتمثّــل في الوقــوع ضحيــة مــا يسُــمّى بقانــون العواقــب 

غــر المقصــودة، لأنّ التحكم في الأســعار دون حل المشــكلة 

الأساســية يقــود بالتأكيــد إلى مزيد مــن التضخــم، وتمزيق 

6 - بريطانيــا تجــري اســتفتاءً حــول العــودة 
ــاد الأوروبي  إلى الاتح

يشــهد حــزب المحافظــين تدهور شــعبيته بســبب اعتاد 

ــوناك  ــي س ــة ري ــة البريطاني ــس وزراء الحكوم رئي

ــة  ــةً مالي ــت سياس ــي هان ــة جرم ــار الخزان ومستش

ــود  ــة الرك ــدة إلى هاوي ــة المتح ــة أودت بالمملك صارم

الاقتصــادي وارتفــاع معــدلات البطالــة وزيــادة نســبة 

ــة. ــرادات الريبي العجــز الناتــج عــن شــحّ الإي

ــب  ــة تطال ــة عام ــواء إلى انتفاض ــذه الأج ــتقود ه وس

ــه  ــدم حصول ــرة لع ــات مبك ــراء انتخاب ــوناك بإج س

عــلى تفويــض شــعبي. وتظهــر وســط هــذا الخــراب 

الاقتصــادي أصــوات جديدة تشــكّك في جــدوى الخروج 

مــن الاتحــاد الأوروبي، حســب اســتطلاعات الــرأي في 

ــتجيب  ــز. ويس ــترا وويل ــك إنجل ــه ذل ــا في ــة بم المملك

ســوناك أخراً إلى المطالبات الشــعبية بالدعــوة إلى إجراء 

انتخابــات مبكــرة بعــد تقديــم اســتقالته ليفســح المجال 

أمــام طاقــم جديــد في حــزب المحافظــين لتــولي هــذه 

التركــة المتهالكــة.

بينا يشــر زعيــم حزب العال كــر ســتارمر إلى الدعم 

الشــعبي لإجراء اســتفتاء جديد حول اتفاقية البريكســت، 

في خطــوة تلاقي إقبالاً هائــلاً من حــزب الديموقراطيين 

الليبراليــين الــذي يطالــب بإجــراء هــذا الاســتفتاء عــبر 

قنــوات محايــدة لا تقــف مــع طــرف وإنمــا تدعــم فقط 

إجــراء اســتفتاء ثانٍ حــول إعــادة الانضــام إلى الاتحاد 

الأوروبي والتفــاوض معــه عــلى غــرار مــا فعــل ديفيــد 

كامــرون قبــل الاســتفتاء الأصــي عــام 2016. ويتولى 

حــزب العــال مقاليــد الحكومــة في الربــع الثالــث مــن 

العــام، ويعــد بإجــراء اســتفتاء حــول إلغــاء الانفصــال 

عــن الاتحــاد الأوروبي في 1 نوفمــبر 2023 ويفــوز به.

ــه الإســرليني  التأثــر عــى الســوق: يتعــافى الجني

بعــد أدائــه الضعيــف في بدايــة عــام 2022 ويرتفــع 

ــك  ــل الفرن ــورو و15% مقاب ــل الي بنســبة 10% مقاب

ــاع  ــع لقط ــم المتوق ــة الدع ــى خلفي ــويسري ع الس

ــدن. ــة في لن ــات المالي الخدم

أكــر بالــدول الملتزمــة قانونياً ببلــوغ الحيــاد الكربوني، 

مثــل الســويد التــي وضعــت خطــط طموحــة لتحقيــق 

ــعى دول  ــا تس ــام 2045. بين ــول ع ــدف بحل ــذا اله ه

أخــرى كالمملكة المتحــدة وفرنســا والدنمــارك إلى التحول 

ــول  ــون بحل ــات الكرب نحــو اقتصــاد خــالٍ مــن انبعاث

عــام 2050. إلّا أن سياســة العصــا والجــزرة نــادراً مــا 

تنجــح في حــالات مشــابهة، حيــث يشــهد عــام 2023 

اهتــام دولــة واحــدة عــلى الأقــل بقيــادة الســباق نحو 

اعتــاد منهجيــة صارمة لحايــة البيئة، لتفــرض ضرائب 

كبــرة عــلى اســتهلاك اللحــوم بشــكل متزايــد بــدءاً من 

عــام 2025.

كــا تخطــط لحظــر إنتــاج اللحــوم المحليــة التقليديــة 

ــة  ــوم اصطناعي ــتبدلها بلح ــام 2030، لتس ــول ع بحل

محسّــنة ومشــتقّة مــن مصــادر نباتيــة أو مطــوّرة في 

ــة  ــل لحاي ــل الأمث ــكّل الح ــا تش ــبرات، باعتباره المخت

ــاخ. ــة والمن ــات والبيئ الحيوان

اقتصاد عالمي
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النســيج الاجتاعــي جــراّء انخفــاض 

ــات  مســتويات المعيشــة بســبب العقب

ــوء تخصيص  ــه الإنتاج، وس التي تواج

المــوارد والاســتثار. وتبقــى الأســعار 

المرتبطــة بالســوق هــي الضامــن 

الوحيــد لتحســين الإنتاجيــة والكفــاءة 

مــن خــلال الاســتثار. 

التأثــر عــى الســوق: يرجــى 

ــات  ــر التوقع ــى تقري ــلاع ع الاط

ــة  ــعر أونص ــاع س ــة بارتف الصارم

ــي. ــب إلى 3 آلاف دولار أمري الذه

8 - انســحاب الصــن والهنــد 
ــاق  ــاء في اتف ــدول الأعض وال
أوبــك بلس مــن صنــدوق النقد 
الــدولي، واتفاقهــا عــى بــدء 
التعامــلات التجاريــة بأصــول 

احتياطيــة جديــدة 

ــسرب  ــارج ال ــردّ خ ــي تغ ــة الت ــدول المتحالف ــعى ال تس

ــا  ــدة عملته ــات المتح ــتخدام الولاي ــة اس ــي، نتيج الأمري

ــالم، إلى  ــول الع ــدول ح ــات وال ــدد الحكوم ــلاح يه كس

تجنــب التعامــل مــع صنــدوق النقــد الــدولي أو اســتخدام 

الــدولار الأمريــي في تداولاتهــا بهدف بناء الاتحــاد الدولي 

ــل  ــد متمث ــي جدي ــل احتياط ــيس لأص ــة، والتأس للمقاص

ــة بانكــور، )ورمزهــا KEY(، بالاعتــاد عــلى فكــرة  بعمل

الاقتصــادي البريطــاني جــون مينــارد كينــز قبــل مؤتمــر 

الأمــم المتحــدة في بريتون وودز، والتي تســتنكر مارســات 

الولايــات المتحــدة وســيطرتها على النظــام النقــدي الدولي.

التأثــر عــى الســوق: البنــوك المركزيــة غــر المنحــازة 

تعمــد إلى تخفيــض احتياطياتهــا بالــدولار الأمريــي 

ــد  ــادة عوائ ــؤدي إلى زي ــوة ت ــر، في خط ــكل كب بش

ســندات الخزانــة الأمريكيــة وانخفاض الدولار بنســبة 

25% مقابــل ســلة مــن العمــلات التــي يتــم تداولهــا 

.KEY باســتخدام الأصــل الجديــد

10 - حظــر المــلاذات الريبيــة يــودي بحقوق 
الملكيــة الخاصــة إلى الانهيار 

ــوداء  ــة س ــام 2016 قائم ــاد الأوروبي ع ــدم الاتح ق

للمــلاذات الريبيــة أدرج فيهــا بلداناً ومناطــق حكومية 

»غــر متعاونــة« حســب تعبــره، تشــجع عــلى التهــرب 

الريبــي والتخطيــط لــه بشــدة. وجــاء ذلــك رداً عــلى 

حادثــة وثائــق بنــا التــي كشــفت مــن خــلال ملايــين 

الثبوتيــات عــن الغش الريبــي الذي تمارســه مجموعة 

كبــرة من الأثريــاء تشــمل سياســيين ونجــوم الرياضة 

وغرهــم. ومــع ازديــاد الاعتــاد عــلى سياســة اقتصاد 

ــي  ــن القوم ــز وكالات الأم ــام 2023، ترك ــرب في ع الح

في كل بلــد أنظارهــا نحــو الداخــل لتطويــر سياســاتها 

ــث  ــا تبح ــة. ك ــا المحلي ــة قطاعاته ــة وحاي الصناعي

الحكومــات عــن كل مصادر الإيــرادات الريبيــة المتاحة 

بهــدف تمويــل الإنفــاق المتزايــد عــلى الدفــاع والتوطين 

والاســتثار في مصــادر الطاقــة المتجــددة، حيــث تجــد 

ــلاذات  ــة في الم ــي القابع ــرب الريب ــوال الته في أم

ــرات  ــر التقدي ــا. وتش ــتفادة منه ــي الاس ــةً ينبغ فرص

ــارة  ــات خس ــد الحكوم ــة تكبّ ــلاذات الريبي إلى أنّ الم

ــنوياً  ــي س ــار دولار أمري ــين 500 و600 ملي ــدّر ب تقُ

مــن عائــدات ضرائــب الــشركات.

وبدورهــا، تطلــق منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنمية 

خــلال عــام 2023 حظــراً شــاملاً عــلى أهــمّ المــلاذات 

الريبيــة في العــالم، بينا تعمــل الولايــات المتحدة على 

تحويــل الفائــدة الخاضعــة لريبة أربــاح رأس المال إلى 

دخــل عــادي. كا يــؤدي حظر المــلاذات الريبيــة الذي 

فرضــه الاتحــاد الأوروبي، جنبــاً إلى جنــب مــع التغيــر 

الــذي أجرتــه أمريــكا بخصــوص ضريبــة الفوائــد، إلى 

زعزعــة القطاعــات المبنيــة عــلى الأســهم الخاصــة ورأس 

المــال المغامــر وانهيــار جــزء كبــر منهــا، بالإضافــة إلى 

فقــدان أســهم الكثــر مــن الــشركات الخاصــة المدرجــة 

في البورصــة 50% مــن قيمتها الســابقة.

التأثر عى الســوق: هبوط قيمة مشــاريع الاســتثار 

الجاعــي في الأوراق الماليــة القابلــة للتحويــل المدرجة 

في صنــدوق المؤشرات المتداولة آي شــرز بنســبة %50

ذروتهــا، تــدرك الحكومــة أنّ الأمــر يحتــاج خطــوات غــر 

ــرك  ــزي في التح ــك المرك ــة والبن ــدأ الحكوم ــبوقة. فتب مس

ــاني  ــين الياب ــل ال ــركي مقاب ــدولار الأم ــاع ال ــع ارتف م

ليتجــاوز 180 يــن. وتبــدأ الحكومــة بتثبيــت ســعر صرف 

ــي  ــل كل دولار أمري ــن مقاب ــد 200 ي ــاني عن ــين الياب ال

كحــد أدنى، عــلى أن يكــون ذلــك إجــراءً مؤقتــاً لمــدة غــر 

ــاني  ــالي الياب ــام الم ــط النظ ــادة ضب ــدف إع ــة به معروف

واســتقراره. وتتضمــن تلــك العمليــة توجّــه بنــك اليابــان 

ــل إلغائهــا تمامــاً. ثــم  لتســييل حيازاتــه مــن الديــون قب

يتــم تمديــد برنامــج التيســر الكمــي مــع عمليــة التســييل 

لتقليــل عــبء الديــن العــام لليابــان بشــكل أكــبر، وهــذا 

يترافــق مــع خطــة انســحاب محــددة مســبقاً عــلى مــدار 

الثانيــة عــشر شــهراً القادمــة.

وتقــود هــذه الخطــة الديــن العــام نحــو الانخفــاض إلى 

ــد إنتهــاء  معــدل 100% مــن إجــالي الناتــج المحــي عن

بنــك اليابــان مــن تطبيــق عملياتــه، أيّ أقــل مــن نصــف 

قيمتــه عنــد البدايــة. وبعــد ذلــك يتــم رفــع المعــدل حســب 

ــود  ــة القي ــاء كاف ــان إلى 1.00% وإلغ ــك الياب ــة بن سياس

عــلى منحنــى العائــد، مــا يســمح بارتفــاع النســبة خــلال 

الســنوات العــشر القادمــة إلى 2.00%. كــا تجــري إعــادة 

رســملة البنــوك حســب الحاجــة لتجنــب إفلاســها، وتشــهد 

البــلاد تدفــق تريليونــات الوحــدات مــن العملــة اليابانيــة 

نتيجــة تطبيــق الحوافــز الريبية عــلى اســترداد المدخرات 

اليابانيــة الهائلــة الموجودة في الخــارج، إضافــةً إلى تحقيق 

اليابــان نمــواً مســتمراً في حجــم صادراتهــا. 

ونتيجــةً لذلــك، ينخفــض الناتــج المحي الإجــالي الحقيقي 

لليابان بنســبة 8% بســبب انخفــاض القــوة الشرائية، حتى 

مــع ارتفــاع إجــالي الناتــج المحــي الاســمي بنســبة %5 

جــراّء زيــادات تكلفــة المعيشــة، إلّا أنّ هــذه الخطــة تنهض 

ــول إلى  ــتقرة، وتتح ــة مس ــا إلى مكان ــان واقتصاده بالياب

نمــوذج مثــالي تلجــأ إليــه أوروبــا والولايــات المتحــدة التي 

ســتعصف بهــا أزمــة ماثلــة بــكل تأكيد.

التأثــر عى الســوق: تــداول الــدولار الأمــركي مقابل 

ــه في  ــن، ولكن ــتوى 200 ي ــد مس ــاني عن ــن الياب ال

طريقــه إلى الانخفــاض بحلــول نهايــة العــام.

9 - اليابــان تثبــت ســعر عملتها مقابــل الدولار 

الأمريــي عنــد مســتوى 200 ين بهــدف إعادة 

ترتيــب نظامهــا المالي 

مــع حلــول عــام 2023، يتصاعــد الضغــط عــلى النظــام 

المــالي اليابــاني وعملتــه مــرة أخــرى نتيجــة أزمة الســيولة 

ــي  ــة الاحتياط ــا سياس ــت شرارته ــي أطلق ــة، والت العالمي

الفــدرالي الأمريــي المتشــددة والارتفــاع في عوائد ســندات 

الخزانــة الأمريكيــة. لذلــك يتخّذ بنــك اليابــان ووزارة المالية، 

خــلال المرحلــة الأولى مــن معالجــة هــذه المشــكلة، إجراءات 

مــن شــأنها إبطــاء التدخــل في ســعر العملــة ثــم إيقافــه 

تمامــاً بعــد إدراك التهديــد الوجــودي الــذي يواجهــه المركز 

المــالي للبــلاد نتيجــة إنفــاق أكــر مــن نصــف احتياطيــات 

البنــك المركــزي. لكــن مــع اســتمرار انخفــاض قيمــة الــين 

اليابــاني إلى مســتويات 160 و170 أمام الــدولار الأمريي، 

وتعاظــم الحــراك الشــعبي أمــام بلــوغ معــدلات التضخــم 

اقتصاد عالمي
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114.3 مليــون ونســبته 47% وهــو أعــلى معــدل نمــو في 

صــافي الأربــاح بــين كافــة البنــوك. 

وفي المرتبــة الثالثــة البنــك التجــاري الكويتي مســجلاً نحو 

73.6 مليــون دينــار بنمــو بلغــت قيمته 19 مليون ونســبته 

34.7% مقارنــة بنحــو 54.6 مليون دينــار في عام 2021.

وجــاء رابعــاً بنك الخليــج بقيمــة 61.8 مليون دينــار ونمو 

بلغــت قيمتــه 19.7 مليــون ونســبته 46.8% مقارنة بنحو 

ــار في عام 2021. 42.11 مليون دين

وخامســاً جــاء بنــك بوبيــان مســجلاً نحــو 57.8 مليــون 

دينــار ونمــو بلغــت قيمتــه 9.3 مليــون ونســبته %19.2 

مقارنــة بنحــو 48.5 مليــون دينــار في عــام 2021.

وفي المرتبــة السادســة بنــك برقــان بقيمــة أربــاح بلغــت 

نحــو 52.1 مليــون دينــار ونمــو بلغــت قيمتــه 6.7 مليون 

ونســبته 14.9% مقارنــة بنحــو 45.4 مليــون دينــار في 

عــام 2021. 

وقــد ســجل بنــك الكويــت الوطنــي أعــلى صــافي أربــاح 

ــار  ــين دين ــل إلى 509.1 ملاي ــشرة ليص ــوك الع ــين البن ب

ــار  خــلال عــام 2022 مقارنــة بنحــو 362.2 مليــون دين

في عــام 2021 بنمــو بلغــت قيمتــه 146.8 مليون ونســبته 

»الوطني« يسجل أعى أرباح بن البنوك الكويتية و»بيتك« يسجل أعى معدل نمو

وجــاء في المرتبــة الســابعة البنــك الأهــي المتحــد بقيمــة 

ــار ونمــو بلغــت  ــون دين ــاح بلغــت قيمتهــا 36.4 ملي أرب

قيمتــه 5.2 مليــون ونســبته 16.6% مقارنــة بنحــو 31.2 

مليــون دينــار في عــام 2021.

وفي المرتبــة الثامنــة البنــك الأهــي بقيمــة أربــاح بلغــت 

ــبته  ــون ونس ــه 5.1 ملي ــو قيمت ــار بنم ــون دين 32.3 ملي

18.7% مقارنــة بنحــو 27.2 مليون دينــار في عام 2021.

ــت  ــاح بلغ ــع بأرب ــب التاس ــة في الترتي ــك ورب ــاء بن وج

ــون  ــه 3.3 ملي ــو قيمت ــار وبنم ــون دين ــا 19.3 ملي قيمته

ــار في  ــون دين ــو 16 ملي ــة بنح ــبته 20.8% مقارن ونس

ــام 2021. ع

وفي المرتبــة العــاشرة جــاء بنــك الكويــت الــدولي بقيمــة 

أربــاح بلغــت 13.6 مليــون دينار ونمــو قيمتــه 2.7 مليون 

ونســبته 24.8% مقارنــة بـــنحو 10.9 ملايــين دينــار في 

عــام 2021.

40.5%. تــلاه في المرتبــة الثانيــة بيــت التمويــل الكويتــي 

ــام 2022  ــلال ع ــار خ ــون دين ــو 357.7 ملي ــجلاً نح مس

)ليتصــدر بذلــك قائمــة البنــوك الإســلامية( مقارنــة بنحو 

243.4 مليــون دينــار في عــام 2021 بنمــو بلغــت قيمتــه 

البنوك الكويتية تسجل أرباحاًً قياسية في عام 2022

1.21 مليار دينار صافي الأرباح بمعدل نمو %37.7 

ـــبته  ـــت نس ـــام 2022 بلغ ـــلال ع ـــا خ ـــافي أرباحه ـــاً في ص ـــواً قوي ـــشرة نم ـــة الع ـــوك الكويتي ـــت البن حقق

37.7% وقيمتـــه 332.1 مليـــون دينـــار لرتفـــع مـــن نحـــو 881.6 مليـــون دينـــار في 2021 إلى نحـــو 

1.21 مليـــار دينـــار وهـــو أعـــى مســـتوى مـــن الأربـــاح منـــذ عـــام 2007 )الســـنة الســـابقة للأزمـــة 

ـــادة في  ـــن زي ـــوك م ـــة البن ـــجلته كاف ـــا س ـــة لم ـــو محصل ـــذا النم ـــأتي ه ـــا(. وي ـــة وتداعياته ـــة العالمي المالي

ـــطة  ـــودة الأنش ـــا وع ـــة كورون ـــات جائح ـــد تداعي ـــوك بع ـــغيلية للبن ـــة التش ـــن البيئ ـــة لتحس ـــا نتيج أرباحه

ـــت  ـــث تراجع ـــوك، حي ـــاح البن ـــادة أرب ـــى زي ـــات ع ـــاض المخصص ـــاعد انخف ـــد س ـــافي. وق ـــة للتع الاقتصادي

ـــام  ـــلال الع ـــات خ ـــالي المخصص ـــغ إج ـــام 2022 ليبل ـــلال ع ـــة خ ـــوك الكويتي ـــدى البن ـــات ل ـــم المخصص قي

ـــار  ـــون دين ـــه 300.9 ملي ـــاض قيمت ـــار بانخف ـــون دين ـــو 629.6 ملي ـــة بنح ـــار مقارن ـــون دين ـــو 328.6 ملي نح

ـــام 2022.  ـــر في ع ـــار المخاط ـــة لانحس ـــك نتيج ـــأتي ذل ـــبته 47.8%، وي ونس

أرباح البنوك
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ــار  ــون دين ــة 181.1 ملي ــج بقيم ــك الخلي ــاً بن وخامس

)ارتفعــت بنســبة %6.5(.

وفي المرتبــة السادســة جــاء البنــك الأهــي بحجم إيــرادات 

ــار )ارتفعــت بنســبة  تشــغيلية بلغــت 171.6 مليــون دين

11.5%(، وجــاء ســابعا البنــك التجــاري بحجــم إيــرادات 

تشــغيلية بلغــت قيمتهــا 139.9 مليــون دينــار )ارتفعــت 

بنســبة %12(.

تــلاه ثامنــاً الأهــي المتحد بحجــم إيــرادات تشــغيلية بلغت 

ــف  ــا الطفي ــم تراجعه ــار )رغ ــون دين ــا 90.8 ملي قيمته

بنســبة 0.7%(، تــلاه تاســعا بنــك وربــة بقيمــة بلغــت 

79.2 مليــون دينار )رغــم تراجعها بنســبة 26.2%(، وفي 

ــك الكويــت الــدولي بإيــرادات  ــة العــاشرة جــاء بن المرتب

تشــغيلية بلغــت قيمتهــا 62.5 مليون دينار )رغــم تراجعها 

الطفيــف بنســبة %6.4(.

9.5% زيادة في الإيرادات التشغيلية

للبنوك التقليدية 

ســجلت البنــوك التقليدية زيــادة في الإيرادات التشــغيلية 

ــل  ــبتها 9.5% لتص ــار ونس ــون دين ــا 150.2 ملي قيمته

ــام  ــل 1583.3 ع ــام 2022 مقاب ــون ع إلى 1733.5 ملي

2021، ويعــزى ذلــك بشــكل أســاسي للزيــادة الملحوظة 

التــي ســجلها بنــك الكويــت الوطنــي، غــر أن مســاهمة 

البنــوك التقليديــة في الإيــرادات التشــغيلية في إجــالي 

الإيــرادات التشــغيلية ســجلت تراجعــا مــن 55.6% في 

عــام 2021 إلى 53.5% في عام 2022 )تشــكل الإيرادات 

التشــغيلية لبنــك الكويــت الوطنــي 31.1% مــن إجــالي 

كافــة البنــوك(.

19.1% زيادة في الإيرادات التشغيلية

للبنوك الإسلامية 

البنــوك الإســلامية ســجلت ارتفاعــاً في مســاهمتها في 

ــن %44.4  ــة م ــوك الكويتي ــغيلية للبن ــرادات التش الإي

37.1% زيادة في أرباح البنوك التقليدية 

شــهد عــام 2022 أداء أفضــل لمجموعة البنــوك التقليدية 

مقارنــة بعــام 2021، فقــد ســجلت الأربــاح الصافيــة 

الإجاليــة لهــذه المجموعة زيــادة قيمتهــا 197.3 مليون 

دينــار ونســبتها 37.1% لتصــل إلى 728.9 مليون عام 

ــك  ــزى ذل ــام 2021، ويع ــل 531.6 في ع 2022 مقاب

بشــكل أســاسي للزيــادة الملحوظــة التــي حققهــا كافــة 

في عــام 2021 إلى 46.5% في عــام 2022 )تشــكل 

الإيــرادات التشــغيلية لبيــت التمويــل الكويتــي %33.1 

مــن إجالي كافــة البنوك(. ســجلت الإيرادات التشــغيلية 

الإجاليــة لهــذه المجموعة زيــادة قيمتهــا 241.8 مليون 

ــون  ــل إلى 1506.2 ملي ــبتها 19.1% لتص ــار ونس دين

عــام 2022 مقابــل 1264.4 عــام 2021، ويعــزى ذلــك 

بشــكل أســاسي للزيــادة الملحوظــة التــي حققهــا بيــت 

التمويــل الكويتــي.

البنــوك وبشــكل أســاسي بنــك الكويــت الوطنــي، غــر 

أن أربــاح مســاهمة البنــوك التقليديــة ســجلت تراجعــا 

طفيفــا في إجــالي أربــاح البنوك الكويتيــة من %60.3 

ــكل  ــام 2022 )تش ــام 2021 إلى 60.1% في ع في ع

ــاح  ــالي أرب ــن إج ــي 41.9% م ــك الوطن ــاح البن أرب

كافــة البنــوك(.

38.5% زيادة في أرباح البنوك الإسلامية 

ســجلت مجموعــة البنوك الإســلامية ارتفاعاً في مســاهمتها 

في أربــاح البنــوك الكويتيــة مــن 39.7% في عــام 2021 

إلى 39.9% في عــام 2022 )تشــكل أربــاح بيــت التمويــل 

الكويتــي 29.5% مــن إجــالي أربــاح كافــة البنــوك(. فقد 

ارتفعــت الأربــاح الصافيــة لهــذه المجموعــة بنحــو 134.8 

مليــون دينــار وبنســبة 38.5% لتصــل إلى 484.8 مليــون 

عــام 2022 مقابــل 350.0 في عــام 2021، ويعــزى ذلــك 

ــت  ــا بي ــي حققه ــة الت ــادة الملحوظ ــاسي للزي ــكل أس بش

التمويــل الكويتــي.

»بيتك« يتصدر الإيرادات التشغيلية 

ارتفـعـــــت الإيــــــرادات التشــغيلية للبنــوك الكويتيــة 

خلال عام 2022 بنســبة 13.8% لتصــل إلى 3.24 مليارات 

دينــار مقارنــة بنحــو 2.85 مليــار دينــار في عــام 2021. 

ــوك  ــم البن ــدى معظ ــا ل ــة لارتفاعه ــك محصل ــأتي ذل وي

وباســتثناء انخفاضــات طفيفــة لــدى كل مــن بنــك برقــان 

والأهــي المتحــد وبنــك وربــة والكويــت الــدولي.

وقــد تصــدر بيــت التمويــل الكويتي قائمــة البنــوك الأكر 

تحقيقــاً للإيــرادات التشــغيلية لعــام 2022 بقيمــة 1.07 

ــك  ــلاه بن ــبة 32.2%(، ت ــت بنس ــار )ارتفع ــار دين ملي

الكويــت الوطنــي بقيمــة مليــار دينــار )ارتفعــت بنســبة 

12.1%( وحــل ثالثــاً بنــك برقــان بقيمــة 232.1 مليــون 

دينــار )رغــم تراجعهــا الطفيــف بنســبة 1.1%(، بينــا 

جــاء في المرتبــة الرابعــة بنــك بوبيــان بإيرادات تشــغيلية 

ــار )ارتفعــت بنســبة %7.2(،  ــون دين بلغــت 201.4 ملي

صافي أرباح البنوك الكويتية )مليون دينار(

20212022
التغر

%القيمة

881.61213.7332.137.7الإجالي

البنوك 

التقليدية
531.6728.9197.337.1

362.2509.1146.840.5الوطني

54.673.618.934.7التجاري

42.161.819.746.8الخليج

45.452.16.714.9برقان

27.232.35.118.7الأهي

البنوك 

الإسلامية
350.0484.8134.838.5

243.4357.7114.347.0بيتك

48.557.89.319.2بوبيان

31.236.45.216.6المتحد

16.019.33.320.8وربة

10.913.62.724.8الدولي

الإيرادات التشغيلية للبنوك الكويتية )مليون دينار(

20212022
التغر

%القيمة

2847.73239.7392.113.8الإجالي

البنوك 

التقليدية
1583.31733.5150.29.5

899.81009.0109.212.1الوطني

124.9139.915.012.0التجاري

170.1181.111.06.5الخليج

234.7232.12.71.1برقان

153.9171.617.711.5الأهي

البنوك 

الإسلامية
1264.41506.2241.819.1

811.01072.3261.332.2بيتك

187.8201.413.67.2بوبيان

91.490.80.60.7المتحد

107.479.228.226.2وربة

66.862.54.36.4الدولي

أرباح البنوكأربـــاح البنــوك
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بنمو نسبته %40.5

بنك الكويت الوطني يحقق أرباحاًً صافية
بقيمة 509.1 ملايين دينار في 2022

توصية بالتوزيعات

ــس الإدارة  ــد التوزيعــات، فقــد قــرر مجل أمــا عــلى صعي

التوصيــة بتوزيــع 25 فلــس للســهم كأربــاح نقديــة عــن 

النصــف الثــاني مــن العــام 2022 لتصبــح بذلــك إجــالي 

التوزيعــات النقديــة عــن العــام بالكامــل 35 فلــس نقــداً 

ــافي  ــن ص ــات 52% م ــة التوزيع ــالي قيم ــادل إج لتع

الأربــاح. كــا أوصى مجلــس الإدارة بتوزيــع أســهم منحــة 

بنســبة 5%. وتخضــع التوزيعات المقترحة لموافقــة الجمعية 

العموميــة العاديــة المقــرر انعقادها في مــارس 2023. وقد 

ــة  ــس للســهم الواحــد بنهاي ــة الســهم 65 فل بلغــت ربحي

العــام مقابــل 45 فلــس بنهايــة العــام 2021.

أرباح قياسية

وفي ســياق تعليقــه عــلى النتائــج الماليــة الســنوية للبنــك، 

ــد  ــي حم ــت الوطن ــك الكوي ــس إدارة بن ــس مجل ــال رئي ق

البحــر: »يتزامــن تحقيقنــا أرباحــاً قياســية مــع احتفالنــا 

بمــرور 70 عامــاً على تأســيس أول بنك وطنــي في الكويت، 

الــذي كان طــوال تلــك العقــود الســبعة رائــداً في تعزيــز 

ــين  ــية لتمك ــزة أساس ــة وركي ــة الاقتصادي ــود التنمي جه

الأعــال عــبر كل القطاعــات، ونموذجــا يحتــذى في كيفيــة 

التــزام القطــاع الخاص بــأداء مســؤولياته تجــاه المجتمع«.

ــنوية  ــاح س ــلى أرب ــا أع ــز بتحقيقن ــر: »نعت ــح البح وأوض

في تاريــخ البنــك، التــي اســتندت إلى أداء تشــغيي قــوي 

ــة  ــد حصاف ــا يؤك ــال، م ــات الأع ــد كل قطاع ــلى صعي ع

اســتراتيجيتنا وقــوة مركزنــا المــالي«. وأضــاف البحــر بــأن 

الأربــاح القياســية للبنــك تدفــع جهــوده الراميــة إلى دعــم 

الاقتصــاد وتوظيــف العالــة الوطنيــة وزيادة الاســتثارات 

المجتمعيــة، مشــرا إلى أن 2022 لم يخــل مــن التحديات، مع 

تصاعــد التوتــرات الجيوسياســية في أوروبــا عقــب انــدلاع 

الحــرب في أوكرانيا، بالإضافة إلى سياســات التشــديد النقدي 

الصارمــة التــي اتبعتهــا أغلــب البنــوك المركزية حــول العالم 

للحــد مــن ارتفــاع معــدلات التضخــم، مــا يهــدد بتباطــؤ 

قيــاسي محتمــل في معــدلات النمــو الاقتصادي خــلال العام 

2023، مؤكــدا أن »الوطنــي« دائمــا مــا يكون على اســتعداد 

لتلــك الظــروف الاســتثنائية بفضــل سياســته الحصيفــة في 

إدارة المخاطــر واســتراتيجيته القائمــة عــلى التنويــع.

تعظيم القيمة للمساهمن وأصحاب المصالح

وقــال البحر: »تعكــس توصيــة مجلــس الإدارة بتوزيع أكر 

مــن نصــف الأربــاح، التــي تــأتي ضمن سياســته الراســخة 

البحر: أرباحنا القياسية تدعم مساهمتنا
في نمو الاقتصاد وتوظيف العمالة 

الوطنية وزيادة استثماراتنا المجتمعية

ـــث  ـــمر 2022، حي ـــة في 31 ديس ـــنة المنتهي ـــة للس ـــه المالي ـــن نتائج ـــي ع ـــت الوطن ـــك الكوي ـــن بن أعل

ـــار في 2021،  ـــون دين ـــل 362.2 ملي ـــار، مقاب ـــن دين ـــغ 509.1 ملاي ـــاح بل ـــافي أرب ـــة ص ـــت المجموع حقق

ـــودات  ـــافي أن الموج ـــان صح ـــك في بي ـــح البن ـــنوي. وأوض ـــاس س ـــى أس ـــبته 40.5% ع ـــت نس ـــو بلغ بنم

ـــغ 36.3  ـــنوي، لتبل ـــاس س ـــى أس ـــع 9.3% ع ـــمر 2022 بواق ـــة ديس ـــا في نهاي ـــت ك ـــة نم الإجالي

ـــل إلى 20.2  ـــنوي لتص ـــاس س ـــى أس ـــبة 10.4% ع ـــلاء بنس ـــع العم ـــت ودائ ـــا ارتفع ـــار، في ـــار دين ملي

ـــمر 2022،  ـــة ديس ـــار بنهاي ـــار دين ـــة 21 ملي ـــليفات الإجالي ـــروض والتس ـــت الق ـــا بلغ ـــار. ك ـــار دين ملي

ـــاهمن  ـــوق المس ـــالي حق ـــغ إج ـــن بل ـــابق، في ح ـــام الس ـــتويات الع ـــن مس ـــبة 6.5% ع ـــة بنس مرتفع

ـــنوي. ـــاس س ـــى أس ـــبته 3.3% ع ـــو نس ـــة 2022 بنم ـــار بنهاي ـــارات دين 3.4 ملي

سياستنا الحصيفة في إدارة المخاطر 
تجعلنا أكثر استعداداً للعمل في أية 

ظروف استثنائية
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ــشركات  ــة لل ــات المرفي ــوق الخدم ــة بس ــة مهيمن بحص

والتمويــل التجــاري، بالإضافــة إلى مواصلــة تعزيــز القدرة 

التنافســية لمنصــة إدارة الــروات العالميــة في ظــل تطويــر 

رأس المــال البــشري ونمــوذج التشــغيل وتعزيــز التكامــل 

بــين مــا تقدمــه المنصــة مــن خدمــات.

وأشــار الصقــر: »تعــزز تلــك الخدمــات والمنتجــات تمكــين 

قطــاع الأعــال وقدرته عــلى مواصلة تقديم قيمــة اقتصادية 

مضافــة وتوفــر الوظائف ودفع جهــود التنميــة المجتمعية، 

هــذا إلى جانــب دورنــا الرائــد في دعــم الاقتصــاد الوطنــي 

كوننــا أكــبر ممــول لمشروعــات التنمية«.

وأردف الصقــر قائــلاً إن اســتفادة أصحــاب المصالــح مــن 

نمــو عملياتنــا ومــا نقدمه مــن خدمــات يمتد لكافــة شرائح 

ــة  ــؤولياتنا المجتمعي ــأداء مس ــا ب ــل التزامن ــع في ظ المجتم

والتركيــز عــلى تطوير العنــر البــشري وخاصــةً الكوادر 

الوطنيــة الشــابة الذيــن اســتحوذوا عــلى 80% مــن أعــداد 

الموظفــين الذيــن التحقــوا بالعمــل في البنــك هــذا العــام 

والبالــغ عددهــم 325 موظفــاً، وكذلــك التركيز عــلى تدريب 

تلــك الكــوادر وصقــل مهاراتهــا مــن خــلال عــدة برامــج 

تدريبيــة أبرزهــا برنامــج )تمكن(، كــا اســتقبلت أكاديمية 

الوطنــي الدفعــة 27 مــن حملــة الشــهادات الجامعيــة مــن 

الكويتيــين، إضافــة إلى حرصنــا عــلى نــشر الوعــي بــين 

طلبــة المــدارس مــن خلال إطلاقنــا مبــادرة »بنــي« الرائدة 

ــراء  ــا إث ــلاً: »واصلن ــر قائ ــل الصق ــالي. وأكم ــف الم للتثقي

الخاصــة بالتوزيعــات النقدية، حيث قمنــا بتوزيع 1.8 مليار 

دينــار نقــداً، بالإضافــة إلى مــا قيمتــه 3.2 مليــارات دينــار 

أســهم منحــة )وفقــا لســعر إغــلاق ســهم بنــك الكويــت 

الوطنــي كــا في نهايــة ديســمبر 2022( عــلى مــدى عشر 

ســنوات حتــى العــام 2022، حــرص البنــك عــلى تعظيــم 

القيمــة المضافــة للمســاهمين، ورؤيتــه لرورة إعــادة ضخ 

الأربــاح في قطاعــات مختلفــة بمــا يعظــم مــن اســتفادة 

شريحــة أكــبر وينعكــس إيجابــا عــلى الاقتصــاد الوطني«.

وأفــاد البحــر: »لا يقتــر التزامنــا عــلى تعظيــم القيمــة 

ــاب  ــع أصح ــد إلى جمي ــل يمت ــاهمين، ب ــة للمس المضاف

المصالــح بتقديمنا خدمــات فائقــة التطور والتميــز لعملائنا 

واســتثارنا في تطويــر موظفينــا مــن الكــوادر الوطنيــة 

وزيــادة اعتادنــا عــلى المورديــن المحليــين«.

أرباح استثنائية رغم التحديات

مــن جانبــه، قــال نائــب رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس 

التنفيــذي لمجموعــة بنــك الكويــت الوطنــي عصــام الصقر: 

»نفخــر بتحقيقنــا أرباحــاً اســتثنائية وســط بيئة تشــغيلية 

لم تخــل مــن التحديــات عــلى الصعيــد العالمــي، مــا يؤكــد 

ــى  ــق أق ــلى تحقي ــه ع ــا وقدرت ــوذج أعالن ــة نم مرون

اســتفادة مــن الفــرص المتاحــة في كافــة الظــروف ويؤكــد 

مــا نتمتــع بــه مــن أســس صلبــة، كــا يعكــس اســتمرار 

نجــاح اســتراتيجيتنا في رســم مســار مــن النمو المســتدام«

وأضــاف أن القفــزة التي شــهدتها الأربــاح الســنوية ترتكز 

عــلى أداء تشــغيي قــوي، حيــث تخطى صــافي الإيــرادات 

التشــغيلية المليــار دينــار بنمــو بلغــت نســبته 12.2% على 

أســاس ســنوي، بالإضافة إلى اســتمرار تحســن مســتويات 

ــوال  ــظ ط ــك المتحف ــج البن ــل نه ــر بفض ــة المخاط تكلف

ــهده  ــذي تش ــي ال ــن التدريج ــة، والتحس ــنوات الماضي الس

البيئــة التشــغيلية عقــب العــودة للحيــاة الطبيعيــة.

ــر  ــن أك ــة م ــا بباق ــة لعملائن ــة الرقمي ــة المرفي التجرب

الخدمــات وحلــول الدفــع تطــوراً، كــا شــهد بنــك )وياي( 

بصفتــه أول بنــك رقمــي في الكويــت إقبــالاً كبــراً وســاهم 

في زيــادة الشــمول المــالي لفئــة عمريــة مــن الشــباب لم 

يكــن لديهــا حســابات مرفيــة مــن قبــل«. 

مواصلة النجاح وتحقيق الاستدامة

وقــال الصقــر: »يمثل العــام 2022 نقطة تحول في مســارنا 

ــل  ــار التموي ــا إط ــث أطلقن ــتدامة حي ــق الاس ــو تحقي نح

المســتدام كــا نجحنــا في التزامنــا بمســتوى الشــفافية في 

نــشر إفصاحــات الأثــر البيئــي لعملياتنا من خــلال مشروع 

الإفصــاح عــن انبعاثــات الكربــون )CDP(، وذلــك ضمــن 

ــي تهــدف إلى دمــج الحوكمــة  ــادرات الت ــد مــن المب العدي

ــك  ــات البن ــية في كل عملي ــة والمؤسس ــة والاجتاعي البيئي

وتعزيــز الانتقــال إلى اقتصاد مســتدام ومنخفــض الكربون 

والمســاهمة في تحقيــق رؤيــة الكويــت الجديــدة 2035«.

ــلال  ــاء خ ــتمرار البن ــلى اس ــد ع ــر بالتأكي ــم الصق واختت

العــام 2023 عــلى النجاحــات التــي تحققت العــام الماضي 

والتركيــز عــلى تحقيق نمــو مســتدام للإيرادات والاســتثار 

في توســيع القــدرات الرقميــة للبنــك. كــا أكــد العــزم على 

ــل 70 عامــاً مــن المســاهمة  ــاء قب ــدأه الآب اســتكال مــا ب

الفعالــة في تعزيــز جميــع مســارات التنميــة الاقتصاديــة.

ــذراع  ــة وال ــات الدولي ــج العملي ــز نتائ ــلى تعزي ــد ع وأك

المرفيــة للمجموعــة ممثلــة في بنــك بوبيــان نمــو الأرباح 

مــا يعكس اســتمرارية نجاح اســتراتيجية التنويــع، وخاصة 

في ظــل التركيــز عــلى النمــو في الأســواق الرئيســية التــي 

نعمــل بهــا. حيــث ســاهمت العمليــات الدولية بنحــو %26 

ــات  ــاح المجموعــة، كــا ســاهمت العملي مــن إجــالي أرب

المرفيــة الإســلامية بأكــر مــن %10.

أداء قوي ومركز مالي صلب

ــي  ــك، الت ــالي للبن ــز الم ــة المرك ــر إلى صلاب ــار الصق وأش

تعــززت خــلال العــام 2022 بفضــل الحفــاظ عــلى وتــرة 

نمــو محفظــة القــروض والنمــو القــوي في ودائــع العملاء 

عــلى أســاس ســنوي، ومواصلــة نمو إجــالي الأصــول مع 

الاحتفــاظ بمعــدلات جــودة أصــول قويــة.

وأوضــح بــأن »الوطنــي« نجــح في تســجيل أداء قــوي على 

صعيــد الأعــال المرفيــة الرئيســية، حيــث واصــل تقديــم 

ــات  ــلاء الخدم ــزة لعم ــة متمي ــات مرفي ــات ومنتج خدم

المرفية الشــخصية، لاســيا الخدمات الرقميــة، والاحتفاظ 

الصقر: أرباحنا القياسية تؤكد نجاح استراتيجيتنا 
في رسم مسار من النمو المستدام

أبرز النتائج والمؤشرات لعام 2022

صــافي الإيــرادات التشــغيلية بلــغ 1.0 مليــار دينــار كويتــي )3.3 مليــار دولار أمــركي( في العــام 2022 بارتفــاع 

نســبته 12.2% عــن مســتويات عــام 2021.

10.4% نمو سنوي بودائع العملاء لتبلغ 20.2 مليار دينار كويتي

6.5% نمو سنوي بإجالي القروض والتسليفات لتبلغ 21.0 مليار دينار كويتي 

إجالي حقوق المساهمن بلغت 3.43 مليار دينار كويتي بنمو سنوي %3.3

ــدة حيــث بلغــت نســبة القــروض المتعــرة مــن إجــالي  معايــر جــودة الأصــول تحافــظ عــى مســتويات جي

ــرة %267.  ــروض المتع ــة الق ــبة تغطي ــت نس ــا بلغ ــة 1.42%، في ــة الائتاني المحفظ

ــد  ــاوزاً الح ــال 17.4%، متج ــة رأس الم ــدل كفاي ــوغ مع ــع بل ــة م ــملة مريح ــتويات رس ــة بمس ــاظ المجموع احتف

ــة. ــتويات المطلوب الأدنى للمس
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أرباح البنوك

الأعلى خلال 10 سنوات 

التجاري الكويتي يحقق أرباح صافية
بمبلغ 73.6 مليون دينار لعام 2022 

الأعى خلال العشر سنوات 

ــس  ــاح رئي ــج الصب ــد دعي ــيخ أحم ــتهل الش ــد اس وق

مجلــس الإدارة تعليقــه عــلى النتائــج المالية للبنــك قائلاً 

»إن الأرباح الصافية المســجلة لعــام 2022 والبالغة 73.6 

مليــون دينــار كويتي هــي الأعلى خــلال العشر ســنوات 

الماضيــة وأن توزيعــات الأربــاح المقترحــة للمســاهمين 

بواقــع 25 فلــس للســهم هــي أيضــاً الأعــلى خــلال هذه 

لفترة«. ا

وتابــع مبينــاً أن ارتفــاع الأربــاح الصافية بمقــدار 19.0 

مليــون دينــار كويتــي )2022: مبلغ 73.6 مليــون دينار 

كويتــي مقارنة بمبلــغ 54.6 مليــون دينار كويتي لســنة 

2021( يرجــع بصــورة أساســية إلى التحســن النســبي 

ــؤشرات  ــم م ــهدت معظ ــث ش ــال حي ــة الأع في بيئ

ــرادات  ــاً في الإي ــق ارتفاع ــث تحق ــناً، حي الأداء تحس

مــن الرســوم والعمــولات بنســبة 10%، ونمــواً بنســبة 

25% في صــافي الربــح مــن عمليــات القطــع الأجنبــي، 

وزيــادة في القــروض والســلفيات، كــا عــزز ارتفــاع 

أســعار الفائــدة صــافي إيــرادات الفوائــد لســنة 2022. 

وأكــد الدعيــج أن البنــك قــد بــادر بتجنيــب مخصــص 

بقيمــة 30.1 مليــون دينــار كويتــي مقابــل ذمــم مدينة 

ــذي  ــف ال ــظ والحصي ــج المتحف ــتمراراً للنه ــرى اس أخ

يتبعــه البنــك. 

وأشــار الدعيــج إلى أن البنــك ســيواصل التركيــز عــلى 

جــودة الأصــول والتنويع والرقمنــة والكفاءة التشــغيلية 

والأمن الســيبراني وحايــة البيانات. وكعــادة التجاري، 

فإن الاســتثار في تحســين الخدمــات المرفيــة المقدمة 

للعمــلاء وتدريــب وتطويــر الموظفــين يــأتي عــلى رأس 

أولوياتنــا ليظــل التجــاري دومــاً محافظــاً عــلى مكانته 

وشــعاره بصفتــه »البنــك المفضــل« للعمــلاء )التجــاري 

ــاري(. هو اختي

القطع الأجنبي

وحــول مســتجدات الأعــال، أشــار الدعيــج إلى أن ارتفــاع 

الدخــل مــن عمليــات القطع الأجنبي يرجع بشــكل أســاسي 

إلى ســيناريوهات رفع أســعار الفائــدة، مــا أدى إلى توفر 

فــرص متاجــرة فوريــة بأســعار مواتيــة لــرف الدينــار 

الكويتــي / الــدولار الأمريــي وقد نجح البنــك في اقتناص 

هــذه الفــرص وتحويلهــا إلى عمليــات مــدرة للدخل. 

تعــود الزيــادة في الدخــل مــن الرســوم والعمولات بشــكل 

أســاسي إلى تســهيلات غــر ممولــة لعميل دولي لاســتراد 

النفــط مــن دولــة الكويــت. ومــن المتوقــع أن يســتمر هــذا 

العمــل ويخلــق فرصــاً ماثلــة في المســتقبل. إضافــة إلى 

ذلــك، قــام البنــك التجــاري بــدور البنــك القائــد ووكيــل 

ترتيــب شريحــة التمويــل التجــاري التقليدي وذلــك بتوقيع 

عقد تســهيلات مشــتركة بمبلــغ 292 مليــون دولار أمريي 

ــتراك  ــة، بالاش ــة البترولي ــبتكو العالمي ــة س ــح شرك لصال

ــال الحزمــة  ــم اكت ــث ت ــوك، حي مــع مجموعــة مــن البن

ــل.  ــتندات التموي ــود ومس ــة عق ــتيفاء كاف ــة واس التمويلي

وهــدف التحالــف إلى تمويــل عقــد إنشــاء مرفــق الإنتــاج 

أحمد الدعيج: ارتفاع الأرباح 34.7% نتيجة 
التحسن النسبي في بيئة الأعمال

ـــي  ـــار كويت ـــون دين ـــا 73.6 ملي ـــة مقداره ـــاح صافي ـــجيل أرب ـــن تس ـــي ع ـــاري الكويت ـــك التج ـــن البن أعل

ـــت  ـــنة 2021 وبلغ ـــي لس ـــار كويت ـــون دين ـــغ 54.6 ملي ـــة بمبل ـــمر 2022 مقارن ـــة في 31 ديس ـــنة المنتهي للس

ـــاح  ـــع أرب ـــة بتوزي ـــع توصي ـــمر 2022 م ـــة في 31 ديس ـــة المنتهي ـــنة المالي ـــس للس ـــهم 37.2 فل ـــة الس ربحي

ـــمر  ـــة في 31 ديس ـــنة المنتهي ـــة للس ـــب الرقابي ـــاءت النس ـــد ج ـــهم. وق ـــكل س ـــس ل ـــا 25 فل ـــة مقداره نقدي

ـــت  ـــك الكوي ـــل بن ـــن قب ـــددة م ـــة المح ـــات الرقابي ـــح المتطلب ـــكل مري ـــاوزة بش ـــدة متج ـــة وجي 2022 قوي

ـــيولة  ـــة الس ـــبة تغطي ـــت نس ـــا 17.8%، وبلغـ ـــبة مقداره ـــال نس ـــة رأس الم ـــدل كفاي ـــغ مع ـــث بل ـــزي، حي المرك

ـــس  ـــام الخام ـــالي 11.4%. وللع ـــع الم ـــبة الرف ـــتقر 109.1% ونس ـــل المس ـــافي التموي ـــبة ص 249.7% ونس

ـــس  ـــب تعك ـــذه النس ـــر. وه ـــتوى صف ـــد مس ـــة عن ـــر المنتظم ـــروض غ ـــبة الق ـــت نس ـــوالي، ظل ـــى الت ع

ـــو  ـــم النم ـــرة تدع ـــيولة كب ـــة وس ـــالية قوي ـــدات رأس ـــر مص ـــك وتوف ـــالي للبن ـــز الم ـــة المرك ـــوة ومتان ق

ـــك.  ـــراتيجية للبن ـــة الاس ـــع الخط ـــاشى م ـــا يت ـــروض بم ـــة الق ـــع في محفظ ـــل والتوس المحتم
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التمويل المستدام

أمــا بالنســبة للتمويــل المســتدام لإحــداث التحــول الأخر، 

فــإن البنــك يســعى بشــكل اســتباقي في هــذا المجــال مــن 

خــلال أنشــطته التمويليــة والاســتثارية لتشــجيع ودعــم 

الأعــال والمشــاريع الهادفــة إلى حايــة البيئــة والتحــول 

»الأخــر« والتــي تســتخدم مــواد مســتدامة في صناعــة 

ــاه والطاقــة  منتجاتهــا وباســتخدام مــوارد أقــل مــن المي

والمــواد الخــام وكذلك خفــض انبعاثــات الكربــون، أو التي 

تســتخدم هــذه المــواد بطــرق متجــددة وصديقــة للبيئــة.

ــادرات متنوعــة للتحــول الأخــر  ــك مب ــق البن ــد أطل وق

ــال لا الحــر: منهــا، عــلى ســبيل المث

أولاً- زيــادة الاســتفادة مــن رمــوز الاســتجابة السريعــة 

الرقميــة QR Codes ، كلــا أمكــن، لتشــجيع التوجــه نحو 

الحــد بشــدة مــن اســتخدام الأوراق داخــل البنــك.

ثانياً- اعتاد أساليب لتوفر الطاقة داخل مباني البنك.

ثالثــاً- تعزيــز جهــود إعــادة التدويــر وإعــادة الاســتخدام 

ــتخدام  ــين واس ــين الموظف ــة ب ــشر التوعي ــلال ن ــن خ م

المنتجــات الصديقــة للبيئــة. وأكــد الشــيخ/أحمد الصبــاح 

أن البنــك قــد قــدم العديــد من القــروض في مجــال التحول 

ــين،  ــلاء الدولي ــشركات والعم ــن ال ــلاء م ــر للعم الأخ

وســيواصل تمويل المشــاريع ذات الأهمية الوطنيــة والبيئية.

الجــوراسي رقــم 4 في شــال الكويــت »JPF-4«، الــذي 

تــم ترســيته مــن قبــل شركــة نفــط الكويــت عــلى شركــة 

ســبتكو العالميــة.

فرعن جديدين 

عــلى مســتوى الخدمــات المرفية للأفــراد أوضــح الدعيج 

أن البنــك قــام بافتتــاح فرعــين جديديــن أضُيفا إلى شــبكة 

ــا  ــدات والتكنولوجي ــدث المع ــن بأح ــك مجهزي ــروع البن ف

أحدهــا يقــع في قلــب مدينــة الكويــت التجــاري بشــارع 

ــه  ــد الل ــة ســعد العب فهــد الســالم والآخــر يقــع في مدين

بهــدف تلبيــة جميــع احتياجــات العمــلاء. 

تسارع مسرة الرقمنة

ــول  ــكار والحل ــة والابت ــات الرقمي ــد الخدم ــلى صعي وع

المقدمــة للعملاء، أشــار الدعيــج إلى أن البنــك يواصل المي 

قدمــاً وبصــورة متســارعة في مســرة الرقمنــة وخاصــة 

ــة  ــة. إضاف ــة والإلكتروني ــع الرقمي ــم الدف ــث نظ ــن حي م

إلى ذلــك، فــإن التكامــل المنتظــر لنظــام فتــح الحســابات 

ــة  ــة العام ــن الهيئ ــد م ــتروني المعتم ــع الإلك ــع التوقي م

للمعلومــات المدنيــة مــن المتوقــع أن يعــزز ويســهل عمليــة 

فتــح الحســابات. فضــلاً عــن ذلــك، وضــع البنــك نظامــاً 

شــاملاً للمدفوعــات الرقمية، وهــذا يوفر للعمــلاء مجموعة 

متنوعــة من الخيــارات لإجــراء المعاملات، تتضمــن المحافظ 

 ،Samsung Pay ــة ــة Apple Pay، وخدم ــة، وخدم الرقمي

وإمكانية الســحب النقــدي بــدون بطاقة، ورمز الاســتجابة 

السريعــةQR، وغرهــا مــن الخدمات التــي تعــزز التجربة 

المرفيــة الشــاملة للعمــلاء. 

ــز  ــين مراك ــك بتدش ــام البن ــج إلى قي ــاف الدعي وأض

التزام كبر بالمسؤولية الاجتاعية 

ــج  ــد كان برنام ــة، فق ــؤولية الاجتاعي ــد المس ــلى صعي ع

التجــاري للمســئولية الاجتاعيــة زاخــراً بالأنشــطة عــلى 

مــدار العــام، حيث أبــدى البنــك - كعهــده دومــاً -  التزاماً 

ــاد  كبــراً بهــذه المســؤولية، ومــن ذلــك الاحتفــال بالأعي

الوطنيــة مــع عــال البنــاء والتنظيــف مــن خــلال حملتــه 

ــاء  ــة إحي ــلى أهمي ــز ع ــم« والتركي ــون عليه ــدة »ه الرائ

الــتراث الكويتــي القديــم مــن خــلال مبادرتــه »يــا زيــن 

تراثنــا«. كــا أن للبنــك برنامجــاً اجتاعيــاً تــم تصميمــه 

ــع  ــع جمي ــة م ــبات المختلف ــال بالمناس ــاً للاحتف خصيص

ــة  ــط الاجتاعي ــد الرواب ــدف توطي ــع به ــح المجتم شرائ

للبنــك مــع المجتمــع الــذي يعمــل فيــه مــن خــلال برامــج 

ــة مبتكــرة. ــادرات مجتمعي ومب

ــة، يواصــل  وكجــزء مــن برنامجــه للمســئولية الاجتاعي

ــة  ــي الحمل ــة« وه ــلى دراي ــن ع ــة »لنك ــم حمل ــك دع البن

التــي أطلقهــا بنــك الكويــت المركــزي بالتعــاون مــع اتحاد 

مصــارف الكويــت لنــشر الثقافــة المرفيــة والماليــة بــين 

شرائــح المجتمــع المختلفــة، حيــث يســتخدم البنــك قنواتــه 

الإلكترونيــة وحســاباته عــلى مواقــع التواصــل الاجتاعي 

ــن  ــام وأم ــكل ع ــارف بش ــال المص ــلاء بأع ــة العم لتوعي

ــة مــن  ــة بياناتهــم المرفي المعلومــات مــع ضرورة حاي

عمليــات الاحتيــال.

 )”Business Island“( الخدمــات المرفيــة الذاتيــة

ووفرهــا في معظــم فــروع البنــك مــع تزويدهــا 

بخصائــص ومزايــا إضافية بغرض التســهيل على العملاء 

بتقديــم خدمــات متميــزة من خــلال نقطة واحــدة، حيث 

يمكــن للعملاء تســجيل الدخــول إلى الأجهزة باســتخدام 

خاصيــة التعــرف عــلى الوجــه المســجلة عــلى تطبيــق 

التجــاري عــلى الهاتــف المحمــول للوصــول إلى أي مــن 

المنتجات/الخدمــات المرفيــة. وبالنظــر إلى أن التجاري 

يضــع خدمــة العمــلاء عــلى رأس أولوياتــه، فقــد أطلــق 

ــة،  ــة العمــلاء المرفي ــدة لتحســين تجرب خدمــات جدي

منهــا البطاقــات الافتراضيــة للخصــم ومســبقة الدفــع، 

والدردشــة الآليــة مــع التجــاري »T-bot« عــلى تطبيــق 

واتســاب WhatsApp والخزائــن الذكيــة الخاصــة مــن 

التجــاري T-Lockers المتاحــة عــلى مدار الســاعة طوال 

أيــام الأســبوع 7/24.

كــا وفــر البنــك أيضــاً لعملائــه الراغبــين في الحصــول 

عــلى أموال نقديــة بصورة عاجلــة خياراً مبتكــراً يمكنهم 

من ســحب الفوائد المســتحقة عــلى الودائــع الثابتة في أي 

وقــت من عمــر الوديعة دون انتظــار تاريخ الاســتحقاق.

تــم إجــراء تحســينات إضافيــة عــلى الخدمــات المرفية 

للــشركات عــبر الإنترنــت حيــث أصبــح بإمــكان العملاء 

ــن  ــدة ع ــات جدي ــن خدم ــتفادة م ــشركات الاس ــن ال م

طريــق التطبيــق، حيــث يتــم منحهــم تســهيلات مؤقتــة 

مــن خــلال الســحب عــلى المكشــوف مــن الحســاب عنــد 

ــب  ــع الروات ــوال ودف ــل الأم ــلات تحوي ــر معام تمري

والتحويــلات عــن طريــق خدمــة ســويفت. 

حاية البيئة 

وعــلى صعيــد حايــة البيئــة، أكــد الدعيــج أن موضــوع 

التحــول الأخــر »GO Green« يحظــى بالاهتــام 

ــادرات  ــن المب ــر م ــلى الكث ــك ع ــل البن ــة، ويعم والرعاي

ــة المحافظــة  ــز »ثقاف ــق وتعزي والمشــاريع المتنوعــة لخل

عــلى البيئــة« والعنايــة بالمــوارد الطبيعيــة بــين جميــع 

ــراد المجتمــع.  أف

الاستثمار بتحسين الخدمات المصرفية 
وتطوير الموظفين على رأس أولوياتنا

أهم المؤشرات المالية للسنة المنتهية في 31 ديسمر 2022 

ارتفعت الأرباح الصافية بنسبة 34.7% لتصل إلى 73.6 مليون دينار كويتي

ارتفعت الأرباح التشغيلية قبل المخصصات بنسبة 26.4% لتصل إلى 102.8 مليون دينار كويتي.

ارتفع الدخل من الرسوم والعمولات بنسبة 10.0% ليصل إلى 42.8 مليون دينار كويتي 

ارتفع صافي الربح من عمليات القطع الأجنبي بنسبة 25.0% ليصل إلى 8.0 مليون دينار كويتي.

 ارتفعت القروض والسلفيات بنسبة 6.2% لتصل إلى 2,419.5 مليون دينار كويتي 

بلغ إجالي الأصول 4.3 مليار دينـار كويتي دون تغير عن السنة السابقة.
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توصية بتوزيع 10% نقداً و5% منحة 

أرباح بنك الخليج تقفز 47% إلى 62 مليون دينار في 2022

متانة المركز المالي

وفيــا يتعلــق بجــودة الأصــول، فقــد بلغــت نســبة 

القــروض غــر المنتظمــة 1.1% كــا في 31 ديســمبر 

2022، بالمقارنــة مــع نســبة العــام المــاضي البالغــة 

ــع  ــك يتمت ــزال البن ــك، لا ي ــة إلى ذل 0.9%. وبالإضاف

بنســبة تغطيــة كبــرة للقــروض غــر المنتظمــة تبلغ 

504% بمــا في ذلــك إجالي المخصصــات والضانات.

ــون  ــة 313 ملي ــات الائتاني ــالي المخصص ــغ إج وبل

ــات  ــا بلغــت متطلب ــة عــام 2022، بين د.ك. في نهاي

المعيــار الــدولي للتقاريــر الماليــة رقم 9 )أي الخســائر 

الائتانيــة المتوقعــة( 190 مليــون د.ك. ولذلــك فــإن 

البنــك يتمتــع بمســتويات عالية جــداً مــن المخصصات 

الإضافيــة بلغــت 124 مليــون د.ك. مــا يفوق بشــكل 

كبــر المتطلبــات المحاســبية بموجــب المعيــار الــدولي 

للتقاريــر الماليــة رقــم 9.

ــودات  ــالي الموج ــع إج ــام 2021، ارتف ــة بع ومقارن

بواقــع 5% إلى 6.9 مليــار د.ك، كــا ارتفعت القروض 

ــبة 7% إلى 4.9  ــلاء بنس ــة إلى العم ــلف المقدم والس

ــار د.ك. وازدادت حقــوق المســاهمين بنســبة %8  ملي

لتصــل إلى 720 مليــون د.ك. وبلغــت ودائــع العمــلاء 

4.2 مليــار د.ك. في نهايــة العــام 2022.

وبالنظــر إلى نســب رأس المــال الرقابيــة للبنــك كــا 

في 31 ديســمبر 2022 فقــد بلغــت نســبة الشريحــة 

ــال 14.2% أي أعــلى بنســبة %3.7  ــرأس الم الأولى ل

مــن الحــد الأدنى الرقــابي المطلــوب البالــغ %10.5، 

كــا بلــغ معــدل كفايــة رأس المــال 16.4% أي أعــلى 

ــوب  ــابي المطل ــد الأدنى الرق ــن الح ــبة 3.9% م بنس

ــغ %12.5.  البال

أداء قوي

وبهذه المناســبة، صرح جاســم مصطفى بــودي، رئيس 

ــرت  ــد أظه ــلاً: »لق ــج، قائ ــك الخلي ــس إدارة بن مجل

ــازاً،  ــتراتيجياً ممت ــاً إس ــام 2022 تقدم ــا لع نتائجن

حيــث حقــق بنــك الخليج صــافي ربــح قــوي مدعوماً 

بقــوة النمــو في أعالنــا المرفيــة الأساســية، مؤكــداً 

أن مواصلــة النمــو وتوزيــع الأربــاح عــلى المســاهمين 

يعكــس اســتقرار البنــك وصلابــة إدارتــه الماليــة.

ــا أشــواطاً متقدمــة نحــو اســتيفاء  وأضــاف: »قطعن

أولوياتنــا الإســتراتيجية الرئيســية، التــي ترتكــز على 

مبــادرات التحــول الرقمــي الهادفة إلى تعزيــز تجربة 

العمــلاء، وتسريع عمليــة التطويــر، وزيــادة الكفاءات 

جاسم بودي: النتائج تظهر تقدماً 
استراتيجياً ممتازاً وتعكس النمو الملحوظ 

في أعمالنا المصرفية الأساسية

ـــغ 61.8  ـــح بل ـــافي رب ـــاً ص ـــي في 2022، محقق ـــام المنته ـــة للع ـــه المالي ـــن نتائج ـــج ع ـــك الخلي ـــن بن أعل

ـــهم  ـــة س ـــت ربحي ـــا ارتفع ـــام 2021، في ـــع ع ـــة م ـــبتها 47% مقارن ـــادة نس ـــك بزي ـــون د.ك. وذل ملي

ـــون د.ك.  ـــع 181.1 ملي ـــغيلية بواق ـــرادات تش ـــك إي ـــجل البن ـــا س ـــس. ك ـــبة 46% إلى 19 فل ـــك بنس البن

ـــة  ـــاح نقدي ـــع أرب ـــس الإدارة بتوزي ـــام 2021. وأوصى مجل ـــع ع ـــة م ـــبتها 6% مقارن ـــادة نس ـــك بزي وذل

ـــام  ـــن ع ـــة ع ـــهم منح ـــة إلى 5% أس ـــغ 51% بالإضاف ـــع تبل ـــبة توزي ـــهم، بنس ـــوس للس ـــدار 10 فل بمق

2022، علـــاً أنهـــا تخضـــع لموافقـــة المســـاهمن في اجتـــاع الجمعيـــة العامـــة المقـــرر عقدهـــا في 

ـــرادات  ـــافي إي ـــاع في ص ـــاسي إلى الارتف ـــكل أس ـــح بش ـــافي الرب ـــادة في ص ـــزى الزي ـــارس 2023. وتع م

الفوائـــد بواقـــع 9.9 مليـــون د.ك. أو بنســـبة 7% بالإضافـــة إلى التحســـن في الإيـــرادات مـــن غـــر 

ـــاض  ـــائر انخف ـــات وخس ـــالي المخصص ـــاض في إج ـــون د.ك.، والانخف ـــبة 3% أو 1.1 ملي ـــد بنس الفوائ

ـــون د.ك. ـــبة 37% أو 17.6 ملي ـــة بنس القيم

أداء مالي متفوق على جميع الأصعدة 
ومؤهلون للانطلاق إلى أفاق جديدة في 

المنافسة المصرفية
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أرباح البنوك

ــح  ــاب المصال ــة أصح ــاه كاف ــا تج ــس التزامن ويعك

والمجتمــع والاقتصــاد الكويتــي بشــكل عــام«.

جوائز مرموقة

ونــوه إلى أنــه تتويجــاً لجهــوده في ترســيخ مكانتــه 

الرياديــة في الكويــت كبنــك للمســتقبل، حظــي بنــك 

الخليــج بالتقديــر مــن قبــل العديــد مــن المؤسســات 

ــزة  ــك جائ ــد البن ــام 2022، حص ــي ع ــة. فف المرموق

»البطاقة مســبقة الدفــع الأكر مكافــأة« والتي حصلت 

ــترداد  ــع للاس ــبقة الدف ــوج« مس ــة »م ــا بطاق عليه

النقــدي. كــا حصــل عــلى جائــزة »أفضــل تجربــة 

إطــلاق خدمــة في الــشرق الأوســط وشــال أفريقيا« 

التــي حصلــت عليهــا خدمــة »Click to Pay« لتقنيــة 

الدفــع المبتكــرة والمتكاملــة. والجائزتــان مقدمتان من 

شركــة ماســتركارد تقديــراً لريــادة بنــك الخليــج في 

تقديــم الخدمــات والحلــول المبتكــرة لعملائــه. 
ثباتــه في ظــل البيئــة التــي يشــوبها حالــة مــن عــدم 

الاســتقرار، مــا يعكس قوتــه واســتقراره والتزامه في 

دعــم أصحــاب المصالــح«. متابعــاً »ومــن بــين الأمور 

ــتراتيجية  ــا الإس ــق تطلعاتن ــاعدنا في تحقي ــي تس الت

جــودة محفظــة الموجــودات لدينــا وأســس ميزانيتنــا 

العموميــة، ناهيــك عــن تمتعنــا بمركــز مــالي قــوي 

يُمكننــا مــن تحقيــق عوائد مســتدامة لمســاهمينا ودعم 

النمــو المســتقبي للبنــك«. 

 

 تصنيفات جيدة

وأشــار إلى أن البنــك لا يــزال يحظى بتصنيفــات جيدة 

عــلى المســتوى العالمــي مــن حيــث جدارتــه الائتانيــة 

وقوتــه الماليــة، حيــث قامــت وكالــة فيتــش للتصنيــف 

الائتــاني خــلال عــام 2022 برفــع تصنيــف الجدوى 

الماليــة للبنــك إلى »-bbb« مــن »+bb« وتثبيت تصنيف 

عجــز المصُــدر عــن الســداد عــلى المــدى الطويــل عنــد 

المرتبــة »A« مــع نظــرة مســتقبلية »مســتقرة«. كــا 

حصــل تصنيف العمــلات الأجنبيــة على المــدى الطويل 

ــتقبلية  ــرة مس ــع نظ ــة »+A« م ــلى المرتب ــك ع للبن

»مســتقرة« مــن قبل وكالــة كابيتال إنتليجنــس، وكذلك 

حصــل تصنيــف الودائــع عــلى المــدى الطويــل للبنــك 

عــلى المرتبــة »A3« مــع نظــرة مســتقبلية »مســتقرة« 

مــن قبــل وكالــة موديــز لخدمــات المســتثمرين.

ترسيخ الاستدامة

وبــين بــودي »أن البنــك في إطــار مســاعيه المتواصلة 

لترســيخ مبــادئ الاســتدامة في المجتمــع والتــي 

ــك،  ــتراتيجية البن ــن إس ــزأ م ــزءاً لا يتج ــبر ج تعت

أصــدر مؤخــراً تقريــره الســنوي الثــاني للاســتدامة، 

إذ نؤمــن بــأن تضمين الاســتدامة واعتبــارات الحوكمة 

البيئيــة والمجتمعيــة وحوكمة الشركات في مارســاتنا 

وأنشــطتنا ســوف يســاعدنا على تعزيز تجربة عملائنا 

بشــكل أفضــل وطــرح المنتجــات والخدمات المســتدامة 

في الســوق، كا يضعنا في موقع الريــادة في مبادرات 

الاســتدامة بــين المؤسســات الماليــة المحليــة والإقليمية. 

التشــغيلية في المســتقبل«، منوهــاً إلى أن البنك اســتغل 

الســنوات القليلــة الماضيــة في تطويــر بنيتــه التحتيــة 

الرقميــة، مــا جعلــه مؤهلاً للانطــلاق إلى أفــاق جديدة 

في المنافســة المرفيــة، مشــراً إلى أن العــام الماضي، 

شــهد تأســيس شركــة لتكــون ذراع اســتثارية للبنك، 

قــادرة عــلى تطويــر الخدمــات الاســتثارية للعمــلاء 

ــاق جديدة. ــا إلى أف ونقله

ــلى  ــج ع ــك الخلي ــظ بن ــد حاف ــودي: »لق ــاف ب وأض

مواصلة النمو وتوزيع الأرباح على 
المساهمين يعكس استقرار البنك 

وصلابة إدارته المالية

نواصل تحقيق تقدماً ملحوظاً في تطبيق 
استراتيجية 2025 مع التركيز على تزويد 

عملائنا بخدمات بسيطة ومبتكرة 

مؤشرات قوية

حقق بنك الخليج صافي ربح بمقدار 61.8 مليون د.ك.، أي زيادة وقدرها %47.

ارتفعت ربحية السهم بنسبة 46% لتصل إلى 19 فلساً.

توزيع أرباح نقدية)مقرحة( عن كل سهم بمقدار 10 فلوس، وأسهم منحة بمقدار %5.

ارتفعت القروض والسلف المقدمة إلى العملاء بنسبة 7% إلى 4.9 مليارات د.ك 

بلغت نسبة القروض غر المنتظمة 1.1%، مع نسبة تغطية قوية بلغت %504.

نسبة الشريحة الأولى لرأس المال 14.2% كا بلغ معدل كفاية رأس المال %16.4. 
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توصية بالتوزيعات

ــس الإدارة  ــد التوزيعــات، فقــد قــرر مجل أمــا عــلى صعي

التوصيــة بتوزيع 8 فلس للســهم كأرباح نقدية للمســاهمين 

ــك  ــع تل ــة. وتخض ــهم منح ــع 5% أس ــة إلى توزي بالإضاف

التوزيعــات المقترحــة لموافقــة الجمعيــة العموميــة العاديــة 

لمجموعــة البنــك الاهــي الكويتــي.

وتعكــس هــذه النتائج الخطــة الاســتراتيجية طويلــة الأجل 

ــلى  ــز ع ــي ترتك ــي، والت ــي الكويت ــك الأه ــة البن لمجموع

ــات المجموعــة  ــة للعمــلاء، وتوســع عملي المنتجــات الموجه

بشــكل عــام، بالإضافــة إلى تعزيــز الاســتثار في مواردهــا 

البشريــة. ومــن المتوقــع لهــذه النتائــج أن تمنــح مجموعــة 

البنــك الأهــي الكويتــي تقدمــاً كبــراً ومركــزاً أكــر قــوة 

عــلى صعيــد الأســواق المحليــة والإقليميــة.

أداء متميز 

وفي ســياق تعليقه على النتائــج المالية الســنوية للمجموعة، 

أفــاد طلال بهبهــاني، رئيــس مجلــس إدارة مجموعــة البنك 

ــز  ــو إلى الأداء المتمي ــذا النم ــع ه ــي: »يرج ــي الكويت الأه

في تنفيــذ الاســتراتيجيات الموجهــة لزيــادة حجــم أصــول 

المجموعــة وتنوعهــا، مــع وجــود إدارة حصيفــة للمخاطــر، 

وتعزيــز الحصــة الســوقية للمجموعــة محليــاً وإقليميــاً«. 

ــي  ــك الأه ــة البن ــت مجموع ــاني »نجح ــاف بهبه وأض

الكويتــي كذلــك في المحافظــة عــلى متانــة مركزهــا 

وتصنيفاتهــا الائتانيــة المتقدمــة، حيــث تــم تصنيفنــا من 

قبــل وكالــة التصنيــف فيتــش بـــ A مع نظــرة مســتقبلية 

مســتقرة، ومن قبــل وكالــة التصنيف موديز بـــ A2 بنظرة 

ــي  ــك الأه ــل البن ــا حص ــاً، ك ــتقرة أيض ــتقبلية مس مس

ــص  ــي - على ترخي ــالي العالم ــز دبي الم ــي – مرك الكويت

مرفـــي مــن الفئــة الأولى من قبــل ســلطة دبي للخدمات 

ــرع  ــة الأولى لف ــص للفئ ــة الترخي ــة )DFSA( وترقي المالي

البنــك الأهــي الكويتــي –  مركــز دبي المالي العالمــي، حيث 

يســمح لفــرع البنــك في مركــز دبي المــالي العالمــي بتقديم 

ــة للمؤسســات  ــات المرفي مجموعــة واســعة مــن الخدم

الماليــة، ليكــون مركــزاً مرفيــاً إقليميــاً يتمتــع بإمكانيات 

كبــرة لخدمــة الــشركات العالميــة والمؤسســات الماليــة عبر 

مختلــف عملياتــه وخدماتــه«.

وأعــرب بهبهــاني عــن تقديــره لكفــاءة عمليــات التخطيــط 

والتشــغيل لــدى الفريق التنفيــذي والموظفــين في مجموعة 

البنــك الأهــي الكويتــي، منوهــاً بالنمــو الســليم للميزانيــة 

طلال بهبهاني: النمو جاء مدعوماً بأداء 
متميز ضمن إستراتيجية زيادة أصول 

المجموعة وتنوعها

المجموعة حافظت على متانة مركزها 
وتصنيفاتها الائتمانية.. وعززت حصتها 

السوقية محلياً وإقليمياً بنمو نسبته %19

32.3 مليون دينار أرباح
مجموعة البنك الأهلي الكويتي في عام 2022
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وتؤكــد مجموعــة البنك الأهــي الكويتــي أن توطين القوى 

العاملــة يعتــبر جــزءاً رئيســياً ضمــن اســتراتيجيتها، فقد 

بــرزت المجموعــة كواحــدة مــن جهــات العمــل الرائدة في 

التوطــين في الأســواق التــي تتواجــد بهــا، وهــي تواصل 

إثبــات التزامهــا بــرأس المــال البــشري وتوظيــف الكوادر 

الوطنيــة مــن خــلال المشــاركة في العديــد مــن معــارض 

ــف الجامعية. التوظي

وقــد أجرى البنــك الأهــي الكويتي مؤخــراً حملــة توظيف 

بالتعــاون مــع الهيئــة العامــة للقــوى العاملــة في دولــة 

الكويــت، لتزويــد الباحثــين عــن العمــل بمعلومــات حــول 

القطــاع المرفي بشــكل عــام وعــن البنك الأهــي الكويتي 

ــجيع  ــادرة إلى تش ــذه المب ــت ه ــاص. وهدف ــكل خ بش

ــرض  ــاص وع ــاع الخ ــل في القط ــلى العم ــين ع الكويتي

الفــرص الوظيفــة المتاحــة في البنــك الأهــي الكويتــي.

الأهي بن الأفضل أداءً في التوعية المصرفية

وبمــا يخــص التوعيــة المرفيــة، اســتثمر البنــك الأهــي 

الكويتــي خــلال الفــترة الســابقة في حملــة »لنكــن عــلى 

درايــة« التــي نظمهــا بنــك الكويت المركــزي بالتعــاون مع 

اتحــاد مصــارف الكويــت والبنــوك الكويتية، وهــي حملة 

تهــدف إلى زيــادة الوعــي المــرفي والمالي لــدى مختلف 

شرائــح المجتمــع. ولتحقيــق أهــداف الحملة، شــارك البنك 

الأهــي الكويتــي في شراكة مــع الجهات الحكوميــة وأبرز 

شركات القطــاع الخــاص المختلفــة ما جعــل البنك الأهي 

الكويتــي مــن بــين الأفضــل أداءً للحملة.

تقدم كبر بالاستدامة

ــاً  ــي تقدم ــك الأهــي الكويت كــا حققــت مجموعــة البن

كبــراً عــلى صعيــد الاســتدامة، حيــث أصــدرت المجموعة 

مؤخــراً تقريرهــا الخــاص حــول الاســتدامة لعــام 2021 

بعنــوان »الخدمــات المرفيــة في رحلــة مســتدامة«. وقد 

ســلط الضــوء عــلى العديــد مــن المبــادرات الهامــة التــي 

قامــت بهــا المجموعة، مثــل زيــادة التوطين على مســتوى 

العامــة والمركــز المــالي القــوي للمجموعــة، بالإضافــة إلى 

العمــل على تطبيــق معايــر الاســتدامة والحوكمة الرشــيدة 

ــؤولية الاجتاعية. والمس

تعزيز قدرات إدارة المخاطر والابتكار 

ــذي  ــس التنفي ــاني، الرئي ــورج ريش ــه صرح ج ــن جانب م

لمجموعــة البنــك الأهــي الكويتــي: »اســتطاعت مجموعــة 

البنــك الأهــي الكويتي النجــاح في زيادة الأرباح التشــغيلية 

بنســبة ملحوظــة«، وجــاء هــذا النمــو مدفوعــاً بالتحــول 

التشــغيي الــذي تشــهده العمليــات في الكويــت، إضافــةً 

إلى العمليــات الدوليــة لمجموعــة البنــك الأهــي الكويتــي. 

وأضــاف ريشــاني »تجربــة العمــلاء هــي إحــدى أولويــات 

اســتراتيجية المجموعــة التــي ترتكــز بشــكل أســاسي عــلى 

تقديــم أفضــل أداء للعمليــات وتنويــع قطاعاتهــا بجانــب 

زيــادة حصتنــا الســوقية في الأســواق الرئيســية، بالإضافة 

إلى تعزيــز قــدرات إدارة المخاطــر، والابتــكار لتحقيق التميز 

في خدمــة العمــلاء والكفــاءة التشــغيلية«.

كــا ســلط ريشــاني الضــوء عــلى النجــاح الكبــر الــذي 

حققتــه المجموعــة مؤخــراً مــن خــلال صفقــة تســهيلات 

تعــد إحــدى أكــبر الصفقــات مــن نوعهــا لمؤسســة مالية 

كويتيــة، بمبلــغ 825 مليــون دولار أمريــي تهــدف مــن 

خلالهــا مجموعــة البنــك الأهــي الكويتي إلى اســتخدامها 

ــلى  ــل ع ــي دلي ــة، وه ــة للمجموع ــراض العام في الأغ

ــة  ــين في المجموع ــين والدولي ــتثمرين المحلي ــة المس ثق

ــذه  ــبر ه ــتقبلية. وتعت ــا المس ــتراتيجيتها وتوقعاته واس

التســهيلات الأكــبر في تاريــخ المجموعــة وســوف تمكننا 

مــن مواصلــة النمــو وتوســيع أعالنــا وتقويــة علاقاتنــا 

التجاريــة محليــاً ودوليــاً.

ــرأة  ــين الم ــلى تمك ــز ع ــبة 5%، والتركي ــة بنس المجموع

والشــباب، وخفــض الانبعاثــات بنســبة 23%، وتمويــل 

عــدة مشــاريع متعلقــة بالاســتدامة والتــي تــم الانتهــاء 

منهــا بنجــاح.

منتجات مصرفية متميزة

وكخطــوة أخرى نحــو تقديم أفضــل الخدمــات والمنتجات 

ــزا  ــي بطاقــة في ــك الأهــي الكويت ــق البن ــة، أطل المرفي

إنفينيــت بريفليــج الائتانيــة الجديــدة لعمــلاء الخدمــات 

المرفيــة الخاصــة، كــا قــدم مميــزات وخدمــات جديدة 

ــل الراتب. ــرض تحوي لع

كان عــام 2022 اســتثنائياً أيضــاً مــع الاحتفــال بمــرور 

ــي  ــك الأه ــتراتيجية للبن ــة الاس ــلى الشراك ــاً ع 20 عام

الكويتــي مــع طــران الإمــارات ســكاي واردز، وبرنامــج 

الــولاء الحائــز عــلى الجوائــز الخاصــة بطــران الإمارات 

ســكاي واردز وفــلاي دبي، وبطاقات الائتــان التي تحمل 

ــي  ــك الأهــي الكويت ــة مشــتركة بــين البن علامــة تجاري

وطــران الإمــارات.

إعداد قادة أقوى للمستقبل 

وعــلى الصعيــد الداخــي، يقــوم البنــك الأهــي الكويتــي 

ــوى  ــادة أق ــداد ق ــدف إلى إع ــتراتيجيات ته ــذ اس بتنفي

ــت  ــي اختتم ــة الأولى الت ــرار المرحل ــلى غ ــتقبل ع للمس

مؤخــراً مــن برنامــج القيــادة التنفيذيــة. وقــد اشــتملت 

ــة وورش  ــم الرقمي ــدات التعل ــن وح ــة م ــلى مجموع ع

العمــل المختلفــة. ونتيجــة لهــذا البرنامــج، يســعى البنــك 

الأهــي الكويتــي إلى رفــع مســتوى القــادة المســتقبليين 

إلى مســتويات أعــلى، ومنحهــم فــرص لصقــل مهاراتهــم 

ــة. ــر إمكاناتهــم القيادي وتطوي

كــا شــدد ريشــاني عــلى نهــج مجموعــة البنــك الأهي 

ــات  ــة وتوقع ــات حصيف ــلى سياس ــم ع ــي القائ الكويت

ــال  ــل الفع ــو والتعام ــال النم ــة حي ــتقبلية مدروس مس

ــدة  ــدلات الفائ ــث مع ــن حي ــرة م ــرات الكب ــع المتغ م

ــة  ــوم المجموع ــث تق ــم، حي ــح التضخ ــاولات كب ومح

باتخــاذ خطــوات واســعة نحو التحــول الرقمــي ومتابعة 

ــع  ــي، م ــي والإقليم ــوق المح ــات الس ــاراة احتياج ومج

ــد المــالي وتعزيــز  تســجيل نمــو مســتدام عــلى الصعي

ــك  ــع مســاهمي وعمــلاء مجموعــة البن طموحــات جمي

الأهــي الكويتــي عــلى حــد ســواء. 

المسؤولية الاجتاعية

ــاء  ــلى الوف ــي ع ــك الأهــي الكويت ــة البن تحــرص مجموع

بالتزاماتهــا تجــاه المجتمــع. وقد شــهد عام 2022 مشــاركة 

مجموعــة البنــك الأهــي الكويتــي في مبــادرات متنوعة من 

المســؤولية الاجتاعيــة، لا ســيا تلــك التــي تســتهدف فئــة 

ــة الكويت. ــباب في دول الش

جورج ريشاني: نجحنا بزيادة الأرباح 
التشغيلية.. والنمو مدفوعاً بالتحول 

التشغيلي محلياً ودولياً

»الأهلي« يتخذ خطوات واسعة نحو التحول 
الرقمي تتوافق مع احتياجات السوق 
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توصية بالتوزيعات

وقــد اقــترح مجلــس إدارة البنــك الأهــي المتحــد توزيــع 

أربــاح نقديــة 8% لمســاهمي البنــك بقيمــة 8 فلس للســهم 

وتخضــع هــذه التوصيــة لموافقــة المســاهمين في الجمعيــة 

العامــة الســنوية للبنــك.

مؤشرات أداء قوية 

وفي تعليقــه عــلى النتائج، أفــاد الدكتور أنــور المضف، 

رئيــس مجلــس إدارة البنك الأهــي المتحد: عــلى الرغم 

مــا نعيشــه اليوم في زمــن يصــارع فيه العــالم حالة 

ــات  ــع صدم ــا م ــين، تزامن ــدم اليق ــن ع ــتمرة م مس

ــة،  ــية الأوكراني ــرب الروس ــم، والح ــدة كالتضخ عدي

واضطرابــات سلســلة التوريــد، والتداعيــات الناجمــة 

عــن وبــاء كوفيــد 19، والعديــد مــن الأزمــات الأخرى 

المؤثــرة التــي تفاقــم بعضهــا البعــض ومــا تبعها من 

ارتفــاع في أســعار الفائــدة. فقــد واصل البنــك تعزيز 

مكانتــه في الســوق الكويتــي واســتطاع الحفــاظ على 

صلابــة المركــز المــالي للبنــك وقدرتــه عــلى تحقيــق 

ــو مقبولة. ــدلات نم مع

وأوضــح المضــف: أن البنــك الأهــي المتحــد، حافــظ 

عــلى صلابــة نســبة كفايــة رأس المــال قبــل توزيعات 

الأربــاح التــي بلغــت 18.4% في 31 ديســمبر 2022 

ــات  ــل الجه ــن قب ــوب م ــتوى المطل ــاوزة المس متج

الرقابيــة. كــا حافــظ البنك عــلى نهج متحفــظ لإدارة 

المخاطــر، مــا ســاهم في تحســين جــودة الأصــول 

ــل غــر المنتظــم إلى %1.76  وخفــض نســبة التموي

مــع نســبة تغطيــة بلغــت 252% مــع الضانــات كا 

في نهايــة العــام 2022.

أضــاف الدكتــور المضــف: كــا يعلــم الجميــع، فإننــا 

في البنــك الاهــي المتحــد، مســتمرون بتأكيــد التزامنــا 

الراســخ بتعزيــز القيمة لمســاهمينا الكــرام. ويظهر هذا 

الالتــزام بشــكل جــي في نهجنــا الرامــي إلى تعزيــز 

كفــاءة وصلابــة مركزنا المــالي. فضلا عن جــودة إدارة 

المحفظــة الائتانيــة للبنــك. وقــد ســاهم هــذا الأمــر، 

بالإضافــة إلى الإدارة القويــة للســيولة، في تحقيــق نمو 

مقبــول في ربحيــة البنــك، مــا أثــر بشــكل إيجــابي 

عــلى جميــع المــؤشرات الماليــة.

وأشــار الدكتــور المضــف إلى اســتمرار البنــك الأهــي 

ــق  المتحــد في المــي قدمــاً بخطــىً متســارعة لتحقي

ــه،  ــات عملائ ــب تطلع ــذي يواك ــي ال ــور الرقم التط

أنور المضف: البنك واصل تعزيز مكانته 
بالسوق الكويتي وحافظ على صلابة 

مركزه المالي

مستمرون في تأكيد التزامنا الراسخ 
بتعزيز القيمة لمساهمينا وتحقيق نمو 

مقبول بربحية البنك بنمو نسبته %16.7

36.4 مليون دينار أرباح »الأهلي المتحد« في عام 2022

ـــمر  ـــة في 31 ديس ـــة المنتهي ـــنة المالي ـــة للس ـــه المالي ـــن نتائج ـــد )AUBK( ع ـــي المتح ـــك الأه ـــن البن أعل

ـــل 31.2  ـــي، مقاب ـــار كويت ـــون دين ـــت 36.4 ملي ـــام 2022 بلغ ـــة لع ـــاًً صافي ـــك أرباح ـــجل البن 2022. س

مليـــون د.ك. عـــن العـــام 2021 محققـــاً بذلـــك ارتفاعـــاً بنســـبة 16.7%. وارتفـــع رصيـــد إجـــالي 

الموجـــودات ليصـــل إلى 4.71 مليـــار د.ك. كـــا في نهايـــة ديســـمر مـــن العـــام 2022 كـــا نمـــت 

ـــام  ـــن الع ـــمر م ـــة ديس ـــا في نهاي ـــار د.ك. ك ـــل إلى 3.41 ملي ـــبة 2.1% لتص ـــل بنس ـــة التموي محفظ

2022 )3.34 مليـــار د.ك. في 2021(، وكذلـــك ارتفعـــت ودائـــع العمـــلاء لتصـــل إلى 3.24 مليـــار د.ك. 

ـــغ  ـــا بل ـــار د.ك. ك ـــذاك 3.11 ملي ـــت آن ـــث بلغ ـــاضي حي ـــام الم ـــن الع ـــا 4.2% ع ـــاع قدره ـــبة ارتف بنس

ـــار د.ك.  ـــل 0.47 ملي ـــمر 2022 مقاب ـــة ديس ـــا في نهاي ـــار د.ك. ك ـــاهمن 0.49ملي ـــوق المس ـــالي حق إج

ـــام  ـــس للع ـــهم 13.0 فل ـــة الس ـــت ربحي ـــن بلغ ـــو 4.3%، في ح ـــدل نم ـــام 2021 و بمع ـــة الع في نهاي

ــس في 2021(. 2022 )10.9 فلـ
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أرباح البنوك

الاســتمرار وتخطــي الصعــاب كان لهــا الفضــل الاكــبر 

في مــا يحققــه البنــك مــن نمــو مســتدام .

تقديم تجربة مصرفية تواكب التسارع الرقمي 

وأكــدت الحميي أن البنــك الأهي المتحد يواصــل خطواته 

المتســارعة لتقديــم تجربة مرفيــة رقمية تواكب التســارع 

الرقمــي في كافــة الخدمــات المرفيــة والتمويليــة، وذلــك 

بهــدف مواكبــة تطلعــات عملائنــا الكــرام وتقديــم تجربة 

مرفيــة مميــزة تتضمــن خدمــات ومنتجــات مالية ســهلة 

وآمنــة، مــع التركيــز عــلى تسريــع وتــرة ابتــكار حلــول 

مرفيــة رقمية لمواكبــة المســتقبل.

ــي  ــك الأه ــي أن البن ــت الحمي ــار، أوضح ــذا الإط وفي ه

المتحــد قــد أطلــق خــلال العــام 2022 عــددا مــن الخدمــات 

المرفيــة الرقميــة والتــي تعد بمثابــة إضافة أبعــاد مرفية 

ــلاء  ــتقبلية للعم ــة والمس ــات الحالي ــق المتطلب ــدة لتحقي جدي

وتعزيــز الخدمــات المرفيــة الرقميــة التــي يقدمهــا البنــك 

لعملائــه، فقد شــهد العام 2022 إطــلاق المزيد مــن الخدمات 

المرفيــة عــبر تطبيق البنــك الأهي المتحــد للهواتــف الذكية، 

كذلــك قــام البنــك بإطــلاق التطبيــق المحــدث لنظــام المتحــد 

ــا  ــة، ك ــف الذكي ــبر الهوات ــشركات ع ــد لل B2B لإدارة النق

ــع  ــيلة الدف ــة »Apple Pay«، وس ــم خدم ــك بتقدي ــام البن ق

ذات المســتوى العــالي مــن الأمــان والخصوصيــة. 

وأضافــت الحميــي أن البنــك الأهــي المتحــد مســتمر في 

تطويــر وتحســين عمله من خــلال بيئــة تكنولوجيــة فائقة 

الجــودة لمقابلــة تطلعــات العملاء مــع التركيز عــلى مواكبة 

ــة  ــورة الرقمي ــال الث ــي في مج ــع والمتنام ــور السري التط

وتوافــر الأمــان وموثوقيــة المنصــات التكنولوجيــة المقدمة 

ــلاء والموظفين.  للعم

8 جوائز مرموقة 

وأضافــت الحميــي: أكــد البنــك الأهــي المتحــد حضوره 

القــوي في القطــاع المــرفي الإســلامي في الكويــت، مــن 

خــلال حصولــه عــلى 8 جوائــز خــلال العــام 2022، مــن 

موضحــا أن البنــك قــد ســجل نمــواً ســنوياً كبــراً عبر 

مقاييــس رئيســية، وذلــك عــلى خلفيــة تقديــم تجارب 

وخدمــات متطورة لعمــلاء البنك، بالإضافــة إلى حملات 

ترويجيــة وحمــلات تســويق رقميــة متواصلــة للتفاعل 

مــع قاعدتهــم المتناميــة.

وأكــد الدكتــور المضف على الالتــزام القــوي بتعزيز تنفيذ 

إطــار عمــل الاســتدامة والحوكمــة البيئيــة والمجتمعيــة، 

مــن خــلال مارســات تزيــد مــن المــردود الإيجــابي على 

البيئــة والمجتمــع الكويتــي كــا تنعكــس بالإيجــاب أيضاً 

عــلى تحقيــق هدفنــا في التنمية المســتدامة.

دور مجتمعي بارز

وأكــد الدكتــور المضــف أن البنــك الأهــي المتحــد باعتبــاره 

ــذ أكــر  ــه في الكويــت من ــام بإطــلاق عمليات ــك ق أول بن

مــن 80 عامــاً، اســتطاع أن يقــوم بــدور بــارز في العمــل 

المجتمعــي، وأثبــت عــلى مــدار هــذه الســنوات قدرتــه على 

تقديــم نمــوذج يحتذي بــه في مجــال المســؤولية المجتمعية 

والتنميــة المســتدامة، ليقدم تجربــة رائدة ومتميــزة في هذا 

المجــال كــا هــي إنجازاتــه الدائمة عــلى مختلــف الأصعدة.

وأضــاف: إن البنــك الأهــي المتحــد قــد اســتمر خــلال عام 

ــة الهادفــة ورعايــة  ــادرات المجتمعي 2022 في إطــلاق المب

ــي قدمــت  ــة والت ــة الصحي ــة والخري الأنشــطة الاجتاعي

مــردودا إيجابيــا عــلى مختلــف شرائــح المجتمــع.

ــو  ــي عض ــعود الحمي ــاد س ــادت جه ــا أف ــن جهته وم

مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي للبنــك الأهــي المتحــد: 

لقــد حقّــق البنــك الأهي نتائــج ماليــة قوية، حيث يســعدنا 

أن نعلــن عــن نمــوّ في الأرباح مدفــوع بأداء تشــغيي قوي، 

العديــد مــن الجهــات العالميــة المرموقة، في قطاعــات عديدة 

مــن قطاعــات العمــل المرفي.

وأعربــت الحميــي عــن اعتزازهــا بهــذه الجوائــز، مؤكدة 

أنهــا بمثابــة شــهادة اســتحقاق لنيــل ثقــة الكيانــات المالية 

الدوليــة المرموقــة، ونتــاج العمــل الجــاد الــذى قامــت بــه 

إدارة البنــك الأهــي المتحــد بهــدف تقديــم أفضــل الحلــول 

المرفيــة المتطــورة والتــي نالــت ترحيبــاً وإقبــالاً كبــراً 

من جانــب عمــلاء البنك الكــرام، لكونهــا تلبــى طموحاتهم 

المرفيــة، مــا يعكــس التزامنــا الدائــم تجاههم.

وجهة العمل المفضلة

وأضافــت الحميــي أن البنــك لأهــي المتحــد قــد واصــل 

ــة  ــه كوجه ــلى مكانت ــاظ ع ــوده للحف ــام 2022 جه في ع

ــك  ــي، وذل ــرفي الكويت ــاع الم ــة في القط ــل المفضل العم

ــي  ــي تعن ــتراتيجيته الت ــه واس ــج عمل ــن منه ــا م انطلاق

بانتقــاء وجــذب أفضــل العنــاصر مــن الكــوادر المرفيــة 

ثــم متابعــة العمــل عــلى تنميــة مهاراتهــم وقدراتهــم مــن 

خــلال برنامــج متكامل للتدريــب والتطوير بهــدف الارتقاء 

بمســرتهم المهنيــة ليتمكنوا مــن القيام بدورهــم في نهضة 

القطــاع المــرفي الكويتــي.

دور بارز في دعم حملة لنكن عى دراية 

ــل  ــد واص ــد ق ــي المتح ــك الأه ــي أن البن ــدت الحمي أك

ــة  ــة المرفي ــة التوعوي ــه للحمل ــام 2022 دعم ــلال الع خ

»لنكــن عــلى درايــة«، التــي أطلقهــا بنــك الكويــت المركزي 

بالتعــاون مــع اتحــاد مصــارف الكويــت، بهــدف تعزيــز 

ــادة  ــح المجتمــع، وزي ــف شرائ ــة بــين مختل ــة المالي الثقاف

الوعــي بــدور القطــاع المــرفي.

واســتطاع البنــك الأهــي المتحــد أن يحافــظ عــلى مكانتــه 

الفريــدة في الكويــت من خــلال تقديم حلول ماليــة تمويلية 

بمعــدلات أربــاح تنافســية. 

ــاء  ــام ج ــلال الع ــك خ ــي أن أداء البن ــت الحمي وأوضح

ــات  ــدة في كل قطاع ــو جي ــدلات نم ــاً مع ــاً محقق متوازن

الأعــال ليســجل بذلك عائــداً أكر تميــزاً على الســهم حيث 

ارتفــع العائــد إيجابيــاً بواقــع 19% بعــد أن جــاء معــدل 

النمــو ســلبياً في عــام 2021 - 7% هــذا بخــلاف أن النمــو 

المتــوازن في محفظــة التمويــل بــين قطاعــات الأعــال من 

ــة الخاصــة وإدارة  ــة والدائــرة المرفي الــشركات، التجزئ

ــوع  ــق التن ــلى تحقي ــك ع ــرص البن ــس ح ــروات يعك ال

القيــاسي في مصــادر الدخــل وقاعــدة المخاطر رغــم تدعيم 

قاعــدة المخصصــات بنمــو قــد بلــغ 2,8% أعــلى مقارنــة 

بمخصصــات عــام 2021.

وأضافــت الحميــي أن مرونــة نمــوذج أعــال البنــك 

ــا  ــروف وم ــف الظ ــع مختل ــف م ــلى التكي ــه ع وقدرت

يحظــى به مــن مكانــة فريــدة بــين عملائه ومســاهميه 

بفضــل تاريخــه العريــق وقدرتــه الفائقــة عــلى 

جهاد الحميضي: »المتحد« حقق نتائج 
مالية قوية... ونمو الأرباح مدفوعاً 

بالأداء التشغيلي

حافظنا على مكانة البنك الفريدة 
في الكويت عبر تقديم حلول مالية 

بمعدلات أرباح تنافسية
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تحسن جودة الأصول

لافتــاً إلى اســتمرار KIB في تحســين قيمة وجــودة أصوله، 

ــول  ــو في الأص ــة نم ــة المجمع ــج المالي ــت النتائ ــث بينّ حي

نســبته 14%، لتصــل إلى إجــالي مبلــغ 3.58 مليــار دينار 

كويتــي، مقارنــة بـــ 3.14 مليار دينــار كويتــي تقريبا في 

ــرّاح  ــوه الج ــدد، ن ــذا الص ــاضي، وفي ه ــام الم ــة الع نهاي

بــأن هــذا النمــو قــد جــاء نتيجــة ارتفــاع حجــم المحفظــة 

التمويليــة للبنــك بمبلــغ 346 مليــون دينار كويتــي، ليصل 

إلى إجــالي مبلــغ 2.62 مليــار دينــار كويتــي تقريبــاً كا 

ــار  ــار دين ــع 2.27 ملي ــة م ــام 2022، مقارن ــة ع في نهاي

كويتــي كــا في نهايــة العــام 2021، ليحقــق KIB بذلــك 

ــلى  ــدل ع ــا ي ــبة 15%، م ــة بنس ــة التمويلي ــو بالمحفظ نم

مســار نمــو تصاعــدي للبنــك وأداء مــالي ســديد.

مشــراً كذلــك إلى ارتفــاع حجــم محفظة الاســتثارات في 

الأوراق الماليــة، والمتركــزة بنســبة أكــبر عــلى اســتثارات 

KIB في الصكــوك عالية الجودة، بنســبة بلغــت 4% بنهاية 

ــي،  ــار كويت ــون دين ــولاً إلى 308 ملي ــام 2022، وص الع

مقارنــة مــع 296 مليــون دينــار كويتــي كــا في العــام 

المــاضي وفقــاً إلى نتائــج آخــر بيانــات ماليــة.

توسيع الأنشطة التمويلية والاستثارية 

وأضــاف: »مــازال البنك حريصاً على توســيع نطاق أنشــطته 

التمويليــة والاســتثارية، عــلى الصعيــد المحــي والإقليمــي 

ــترك  ــل المش ــات التموي ــاهمة في صفق ــبر المس ــدولي، ع وال

وغرهــا، وبالتعــاون مــع عملائــه في العديد مــن القطاعات، 

منهــا الاتصــالات والنفــط والغــاز، وكذلــك، عــبر صفقــات 

الصكــوك بالتعــاون مع كــبرى الــشركات والمؤسســات المالية 

في المنطقــة، وبأفضــل تكلفــة رأســالية، مــا يعــزز مركــز 

البنــك المــالي في أســواق رأس المــال الإقليميــة«.

توصية بالتوزيعات 

أمــا بالنســبة لتوزيعــات الأربــاح، أفــاد الجــراح أن مجلس 

إدارة KIB قــرر التوصيــة بتوزيــع أربــاح نقديــة بواقــع 4 

فلــس للســهم الواحــد، بالإضافــة إلى توزيــع أســهم منحة 

بواقــع 4% مــن رأس المال المصُــدر والمدفــوع، حيث تخضع 

هــذه التوصيــة لموافقــة الجمعيــة العامــة لمســاهمين البنــك 

ــات المختصة. والجه

وأضــاف الجرّاح أن KIB يركز بشــكل أســاسي عــلى تقديم 

ــد  ــم عوائ ــة للمودعــين وللمســاهمين، وتقدي قيمــة مضاف

مجزيــة لهــم، والمســاهمة دائماً على اســتدامة أعــال البنك.

كــا أشــار إلى اعتــاد KIB في اســتراتيجيته عــلى اتبــاع 

نمــوذج تشــغيي مرن، ونهــج يواكــب التطورات المســتمرة 

في المجــال المــرفي ويتكيــف مــع تغرّاته، ليســتجيب في 

جميــع الظــروف لتوجهــات عملائــه ومتطلباتهــم، ملتزمــاً 

ــتثار في البنية التحتية التكنولوجية، وتعزيز الابتكار  بالاس

في عملياتــه التشــغيلية، ليتمكــن مــن تقديم خدمــات تلاقي 

تطلعــات عمــلاء الســوق الحــالي، ويحافــظ عــلى ريادتــه 

ومكانتــه التنافســية في القطــاع المرفي.

محمد الجراح: البنك حافظ على استقرار 
مركزه المالي والنمو المستدام.. رغم 

التحديات المستمرة

KIB يحقق 13.6 مليون دينار كويتي
أرباحاًً بنهاية العام 2022

كشـــف رئيـــس مجلـــس إدارة بنـــك الكويـــت الـــدولي )KIB(، الشـــيخ محمـــد جـــرّاح الصبـــاح، عـــن 

ـــى  ـــالي وع ـــزه الم ـــتقرار مرك ـــداً اس ـــمر 2022، مؤك ـــة في 31 ديس ـــنة المنتهي ـــك للس ـــة للبن ـــج المالي النتائ

ـــة  ـــا المنطق ـــي تواجهه ـــتمرة الت ـــة المس ـــة والمالي ـــات الاقتصادي ـــن التحدي ـــم م ـــتدام، بالرغ ـــو مس ـــار نم مس

والعـــالم، علـــاً أن البنـــك واصـــل تقديـــم منتجـــات وخدمـــات مصرفيـــة مبتكـــرة تلبـــي احتياجـــات 

ـــم  ـــط حياته ـــة ونم ـــم العصري ـــب توجهاته ـــة تواك ـــول رقمي ـــة وحل ـــا حصري ـــا بمزاي ـــه، وطرحه عملائ

ـــق  ـــد حق ـــك ق ـــرّاح أن البن ـــن الج ـــرة لــــ KIB، أعل ـــة الأخ ـــج المالي ـــن النتائ ـــه ع ـــح ل ـــث. وفي تصري الحدي

ـــة 7.92  ـــا، بربحي ـــي تقريب ـــار كويت ـــون دين ـــت 13.6 ملي ـــك بلغ ـــاهمي البن ـــدة لمس ـــاح عائ ـــافي أرب ص

ـــة  ـــي في نهاي ـــار كويت ـــون دين ـــغ 62.5 ملي ـــغيلية مبل ـــرادات التش ـــجلت الإي ـــن س ـــهم، في ح ـــس للس فل

ـــام 2022. الع
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أرباح البنوك

بميــزات رقميــة لمســاندة العمــلاء في معامــلات التمويــل، 

عــلاوةً على ابتــكار حملات طــوال العــام لتشــجيع العملاء 

عــلى تبنــي الاســتخدام الرقمــي للخدمــات المرفية.

والجديــر بالذكــر أيضــاً أن KIB قــد نجح خــلال 2022 في 

إطــلاق مصنــع للابتــكار الرقمــي ليكــون بمثابــة الــذراع 

ــة  ــات حديث ــه بتقني ــذي صمم ــك، وال ــي للبن التكنولوج

وأنظمــة مبتكــرة لتطويــر حلول متقدمــة لخدمــة قطاعات 

ــب كل  ــات تناس ــا، بخدم ــلى اختلافه ــة ع ــال الحيوي الأع

شرائــح العمــلاء، ســواء مــن الأفــراد أو الــشركات.

المسؤولية الاجتاعية

ــذ  ــلى تنفي ــوم ع ــروف أن KIB يق ــن المع ــات م ــد ب لق

واحــد مــن أقــوى وأشــمل برامــج المســؤولية الاجتاعيــة 

للمؤسســات الكــبرى في القطــاع المرفي، مجــدداً التزامه 

المجتمعــي، والبيئــي، وفي حوكمــة الــشركات، مــن واقــع 

ــال  ــذا المج ــوي في ه ــل دوره التنم ــلى تفعي ــه ع حرص

عــلى أوســع نطــاق وفي العديــد مــن المياديــن للوصــول 

ــات المجتمــع. وفي هــذا الإطــار،  لأكــبر شريحــة مــن فئ

قــام KIB العــام المــاضي بإنشــاء إدارة لمتابعــة مارســات 

الاســتدامة المؤسســية على الصعيدين الداخــي والخارجي، 

ــام  ــت في الانض ــة في الكوي ــه كأول مؤسس ــد نجاح بع

إلى الاتفــاق الــدولي للأمــم المتحــدة والعمــل عــلى تنفيــذ 

مبــادئ الاتفــاق العالميــة العــشرة، كــا أصــدر أول تقرير 

لــه للاســتدامة مؤخــراً، للتأكيــد عــلى مســاهمته في دفــع 

التنميــة وخدمــة المجتمــع.

أداء مالي متميز رغم التحديات

وفي تعليقــه عــلى النتائــج الماليــة لعــام 2022، صرح نائب 

رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيذي في KIB رائـــد 

جواد بوخمســين بــأن هــذه البيانات تعُتــبر انعكاســاً لأداء 

مــالي متميــز للبنــك أظهره طــوال العــام المــاضي، في ظل 

الأزمــات الاقتصاديــة والماليــة التــي أثــرت عــلى مختلــف 

القطاعــات الحيويــة عــلى مســتوى العــالم، لاســيا وســط 

بيئــة تشــغيل تعــد غــر مواتيــة، إلا أننــا نواصــل تعيــين 

خبراتنــا الواســعة والشــاملة في الصناعة الماليــة، وتكريس 

جهودنــا للتخفيــف مــن آثــار هــذه التحديــات ووطأتهــا، 

والتعامــل معهــا برؤيــة حكيمــة وطويلــة الأمــد، والمــي 

قدمــاً بخطــوات مدروســة تســتند إلى سياســات تحوطيــة 

شــاملة وســديدة لإدارة المخاطــر، بنهــج معتمــد وموثــوق 

الأزمات«. لإدارة 

وأشــار بوخمســين، أن البيانــات الماليــة للعــام 2022 قــد 

أظهــرت أيضاً ارتفاع في حســابات المودعين نســبته %13، 

لتصــل إلى 2.34 مليــار دينــار كويتــي تقريبــا، مقارنة مع 

إجــالي 2.06 مليــار دينــار كويتــي كــا في 31 ديســمبر 

2021، في حــين بلغــت حقــوق الملكيــة العائــدة لمســاهمي 

البنــك 254 مليــون دينــار كويتــي. مضيفاً أن KIB مســتمر 

ــة في نســب رأس المــال،  في الحفــاظ عــلى معــدلات كافي

)III حيــث بلــغ معيــار كفاية رأس المــال )بــــازل

في حــين بلــغ معيــار الرفــع المــالي 8.04% كــا في نهاية 

.2022 العام 

كا أشــار بوخمســين إلى سلســلة مــن الإنجــازات المتوالية 

التــي حققهــا KIB خــلال عامــه المــاضي، في العديــد مــن 

أعالــه ومجالاتــه، أهمهــا كان تحقيــق المزيــد من التوســع 

والابتــكار في الخدمــات المرفيــة للأفــراد - بمــا يشــمل 

تطويــر وإطــلاق منتجات جديــدة، منها حســاب »الدروازة« 

كــا تضمنت جهــوده المجتمعيــة تجاه الشركات، تأســيس 

شركــة »KIB مركــز مبــادر« لدعــم شريحــة رواد الأعال 

مــن أصحــاب المشــاريع الصغــرة والمتوســطة، لتعمــل 

معهــم جنبــاً إلى جنــب كحاضنــة ومسّرعــة أعــال ضمن 

منظومــة تأهيليــة متكاملــة، بهــدف إنشــاء جيــل جديــد 

ــن، مــن  ــة مــن المبادري ــة الموهوب مــن الطاقــات الكويتي

منطلــق إيمانــه بأهمية دورهــم الحيوي في تنميــة القطاع 

الخــاص وتنويــع الاقتصــاد المحي.

الجوائز والتكريمات

والجديــر بالذكــر أن KIB مــازال يضيــف لســجل 

تكريماتــه الحافــل أهــم الألقــاب والجوائــز التقديريــة، 

ــلال  ــا خ ــي ناله ــز الت ــن الجوائ ــد م ــين العدي ــن ب فم

2022، جائــزة )Bonds, Loans & Sukuk( لـــ »أفضل 

صفقــة تمويــل إســلامي مشــترك«، وغرهــا مــن عــدة 

منصــات ووجهــات تكريميــة بــارزة، بمــا فيهــا مجلــة 

 Islamic( ومجلــة   ،)Asian Banking & Finance(

 The Asset مــع رصيــد مــن جوائــز ،)Finance News

 Capital( للتمويل الإســلامي وجوائــز منصة Triple A

Finance International( العالميــة لأفضــل رؤيــة 

مرفيــة في الشرق الأوســط وشــال أفريقيــا وأفضل 

بنــك متوافق مــع الشريعــة الإســلامية«، وأيضــاً جوائز 

منصــة )World Finance WF( لـــ »أفضــل المنتجــات 

ــلى  ــز ع ــي ترك ــلامية الت ــة الإس ــات المرفي والخدم

ــت 2022«. ــلاء في الكوي العم

للســحوبات والأقــوى مــن نوعــه للاســتثار، إضافــةً إلى 

ــة،  ــة المتنوع ــروض التمويلي ــن الع ــة م ــلاق مجموع إط

ــاندة  ــلامية، لمس ــة الإس ــكام الشريع ــع أح ــة م والمتوافق

العمــلاء وتلبيــة احتياجاتهــم المختلفــة، وذلــك مــن خــلال 

عقــد شراكات اســتراتيجية بالتعــاون مــع أكــبر الــشركات 

ومــزودي الخدمــات، بما يشــمل خدمــات الرعايــة الصحية، 

ــة،  ــة المتنوع ــات التجاري ــة، والعلام ــات التعليمي والمؤسس

لتقديــم تجربــة تمويليــة شــاملة لعمــلاء البنــك.

حلول رقمية متقدمة لمعظم الخدمات

ــام  ــين إلى أن الع ــد الرقمــي، لفــت بوخمس وعــلى الصعي

المــاضي قــد شــهد عمليــة تطويــر واســعة للبنيــة الرقميــة 

لأعــال البنــك، والتــي مكنتــه مــن طــرح حلــول رقميــة 

متقدمــة لمعظــم خدماتــه، منهــا فتــح الحســابات المرفية 

إلكترونيــاً، وخدمــات الدفــع السريع عــن بعــد الجديدة، مع 

حلــول لســداد المدفوعات الخاصــة بالجهــات الحكومية عبر 

»تســديد«، مثــل خدمــة حســاب PayCard مــن KIB، كــا 

 ،)PayTally( قــام البنك بإطــلاق منصة إلكترونيــة، وهــي

رائد بوخمسين: البيانات انعكاس لأداء 
مالي متميز للبنك أظهره خلال العام 

الماضي في ظل الأزمات

مؤشرات ونتائج بارزة:

نمو إجالي الأصول بنسبة %14

بلغ حجم الأصول 3.6 مليار دينار كويتي تقريباً

نمو حجم المحفظة التمويلية بنسبة 15% بما يتجاوز 2.6 مليار دينار كويتي

نمو حسابات المودعن بنسبة 13% بما يتجاوز 2.3 مليار دينار كويتي

نمو صافي الأرباح العائدة عى مساهمي البنك بنسبة %25

%16.6
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ونتيجــة لذلك، تحســنت تكاليــف الائتان بنهايــة العام 

أيضــاً لتبلــغ 60 نقطة أســاس )مقارنة بـــ 190 نقطة 

أســاس في الســنة الماليــة 2021(، وقــد ســاهم النمــو 

القــوي في صافي إيــرادات الفوائــد والانخفاض الكبر 

ــك نمــواً بنســبة  ــق البن ــان في تحقي ــة الائت في تكلف

ــل إلى  ــل ليص ــافي الدخ ــادة في ص ــق زي 15% ليحق

ــار كويتي.  ــون دين 52.1 ملي

ــلى  ــان ع ــك برق ــول بن ــودة أص ــت ج ــد حافظ ولق

اســتقرارها، إذ بلغــت نســبة القروض المتعــرة %1.9 

في عــام 2022. وكانــت نســب رأس المال لعــام 2022 

ــة  ــة والتنظيمي ــدلات الرقابي ــن المع ــراً م ــلى كث أع

المطلوبــة، وبلغــت نســبة كفايــة رأس المــال %16.8، 

ــة  ــدلات الرقابي ــد الأدنى للمع ــن الح ــلى م ــي أع وه

ــة %12.5. ــة البالغ والتنظيمي

توصية بالتوزيعات 

وقــد أوصى مجلــس إدارة بنــك برقــان بتوزيــع أربــاح 

ــة إلى  ــد بالإضاف ــهم الواح ــس للس ــة 8 فل ــة بقيم نقدي

ــة 2022،  ــنة المالي ــن الس ــبة 5% ع ــة بنس ــهم منح أس

وتخضــع تلــك التوزيعــات المقترحــة لموافقة المســاهمين 

في الاجتــاع الســنوي للجمعيــة العموميــة.

ــع مــرف بغــداد  ــة بي ستســاهم الموافقــة عــلى عملي

ــادة  ــب زي ــابي في تجن ــكل إيج ــة بش ــع للمجموع التاب

نســبة القــروض المتعــرة وتحســين نســب رأس المــال. 

وإضافــة إلى ذلــك، أدت التدابــر النشــطة التــي اتخذتها 

ــق  ــا وتحقي ــر في تركي ــف المخاط ــة إلى تخفي المجموع

تحســن عــام في أداء بنــك برقــان تركيــا بمــا في ذلــك 

ارتفــاع صــافي الدخــل وتحســين جــودة الأصــول.

اســراتيجية تركــز عــى النمــو عــى المــدى 

الطويــل 

وتعليقــاً عــلى النتائــج القويــة التــي حققها البنــك، قال 

الشــيخ عبداللــه نــاصر صبــاح الأحمــد الصبــاح، رئيس 

مجلــس إدارة بنــك برقــان: »يواصل البنك، على مســتوى 

المجموعــة، التركيــز على توحيــد جهــوده لتعزيز وضعه 

الشيخ عبد الله الصباح: توحيد الجهود 
لتعزيز وضع »برقان« المالي وتحقيق 

نمو مستدام

خطوات محورية لتحقيق أهدافنا 
التنموية الإستراتيجية وتعزيز قاعدتنا 

المالية في عام 2022

52.1 مليون دينار أرباح »برقان« في 2022.. بنمو %15

ـــث  ـــمر 2022، حي ـــي في 31 ديس ـــام 2022 المنته ـــة لع ـــه المالي ـــن نتائج ـــان ع ـــك برق ـــن بن أعل

بلغـــت الإيـــرادات 232 مليـــون دينـــار كويتـــي، والأربـــاح التشـــغيلية 125 مليـــون دينـــار 

كويتـــي. وظلـــت معـــدلات الإيـــرادات مســـتقرة، مدعومـــة بنمـــو صـــافي دخـــل الفوائـــد 

بنســـبة 15% عـــى أســـاس ســـنوي، وهـــي زيـــادة تعـــزى إلى تحســـن هوامـــش صـــافي 

ـــام 2022.  ـــل إلى 2.4% في ع ـــام 2021، لتص ـــة بع ـــاس مقارن ـــة أس ـــدار 30 نقط ـــدة بمق الفائ

ـــن  ـــن تحس ـــلاً ع ـــت، فض ـــدة في الكوي ـــعار الفائ ـــع أس ـــي إلى رف ـــكل رئي ـــك بش ـــع ذل ويرج

ـــراً  ـــناً كب ـــك تحس ـــات البن ـــهدت مخصص ـــا ش ـــا. ك ـــان تركي ـــك برق ـــة لبن ـــش الإجالي الهوام

بنســـبة 70% للســـنة الماليـــة 2022 مقارنـــة بعـــام 2021، مدفوعـــة بالمارســـات الحكيمـــة 

لإدارة المخاطـــر في المجموعـــة ككل. 
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»ويــأتي هذا نتيجــة التزامنــا في تطبيق اســتراتيجيتنا 

ــدف إلى  ــي ته ــد الت ــة الأم ــي طويل ــول الرقم للتح

التركيــز عــلى تقديــم أفضــل تجربــة مرفيــة آمنــة 

ومريحــة لعملائنــا.

وكان بنــك برقــان قــد أطلق خــلال العــام 2022 العديد 

مــن التحديثــات للمزايــا والخدمــات التــي يتميــز بهــا 

تطبيــق برقــان للهواتــف الذكيــة، والــذي يعــد حاليــاً 

التطبيــق المــرفي الأعلى تصنيفــاً في الكويــت، إضافة 

إلى إطــلاق نمــوذج »اعــرف عميلــك« الإلكــتروني 

 Apply« ــل ــرى مث ــة أخ ــات رقمي ــم خدم )eKYC(، ث

ــات  ــات والإمكاني ــلاق التحديث ــب إط Now«، إلى جان

ــة  ــة مرفي ــم تجرب ــتراتيجية، لتقدي ــورة الاس المط

ــة وســهولة. ــة أكــر مرون ــة عري افتراضي

عــلاوة عــلى أن ابتــكارات بنــك برقــان الرقميــة امتدت 

ــك  ــق البن ــث أطل ــشركات، حي ــن ال ــلاءه م ــمل عم لتش

تطبيقــه المبتكــر لإدارة النقــد.

ــة  ــروة البشري ــى ال ــز ع ــراتيجية ترك اس

ــل ــة العمي ومركزي

وأشــار حيــات إلى أن تطويــر رأس المــال البــشري يعــد 

مــن الركائــز الاســتراتيجية للبنــك، حيــث يســتثمر في 

موظفيــه بأســلوب متكامــل، شــامل وطويــل الأمــد.

مضيفــاً: »موظفونــا جــزء أســاسي مــن اســتراتيجيتنا، 

ولا شــك أن تعزيــز أدائنــا المــالي يعتمــد عــلى مهــارة 

موظفينــا وتفانيهــم، حيــث يتطلــب تطوير بنــك برقان 

ــة فائقــة  ــه نحــو التحــول الرقمــي، قــوة عامل ورحلت

ــا  ــك، خصصن ــاً. لذل ــة تقني ــة ومدرب ــارة ومتمكن المه

مــوارد كبــرة للارتقــاء بمهــارات موظفينــا ومنحهــم 

المرونــة اللازمــة ليكونــوا قادريــن عــلى مجابهــة هــذا 

التحــوّل«.

المــالي، لتحقيــق النمــو المســتدام طويــل الأجــل والمرونة 

التشــغيلية التي تلبــي تطلعــات العملاء.

ولقــد شــهدنا هــذا العــام خطــوات مهمــة ومحوريــة 

ــتراتيجية،  ــة الاس ــا التنموي ــق أهدافن ــبيل تحقي في س

وفي الوقــت الــذي نجحنــا في تعزيــز قاعدتنــا الماليــة 

ــا  ــإن تركيزن ــاهمينا، ف ــة لمس ــد قوي ــق عوائ وتحقي

الرئيــي لا يــزال قائمــاً عــلى تطويــر نمــاذج أعالنــا 

ــا، لإرســاء أســاس قــوي لانطلاقــة سريعــة  وخدماتن

للنمــو والتطويــر على مــدار الســنوات القليلــة القادمة، 

ــام 2023،  ــعة في الع ــة موس ــط تطويري ــا خط ولدين

ــا  ــلى ركائزن ــد ع ــة تعتم ــو واضح ــارات نم ــع مس م

ــول  ــتدامة، والتح ــة في الاس ــة المتمثل ــية الثلاث الأساس

ــال البــشري«. ــة رأس الم الرقمــي، وتنمي

ــه: »وفي إطــار اســتراتيجيتنا  وأضــاف الشــيخ عبدالل

ــلى  ــز ع ــا في التركي ــتمر أيض ــوف نس ــية س المؤسس

ــع وتــرة النمــو والإدارة  ــة بــين جهــود تسري الموازن

ــر«.  ــة للمخاط الفعال

التــزام تجــاه الحوكمــة البيئيــة والمجتمعيــة 

)ESG( ــشركات لل

في هــذا الصــدد، قــال الشــيخ عبــد اللــه: »بنــك برقان 

يتبنــى نهجــاً اســتباقياً وشــاملاً لتحقيــق الاســتدامة، 

ــة في  ــاليب حديث ــاع أس ــام باتب ــة إلى الاهت بالإضاف

مارســات البيئــة والمســؤولية الاجتاعيــة والحوكمــة 

ــل  ــا، ب ــذ انطلاقتن ــا من ــل وفقه ــي نعم )ESG(، والت

وتعٌتــبر مكونــاً رئيســياً لشــعار »أنــت دافعنــا«، وهــو 

وكجــزء مــن جهــوده لدعــم وتطويــر المواهــب، يقــدم 

ــع  ــة م ــدة بالشراك ــة رائ ــج داخلي ــان برام ــك برق بن

ــة  ــركي وكلي ــارد وب ــل هارف ــة، مث ــات مرموق جامع

كولومبيــا للأعــال وINSEAD، وذلــك لتعزيــز معرفة 

وقــدرات كــوادره البشريــة.

كــا قــام البنــك بتوســيع نهجــه في التعلّــم مــن خلال 

تدشــين المبــادرة الرائــدة »رؤيــة«، حيــث تــم تصميــم 

برنامــج المواهــب الاســتراتيجي ليكــون منصــة تأهيــل 

ــة،  ــة المرفي ــدة في الصناع ــة الرائ ــب الوطني للمواه

ــاع  ــتقبل في القط ــادة المس ــز ق ــين وتعزي ــك لتمك وذل

المــرفي الكويتــي.

كــا أطلــق البنــك برنامــج »انطلاقــة«، والــذي ينــدرج 

ــة للأفــراد،  ــة الخدمــات المرفي ــة أكاديمي تحــت مظل

ويتيــح للموظفــين الجــدد الذيــن ينتقلــون إلى الفروع، 

الانغــاس الكامــل في ثقافــة البيــع بالتجزئــة وآليــات 

ــة  ــلاب الجامع ــك ط ــم البن ــا يدع ــة. ك ــل المتنوع العم

وحملــة شــهادة الدبلــوم لمتابعــة دراســتهم الأكاديميــة 

مــن خــلال مبــادرة برقــان العطــاء.

وتجــدر الإشــارة إلى أن البيانــات الماليــة المجمعــة لبنك 

برقــان تتضمــن نتائــج عمليــات المجموعــة في الكويت، 

إضافــة إلى حصتهــا مــن نتائــج الــشركات التابعــة بما 

ــا، بنــك الخليــج الجزائــر،  في ذلــك بنــك برقــان تركي

بنــك بغــداد وبنــك تونــس الــدولي. ومــن خــلال هــذا 

ــك برقــان واحــدة مــن  ــك بن الانتشــار الإقليمــي، يمتل

أكــبر شــبكات الفــروع الإقليميــة في الكويــت وتركيــا 

والجزائــر والعــراق وتونــس ولبنــان، ومكتبــاً تمثيليــاً 

في الإمــارات العربيــة المتحــدة.

ــع  ــا والمجتم ــا وعملائن ــة موظفين ــع كاف ــزام بوض الت

ــاوز  ــر يتج ــو أم ــاً، وه ــة دائم ــام في المقدم ــكل ع بش

مجــرد كوننــا مقدمــي خدمــات ماليــة«.

ــابي  ــا الإيج ــز تأثرن ــا تعزي ــى هدفن ــاف: »يبق وأض

وتقليــل أي آثــار ســلبية لنا عــلى محيطنــا«. لافتــاً إلى 

أن البنــك قام خــلال العــام 2022، بتوســيع نطاق عمل 

مارســات البيئــة والمســؤولية الاجتاعيــة والحوكمــة، 

ــل  ــول أفض ــاد حل ــه بإيج ــد التزام ــن جدي ــد م ليؤك

لمســتقبل أكــر اســتدامة.

عام من التطور والإنجاز الرقمي

وأكــد مســعود محمــود جوهر حيــات، نائب رئيــس مجلس 

الإدارة ورئيــس الجهــاز التنفيــذي للمجموعة، قائلاً: »شــهد 

تطــور الخدمــات المرفيــة للأفــراد – لاســيا فيــا يتعلق 

بالتحــوّل الرقمــي – قفزة نوعية في عــام 2022«.

مسعود حيات: قفزة نوعية في 
الخدمات المصرفية للأفراد

تطوير رأس المال البشري من الركائز 
الإستراتيجية للبنك
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توصية بالتوزيعات
وأوصى مجلــس الإدارة بمنــح المســاهمين توزيعــات نقدية 

بنســبة 15% وأســهم منحــة بنســبة 10%، بعــد موافقــة 

الجمعيــة العموميــة والجهــات المختصــة.

أداء تشغيي قوي
ــة  وأضــاف المــرزوق أن »بيتــك« نجــح في 2022 بمواصل

ــع  ــو في جمي ــاح والنم ــق الأرب ــتدام في تحقي ــه المس نهج

ــدلات  ــق مع ــا بتحقي ــية، منوّه ــة الأساس ــؤشرات المالي الم

إيجابيــة فيــا يتعلــق بمــؤشرات الربحيــة والعائــد عــلى 

ــوق  ــط حق ــلى متوس ــد ع ــودات والعائ ــط الموج متوس

المســاهمين، وتحســين مــؤشرات جــودة الأصــول ومعدلات 

تغطيــة الديــون مــن المخصصــات، كــا نجــح »بيتــك« في 

ــا  ــراد، م ــة إلى الإي ــدة للتكلف ــدلات جي ــلى مع ــاظ ع الحف

ــتراتيجيته  ــاح اس ــال ونج ــوذج الأع ــة نم ــد مرون يؤك

ــب  ــع بنس ــك« يتمت ــرزوق أن »بيت ــح الم ــه. وأوض وخطط

ســيولة كبــرة وقاعدة رأســالية متينــة تدعم نمــو أعاله، 

منوّهــاً بــالأداء التشــغيي القــوي الــذي نتــج عنه تســجيل 

نمــو في الإيــرادات التشــغيلية وفي الأربــاح وفي المحفظــة 

التمويليــة وفي ودائــع العمــلاء. وبلــغ معــدل كفايــة رأس 

المــال 17.66% متخطيــاً الحــد الأدنى المطلوب مــن الجهات 

الرقابيــة، وهــو مــا يؤكــد متانــة المركز المــالي لـــ »بيتك«.

نجاح مشروع اسراتيجي واعد
وقــال أن عــام 2022 شــهد اكتــال صفقــة الاســتحواذ على 

البنــك الأهــي المتحد البحرينــي، ونجاح مشروع اســتراتيجي 

واعــد، مــا يمثــل مرحلــة تاريخيــة ومحوريــة في مســرة 

ــك في  ــبر بن ــك« أك ــن »بيت ــتحواذ م ــل الاس ــك«، ليجع »بيت

الكويــت، وثــاني أكــبر بنــك إســلامي في العــالم، وترتفــع 

قيمتــه الســوقية حاليــا إلى أكــر مــن 11 مليــار دينــار.

ابتكارات التكنولوجيا المالية 
ولفــت المــرزوق إلى أن »بيتــك« يواصــل تميــزه في توفــر 

حلــول ماليــة ضمن أعــلى معاير الجــودة، مع المــي قدما 

 ،)FinTech( في تبني أحــدث ابتــكارات التكنولوجيا الماليــة

وتوظيــف الذكاء الإصطناعي في المعامــلات المرفية وزيادة 

الاســتثار في التكنولوجيــا بما يعزز مكانة »بيتــك« الرائدة، 

ــدة. وأضــاف  ــل إلى مســتويات جدي ــة العمي وينقــل تجرب

أن »بيتــك« هــو أول بنــك في الكويــت يطبــق تقنيــة الــذكاء 

الإصطناعــي في العمليــات التشــغيلية، وأوّل بنك يقدم خدمة 

طلــب التمويــل الشــخصي باســتخدام التوقيــع الرقمي عبر 

ــام  ــين إلى نظ ــل المنضم ــن أوائ ــق KFHonline، وم تطبي

المدفوعــات الخليجيــة »آفــاق«، ومــن أوائــل البنــوك التــي 

أطلقــت خدمــة Apple Pay للعمــلاء، وانفــرد بطــرح باقــة 

متنوعــة من الحلــول المرفية الرقمية، وتعــاوَن مع شركات 

رائــدة لتطبيــق تكنولوجيــا أتمتــة العمليــات الروبوتية، إلى 

جانــب العديــد مــن المبــادرات الرقميــة المختلفة.

دعم الشركات والشباب
ــم  ــوده في تقدي ــل جه ــك« يواص ــرزوق أن »بيت ــد الم وأك

المرزوق: نمو الأرباح بنسبة %101.7 
للربع الاخير من 2022 نتيجة تضمين أرباح 

»مجموعة الأهلي المتحد البحريني« 
ضمن نجاح استكمال صفقة الاستحواذ 

على 100% من أسهمه

المرزوق: 357.7 مليون دينار كويتي صافي أرباح 
مساهمي »بيتك« لعام 2022 بنسبة نمو %47.0

قـــال رئيـــس مجلـــس الإدارة في بيـــت التمويـــل الكويتـــي »بيتـــك«، حمـــد عبدالمحســـن المـــرزوق، أن 

ـــبة  ـــي، بنس ـــار كويت ـــون دين ـــت 357.7 ملي ـــام 2022، بلغ ـــاهمن لع ـــاح للمس ـــافي أرب ـــق ص ـــك« حق »بيت

ـــك  ـــن في تل ـــد – البحري ـــي المتح ـــك الأه ـــاهم البن ـــد س ـــابق 2021، وق ـــام الس ـــة بالع ـــو 47.0% مقارن نم

ـــة  ـــج مجموع ـــل نتائ ـــي تمث ـــاهمة 17.5% وه ـــبة مس ـــي وبنس ـــار كويت ـــون دين ـــغ 62.5 ملي ـــاح بمبل الأرب

ـــام  ـــة الع ـــى نهاي ـــر 2022 حت ـــتحواذ في 2 أكتوب ـــخ الاس ـــن تاري ـــرة م ـــن الف ـــد ع ـــي المتح ـــك الأه البن

ـــن  ـــى 100% م ـــك« ع ـــتحواذ »بيت ـــة اس ـــتكال صفق ـــاح اس ـــار نج ـــن إط ـــك ضم ـــالي 2022، وذل الم

أســـهم البنـــك الأهـــي المتحـــد البحرينـــي، وإدراج وبـــدء تـــداول أســـهمه في بورصـــة البحريـــن في 

ـــياً  ـــواً قياس ـــهدت نم ـــن 2022 ش ـــر م ـــع الأخ ـــرة الرب ـــرزوق أن ف ـــح الم ـــر 2022. وأوض ـــخ 6 اكتوب تاري

ـــام  ـــن ع ـــر م ـــع الأخ ـــة بالرب ـــبته 101.7% مقارن ـــت نس ـــك« بلغ ـــاهمي »بيت ـــاح مس ـــا في أرب وتاريخي

2021، وذلـــك نتيجـــة تضمـــن أربـــاح مجموعـــة البنـــك الأهـــي المتحـــد البحرينـــي، كـــا ارتفعـــت 

ـــت %38.2. ـــادة بلغ ـــا بزي ـــاً إلى 10.70 فلس ـــن 7.74 فلس ـــع م ـــع الراب ـــهم في الرب ـــة الس ربحي
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استقطاب وتطوير المواهب الوطنية
وذكــر الرشــود أن »بيتــك« عــزز تركيــزه خلال عــام 2022 

على مواصلــة تطوير المواهب واســتثار المعرفة، مشــراً إلى 

 KFH Digital Academy إطــلاق أكاديمية »بيتــك« الرقميــة

التــي تهــدف إلى بنــاء القــدرات الرقميــة للموظفــين وفــق 

معايــر عالمية، مبينــاً أن فكــرة الأكاديمية تنســجم مع توجه 

»بيتــك« نحــو التحــول الرقمــي، وتوفــر بنيــة تحتيــة مــن 

القــدرات البشريــة المؤهلة لخدمــة الأهداف الاســتراتيجية لـ 

»بيتــك«. ونــوّه الرشــود بالنجــاح الــذي يحققــه »بيتك« في 

اســتراتيجية اســتقطاب وتطويــر المواهــب الوطنيــة، مبينــا 

أن لــدى »بيتــك« أكــبر عــدد مــن الموظفــين الكويتيــين على 

مســتوى البنــوك الكويتية وكل مؤسســات القطــاع الخاص، 

وأن نســبة اســتقطاب الكويتيــين مــن التعيينــات الجديــدة 

بلغــت نحــو 100% خــلال الســنوات الأخرة. 

13 مليار دولار أمريي تداولات سوق الصكوك
وأضــاف الرشــود: »واصلــت مجموعــة الخزانــة أنشــطتها 

الاســتثارية في ســوق رأس المــال الأولي والثانــوي، 

وتجــاوزت تداولاتهــا في ســوق الصكــوك 13 مليــار دولار 

أمريــي خــلال العــام، كــا حافظــت مجموعــة الخزانــة 

عــلى مكانتهــا الرائدة في صناعة الســوق الاولي للمؤسســة 

الدوليــة الإســلامية لإدارة الســيولة )IILM(. وحصلت على 

المركــز الأول كمتــداول رئيــي للمــرة السادســة والمركــز 

الأول كمتــداول ثانــوي للعــام الثــاني عــلى التــوالي مــن 

بــين العديــد مــن البنــوك الدوليــة والإقليميــة«.

الخدمــات المرفيــة للــشركات، ومســاندة الــشركات 

ــادة الأعــال والشــباب  الصغــرة والمتوســطة، ودعــم ري

باعتبارهــم أحــد عنــاصر الاســتدامة ومــن أبــرز محــاور 

اســتراتيجية »بيتــك« خــلال الفــترة المقبلــة، وكذلــك ضمن 

ــة. ــة والمجتمعي ــؤولية الوطني ــار المس اط

رائد المسؤولية الاجتاعية
وأعــرب المــرزوق عــن فخــره بــأن »بيتــك« يتميــز بســجل 

ــاهات  ــدم مس ــث ق ــة، حي ــادرات المجتمعي ــل في المب حاف

متنوعــة، مــن أبرزهــا توقيــع مذكــرة تفاهــم مــع بلديــة 

الكويــت لتصميــم وإعادة إعــار المواقــع المتــررة بحادثة 

الحريــق بســوق المباركيــة، تشــمل تطويــر الســوق بتكلفــة 

تقديريــة حــوالي 8 ملايــين دينــار. وأطلــق »بيتــك« مبادرة 

ســداد مديونيــات الغارمــين المتعريــن بالتعاون مــع وزارة 

ــي  ــار كويت ــون دين ــغ 20 ملي ــاوز المبل ــث تج ــدل، حي الع

يســتفيد منــه نحو عــشرة آلاف مديــن متعر. وســاهم بدعم 

جمعيــة الهــلال الأحمــر الكويتــي في مبادراتهــا الاجتاعية 

والإغاثيــة داخــل الكويــت وخارجهــا، بقيمة اجاليــة بلغت 

خــلال العــام 2022 حــوالي 4.5 ملايــين دينــار كويتــي.

تعظيم الربحية
ــك«  ــة »بيت ــذي لمجموع ــس التنفي ــال الرئي ــه، ق ــن جانب م

بالتكليــف- عبدالوهــاب عيى الرشــود، أن تحقيــق »بيتك« 

معــدلات نمــو في المــؤشرات الماليــة الرئيســية يؤكــد قــوة 

الاداء والمتانــة الماليــة ويعــبر عــن الأداء المتــوازن والنمــو 

ــة الرئيســية. وأضــاف  ــود الميزاني ــع بن المســتدام في جمي

أن »بيتــك« مســتمر في جهــود تعظيــم الربحيــة والعائــد 

عــلى حقــوق المســاهمين وتحســين جــودة الاصــول، مــع 

التأكيــد عــلى تعزيــز التناغم بين بنــوك ووحــدات المجموعة 

في تركيــا والبحريــن وماليزيــا وألمانيــا والســعودية، مــع 

ترتيــب الدخــول إلى بلــدان وأســواق جديدة مثــل بريطانيا 

ومــر في ظــل نجــاح اســتكال اســتحواذ »بيتــك« عــلى 

الاستدامة 
ــرة  ــواطاً كب ــع أش ــك« قط ــود أن »بيت ــد الرش وأك

ــك في  ــه أول بن ــاً أن ــتدامة، مبين ــتراتيجية الاس في اس

 GSAS الكويــت يحصل عــلى شــهادة تقييم الاســتدامة

المســتوى الذّهبــي. ولفــت إلى ان »بيتــك« يراعــي في 

 ،)ESG( أعالــه المعاير البيئيّة والاجتاعيــة والحوكمة

ــاهمة  ــبر المس ــتدامة ع ــود الاس ــم جه ــل دع ويواص

 Green »ــراء ــوك الخ ــدار »الصك ــة في إص الفاعل

ــار  ــن إط ــتدامة ضم ــادرات مس ــذ مب Sukuk، وتنفي

.Keep it green ــة حمل

23 جائزة مصرفية مرموقة 
ــة  وذكــر الرشــود أن »بيتــك« حصــد 23 جائــزة مرفي

مرموقــة مــن جهــات عالميــة، مــن أبرزهــا جائــزة أفضــل 

ــن  ــنة 2022 م ــالم لس ــلامية في الع ــة إس ــة مالي مؤسس

مجموعــة »غلوبــل فايننــس« العالميــة، مبينــاً أن الجوائــز 

جــاءت تقديــراً للإنجــازات المتميــزة التــي يحققهــا »بيتك« 

ــه  ــز منتجات ــة إلى تمي ــالات، بالإضاف ــف المج في مختل

وخدماتــه المبتكــرة وتوجهاتــه الرقميــة ومكانتــه الرائــدة 

وموثوقيتــه ومتانــة مركزه المــالي وقوة علامتــه التجارية. 

ــلى دور  ــى ع ــس الادارة، وأثن ــم مجل ــود دع ــن الرش وثمّ

الجهــات الرقابيــة، وعلى جهــود الموظفين وكافــة الشركاء 

وأصحــاب المصلحــة، مبينــاً أن ثقــة المســاهمين والعمــلاء 

هــي الجائــزة الأولى لـ»بيتك«.

100% مــن أســهم البنــك الاهــي المتحــد البحرينــي، الامر 

الــذي يســاهم في توســيع نطــاق القــدرة عــلى التنافــس، 

وتعظيــم عوائــد المســاهمين والعمــلاء.

32% نمو استخدام الحلول المالية الرقمية 
ــاً في  ــاً ملحوظ ــق تقدم ــك« حق ــود أن »بيت ــح الرش وأوض

اســتراتيجية التحــول الرقمــي، وحصــل عــلى تصنيــف رائــد 

الســوق في الحلــول الرقمية مــن مجموعة يورومــوني العالمية. 

وأشــار إلى أن معــدل الزيــادة الســنوية في حجــم اســتخدام 

ــك«  ــا »بيت ــي يوفره ــة الت ــة الرقمي ــول المالي ــلاء للحل العم

عــبر KFHonline يفــوق 32%، مــا يؤكــد كفــاءة الخدمــات 

وجودتهــا، ســواء تلــك التــي تقــدم عبرالموبايــل أو القنــوات 

الاخــرى، مبينــاً أن موقــع KFHonline يوفــر أكــر مــن 150 

 KFH وفــروع بيتك الذكيــة XTM خدمــة، كــا تتيــح اجهــزة

GO نحــو 50 خدمــة اخــرى، مــا يعنــي أن عميل »بيتــك« لديه 

فرصــة اســتخدام نحــو 200 خدمــة إلكترونيــة عــبر الموبايــل 

وقنــوات تقديــم الخدمــة الذاتيــة المختلفــة. وأكـّـد الرشــود أن 

ــلاء  ــدة العم ــوا في قاع ــق نم ــة ويحق ــود المنافس ــك« يق »بيت

وفي الحصــة الســوقية لقطــاع الخدمــات المرفيــة للأفــراد.

الرشود: جميع المؤشرات المالية 
الأساسية لعام 2022.. ايجابية 

ومستدامة

أبرز المؤشرات

زيادة صافي إيرادات التمويل بنسبة نمو بلغت 36.7% إلى 800.5 مليون دينار

زيادة صافي إيرادات التشغيل بنسبة 43.8% إلى 723.3 مليون دينار

زيادة حقوق المساهمن بنسبة نمو 177.4% إلى 5.4 مليار دينار 

ربحية السهم 33.58 فلسا لعام 2022 بنسبة زيادة %29.2

توزيعات نقدية مقرحة بنسبة 15% وأسهم منحة مقرحة بنسبة %10

زيادة اجالي الموجودات بنسبة 69.7% إلى 37.0 مليار دينار

زيادة أرصدة مديني التمويل بنسبة 65.9% إلى 18.8 مليار دينار

زيادة حسابات المودعن بنسبة 41.7% إلى 22.5 مليار دينار 
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وكذلــك فقــد بلــغ إجــالي ودائــع العمــلاء 6 مليــار دينــار 

كويتــي بنســبة نمــو 6%، فيــا بلغــت محفظــة التمويل 5.9 

ــار كويتــي بنســبة نمــو 7% وبلغــت الايــرادات  مليــار دين

التشــغيلية 201 مليــون دينــار كويتــي بنســبة نمــو %7.

وأكــد الشــايع دعــم مجلــس الإدارة الكامل والمســتمر لجهود 

الإدارة التنفيذيــة للبنــك والتــى تتســم بالاحترافيــة العاليــة 

مقــدراً مــا تبذلــه مــن جهــود في ســبيل تحقيــق النتائــج 

الجيــدة والتــى مــا كانــت لتتحقــق لــولا الجهــود المخلصــة 

لــلإدارة وجميــع العاملــين في البنــك. 

عام حافل بالإنجازات 

ــس  ــس الإدارة والرئي ــال نائــب رئيــس مجل ــه ق مــن جانب

التنفيــذي لمجموعــة بنــك بوبيــان عــادل عبدالوهــاب الماجد 

أن العــام الماضي شــهد العديــد مــن الإنجــازات والنجاحات 

ــن  ــد م ــه في المزي ــتمراراً لخطط ــك اس ــا البن ــي حققه الت

التوســع المحــي والانطــلاق إقليميــاً وعالميــاً. 

وأكــد الماجــد أن حصــة البنــك الســوقية ونموهــا المســتمر 

تعكــس المســتويات العاليــة فى خدمــة العمــلاء والتفــوق 

التكنولوجــى وذلــك انعــكاس لاســتراتيجية البنــك الواضحة 

وحرفيــة الفريــق التنفيــذي والاســتثار المســتمر في موارد 

البنــك البشريــة والتركيــز عــلى العنــر الوطنــي.

وأشــار الماجــد إلى مــا حققه بنــك بوبيان خلال عــام 2022 

مــن انجــازات وحصولــه عــلى مجموعــة مــن الجوائــز من 

جهــات ومؤسســات عالميــة وإقليميــة معروفــة إلى جانــب 

التحســن الدائــم في تصنيفاتــه الائتانيــة مــن مؤسســات 

التقييــم العالميــة والتــى تعكــس دوره الإيجابي واســهاماته 

المميــزة في شــتى المجــالات لصناعــة الصرفة الإســلامية.

وخــلال العــام المــاضي حقــق بنــك بوبيــان انجــازاً مهــاً 

بحصولــه عــلى ترقيــة التصنيــف الائتــانى مــن كل مــن 

وكالــة موديــز ووكالــة ســتاندرد آنــد بــورز حيــث تــم رفع 

التصنيــف الائتــاني للبنــك طويــل الأجــل إلىA2 وA على 

التــوالى وهــى التصنيفات التــى وضعت بوبيــان في صدارة 

البنــوك المحليــة المصنفــة مــن قبــل وكالــة ســتاندرد آنــد 

ــلامية  ــوك الإس ــة البن ــدارة كاف ــة وفى ص ــورز الائتاني ب

فى الكويــت والثــاني عــلى مســتوى كافــة البنــوك المحليــة 

المصنفــة مــن قبــل الوكالتــين الآخريــين موديــز وفيتــش 

وأكــد الماجــد عــلى أن هــذا الانجــاز يزيــد مــن التحديــات 

أمامنــا ويجعلنــا مصممين أكر عــلى الاســتمرار في تحقيق 

مزيــد مــن الإنجــازات.

كــا تم اختيــار بنــك بوبيــان لجائــزة أفضــل بنك إســلامي 

بالعــالم في مجــال الخدمات المرفيــة الرقمية للعــام الثامن 

عــلى التوالي مــن مؤسســة غلوبــل فاينانــس العالميــة وذلك 

ــك يحققهــا في هــذا  ــزال البن ــي لا ي نتيجــة الإنجــازات الت

ــة في  ــات الرقمي ــل الخدم ــم أفض ــال ودوره في تقدي المج

الشايع: نتائج متميزة على الرغم من 
التحديات المحلية والعالمية 

استمرار البنك على قمة الخدمات الرقمية 
واستحواذه للعام الثامن على التوالي على 
جائزة أفضل بنك إسلامي رقمي في العالم

ارتفاع الأرباح الصافية لبنك بوبيان لعام 2022 بنسبة 
19% إلى 57.8 مليون دينار كويتي والتوصية بتوزيع 6 

فلساً نقداً و6% منحة

ـــي  ـــار كويت ـــون دين ـــت 57.8 ملي ـــام 2022 بلغ ـــة في ع ـــاًً صافي ـــه أرباح ـــن تحقيق ـــان ع ـــك بوبي ـــن بن أعل

ـــداً و%6  ـــاً نق ـــع 6 فلس ـــة بتوزي ـــع التوصي ـــس م ـــت 14.2 فل ـــهم بلغ ـــة س ـــو 19% وربحي ـــبة نم بنس

ـــة  ـــات بقيم ـــب مخصص ـــة بتجني ـــته التحوطي ـــك سياس ـــه البن ـــل في ـــذي واص ـــت ال ـــة، في الوق ـــهم منح أس

ـــى  ـــاً ع ـــايع تعليق ـــه الش ـــز عبدالل ـــس الإدارة عبدالعزي ـــس مجل ـــال رئي ـــي. وق ـــار كويت ـــون دين 43.6 ملي

ـــات  ـــن التحدي ـــم م ـــى الرغ ـــام 2022 ع ـــلال ع ـــزة خ ـــج متمي ـــق نتائ ـــتطعنا تحقي ـــه اس ـــك »بحمدالل ذل

ـــايع  ـــار الش ـــة. وأش ـــورة عام ـــال بص ـــات الاع ـــوك وقطاع ـــى أداء البن ـــرت ع ـــي أث ـــة الت ـــة والعالمي المحلي

ـــالي  ـــع إج ـــث ارتف ـــام 2022 حي ـــاً في الع ـــواً ملحوظ ـــهدت نم ـــية ش ـــك الرئيس ـــؤشرات البن ـــع م أن جمي

ـــو %7.  ـــبة نم ـــي بنس ـــار كويت ـــار دين ـــان إلى 7.9 ملي ـــك بوبي ـــة لبن ـــة لمجموع ـــول المجمع الأص
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المسؤولية المجتمعية 

خــلال عــام 2022 اســتطاع بنــك بوبيــان إثبــات ريادتــه 

للمســؤولية الاجتاعيــة ودوره المســتدام والبــارز في دعــم 

ــلال  ــن خ ــت م ــة الكوي ــو في دول ــور والنم ــرة التط مس

ــه  ــرزت تفوق ــي أب ــادرات الت ــات والمب ــن الفعالي ــد م العدي

ــا  ــم.. وعلين ــك ان تتكل ــادرة »علي ــاً ومــن ابرزهــا مب محلي

أن نتقبــل« لتســليط الضــوء عــلى أهميــة الصحــة النفســية 

للمجتمــع ودورهــا الحيــوي في المحافظة على صحــة أفراده 

وســلامتهم الجســدية.

ــه  ــم أيقونات ــن أه ــدة م ــام 2022 بواح ــك ع ــم البن واختت

للمســؤولية المجتمعيــة تجــاه دعــم الشــباب وهــي فعاليــة 

»مهرجــان الكويــت للقهــوة« الــذي نظمــه للعــام الخامــس 

عــلى التــوالي والــذي يعٌــد أكــبر حــدث اجتاعــي شــبابي 

شــهدته الكويــت منــذ خمــس ســنوات، بالاضافــة إلى عــددٍ 

مــن الفعاليــات الرياضيــة للشــباب مــن الجنســين وعــلى 

رأســها »بطولــة الدرجــات الهوائيــة« التــي جــاءت فكرتــه 

تكريمــاً لذكــرى إحــدى موظفــات البنــك وهــي المهندســة 

»آلاء معــين العتيبــي« التي توفيــت أثناء مارســتها لرياضة 

الدرجــات الهوائيــة في عــام 2021 كــا دخــل البنــك مــع 

شراكــة تعاون مــع ملاعب بــادل إن PADEL IN المتخصصة 

في لعبــة البــادل لمــدة عــام كامــل بهــدف نــشر اللعبــة بين 

الشــباب الكويتــي في ظــل الانتشــار الهائــل الذي تشــهده 

اللعبــة عالميــاً واقليميــاً.  واســتطاعت حملة )نــور بوبيان 

ــة  ــان بالتعــاون مــع الهيئ ــك بوبي 5( التــي نظمهــا بن

الخرية الإســلامية العالميــة ومبادرة ديناريــن تأكيد دور 

الكويــت الخري والإنســاني والمشــهود له على مســتوى 

ــوق  ــرة في الس ــص مؤث ــلى حص ــتحواذه ع ــت واس الكوي

بالإضافــة إلى تســلمه 3 جوائــز أخــرى هــي جائــزة أفضــل 

بنــك إســلامي في الكويــت في مجــال الخدمــات المرفيــة 

الرقميــة وجائــزة الأفضــل على مســتوى الشرق الأوســط في 

نفــس المجــال وجائــزة أكــر البنــوك ابتــكاراً على مســتوى 

الــشرق الأوســط. 

كــا انضــم بنــك بوبيــان لقائمــة المائــة الكبار على مســتوى 

ــة فوربــس  الــشرق الأوســط ضمــن القائمــة الســنوية لمجل

العالميــة FORBES لأكــبر 100 شركــة على مســتوى منطقة 

ــن  ــلاً م ــداً كام ــك عق ــك بذل ــوج البن ــط ليت ــشرق الأوس ال

الإنجــازات والنجاحــات التــي صعــدت بــه إلى قمــة القطــاع 

ــي  ــم وضــع هــذه القائمــة الت ــي، وقــد ت المــرفي الكويت

ــاس  ــلى أس ــة ع ــس العالمي ــة فورب ــنوياً مؤسس ــا س تعده

ــوقية  ــة الس ــا القيم ــة أبرزه ــر المالي ــن المعاي ــة م مجموع

والمبيعــات وإجــالي الأصــول وصــافي الارباح لعــام 2021.

وتوجــت مؤسســة يورومنــي العالميــة بنــك بوبيــان بجائــزة 

أفضــل بنــك عــلى مســتوى الكويــت في الخدمــات المرفية 

للمشروعــات الصغــرة والمتوســطة تقديــراً لإنجازاتــه خلال 

الســنوات الأخــرة في دعــم الــشركات الصغــرة والمتوســطة 

ــاد  ــة الاقتص ــلى خارط ــا ع ــزة في وضعه ــاهمته الممي ومس

ــي  ــة تلب ــات سلس ــم بخدم ــلال تزويده ــن خ ــي م المح

احتياجــات أعالهــم.

المنتجات والخدمات 

 Boubyan برنامــج  بوبيــان  اختتــم   2022 وخــلال 

Accelerator الأول مــن نوعــه في الكويــت بالتعــاون مــع 

ــي  ــالي العالم ــز دبي الم ــة لمرك DIFC FinTech Hive التابع

ــع الــشركات الناشــئة  والــذى يهــدف إلى تسريــع نمو وتوسُّ

في مجــال التكنولوجيــا بكافــة أشــكالها وإطــلاق أفكارهــم 

وتسريــع تطبيقاتهــا بتميــز ونجاح، كجــزء من اســتراتيجية 

العــالم مــن خــلال تحقيقهــا لأهدافهــا ســواء مــن خلال 

إجــراء عمليــات إزالــة الميــاه البيضــاء ) الكتاراكــت( أو 

مــن خــلال أنشــطتها الخريــة الأخــرى.

موارد البنك البشرية... القوة الحقيقية 

وعــلى مســتوى مجموعــة المــوارد البشريــة اســتمر البنك 

ــث  ــة حي ــوادره الوطني ــة وك ــوارده البشري ــم م في دع

اســتطاع البنــك الوصــول إلى أعــلى نســبة مــن العالــة 

الوطنيــة عــلى مســتوى القطاع الخــاص تجــاوزت %80 

ــي بلغــت نســبتها  ــرأة الت مــع الاســتمرار في تمكــين الم

في البنــك 26% مــع وصــول العديــد مــن الســيدات إلى 

مناصــب قياديــة في البنــك.

وخــلال 2022 اســتطاع بنك بوبيــان الاســتثار في كوادره 

البشريــة لتعزيــز كفاءاتهــم وصقــل مهاراتهــم مــن خــلال 

ــع  ــاون م ــة بالتع ــدورات التدريبي ــج وال ــم بالبرام تزويده

كــبرى المؤسســات والــشركات المتخصصــة في استشــارات 

إدارة وتطويــر المــوارد البشريــة وينطلــق هــذا التوجــه من 

رغبــة بنــك بوبيان في تبنــي المعايــر الرائدة عالميــاً لضان 

جاهزيــة البنــك لمواجهــة التحديــات المســتقبلية مــن خــلال 

ــة  ــة للمنافس ــالأدوات اللازم ــم ب ــه وتزويده ــل قادت تأهي

بصــورة كافيــة في الســوق.

البنــك الممنهجــة تجاه دعــم هذه الــشركات في إنجــاح جهود 

التســويق والحســابات والإدارة الماليــة الخاصة بهــا بما يعزز 

ريــادة الأعــال ضمن القطــاع التكنولوجــي الواعد. واســتمر 

البنــك في تقديــم المنتجــات والخدمــات المميزة للعمــلاء حيث 

تــم إطــلاق العديد مــن الحمــلات الخاصة بحســاب الشــباب 

ــارب  ــا و التج ــروض والمزاي ــن الع ــد م ــع العدي PRIME م

التــي تهــم هــذه الشريحــة وإطــلاق بطاقــة اليــوم الوطنــي 

للدفــع المســبق بتصميــم خــاص و مميــز مــع العديــد مــن 

الخصومــات والعــروض الحريــة الخاصــة بهــذه البطاقــة 

وإطــلاق بطاقــة كأس العــالم المســبقة الدفــع ذات الإصــدار 

ــة  ــروض الحري ــا والع ــن المزاي ــد م ــع العدي ــدود م المح

الخاصــة بهــا عــلى مــدار العــام.

ــان  ــك بوبي ــل بن ــت واص ــتوى الكوي ــلى مس ــرة ع ولأول م

خطواتــه الثابتة نحــو اســتراتيجيته الممنهجــة لتعزيز مفهوم 

الاســتدامة مــن خــلال إطلاقــه مبــادرة Go Green لتكــون 

الأولى مــن نوعهــا بــين المؤسســات عــلى مســتوى الكويــت 

والتــي تمكــن العمــلاء مــن اقتنــاء الســيارات التــي تعمــل 

بالطاقــة الكهربائيــة بالتعــاون مــع وكالــة BNK للســيارات 

الهجينــة الكهربائيــة في الكويــت.

الماجد: حصتنا السوقية تعكس 
المستويات العالية في خدمة العملاء 

والتفوق التكنولوجي

خدمة المجتمع والتنمية المستدامة 
ركيزة أساسية في استراتيجيات بوبيان 

المتتالية

أهم المؤشرات المالية لبنك بوبيان )المبالغ بالمليون د.ك(

التغر خلال عام 2021  خلال عام 2022  المؤشــر

%19 48.5 57.8 صافي الأرباح

%7 187.8 201.4 الإيرادات التشغيلية

%6 5,619 5,962 ودائع العملاء

%7 5,513 5,914 محفظة التمويل

%7 7,352 7,881 الأصول
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أرباح البنوك

توصية بالتوزيعات 

وفي هــذا الســياق، فقــد أوصى مجلــس إدارة البنــك 

للمســاهمين بشــأن توزيــع أربــاح نقديــة عــن عــام 2022 

ــع %3. ــة بواق ــهم منح ــع 3% وأس بواق

نجاح الإسراتيجية

وفي مســتهل تعليقــه عــلى النتائــج الماليــة الســنوية للبنك، 

ــة حمــد مســاعد  ــك ورب ــس إدارة بن أوضــح رئيــس مجل

ــا  ــة« في تحقيقه ــح »ورب ــي نج ــج الت ــاير أن النتائ الس

خــلال 2022، تؤكــد نجــاح اســتراتيجية البنك وقــوة أدائه 

المــالي، والتشــغيي، منوهــا بالنمــو في جميــع المــؤشرات 

الأساســية، والمحافظــة عــلى معــدلات متميزة، فيــا يتعلق 

بالرســملة، وتعظيــم الربحيــة، والعائــد عــلى الموجــودات، 

والعائــد عــلى حقــوق المســاهمين، وترشــيد المروفــات، 

وتحســين مــؤشرات جــودة الأصــول، ومعــدلات تغطيــة 

الديــون المتعــرة مــن المخصصــات.

وأضــاف: »حققنــا نتائج ماليــة قوية رغــم التحديــات التي 

تشــهدها بيئــة الاقتصــاد الكي، في ظــل ارتفاع مســتويات 

التضخــم، وتباطــؤ النشــاط الاقتصــادي والمخــاوف مــن 

حــدوث ركــود، وتســتند نتائجنــا القويــة إلى نهــج يركــز 

ــة  ــات عالي ــات ومنتج ــم خدم ــلى تقدي ــل، وع ــلى العمي ع

الجــودة، إضافــة إلى التنــوع والابتــكار لتحقيق الاســتدامة 

في الأربــاح«.

نمو قوي مستدام ومتوازن

وأشار الســاير إلى أن استراتيجية الاســتدامة في الأرباح تؤتي 

ثمارهــا عــبر تحقيق نمــو قــوي ومســتدام ومتــوازن، مؤكدا 

المــي قدمــا في تنفيــذ اســتراتيجية التركيــز عــلى العمــل 

المــرفي الأســاسي، بالتــوازي مــع تعزيــز جهــود التحــول 

الرقمــي، في جميــع الخدمــات المرفيــة والتمويليــة، وتعزيز 

تجربــة العمــلاء، وإتاحــة وصولهــم إلى خدمــات ومنتجــات 

ماليــة ســهلة وآمنــة، مع التركيــز على تسريــع وتــرة ابتكار 

حلــول مرفيــة، رقميــة تلبــي تطلعــات العملاء.

ــلال 2022،  ــت خ ــغيلية واصل ــة التش ــاف أن البيئ وأض

اكتســاب مزيــد مــن الزخــم، في ظــل اســتمرار انتعــاش 

ــاق  ــرة الإنف ــن وت ــاري، وتحس ــاط التج ــرة النش وت

ــن  ــذي تزام ــط ال ــاج النف ــادة في إنت ــتهلاكي، والزي الاس

مــع ارتفــاع الأســعار، مــا عــزز الأوضــاع الماليــة العامــة 

ومنــح تفــاؤلا بتحســن وتــرة الإنفــاق الرأســالي خــلال 

الفــترة المقبلة، موضحــا أنه إضافــة إلى الأداء المــالي القوي 

الــذي تحقــق خــلال عــام 2022 فــإن البنــك واصــل كذلك 

العمــل عــلى الوفــاء بالتزاماتــه تجــاه المســاهمة في تعزيز 

التنميــة المســتدامة.

الساير: نتائجنا المالية القوية تستند 
لنهج يركز على العميل وتقديم خدمات 
ومنتجات عالية الجودة وأرباح مستدامة

البنك يسعى إلى تعميق دوره في 
قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

ودعم الشباب كأحد عناصر الاستدامة »وربة« يقفز بأرباحه بـ 21 %
إلى 19.3 مليون دينار في 2022

ــرت  ــث أظهـ ــمر 2022، حيـ ــة في 31 ديسـ ــنة المنتهيـ ــة للسـ ــه الماليـ ــن نتائجـ ــك وربة عـ أعلن بنـ

النتائـــج تحقيـــق البنـــك لأربـــاح صافيـــة بلغـــت 19.3 مليـــون دينـــار بنمـــو 21%، وذلـــك مقارنـــة 

ــوس  ــهم 7.38 فلـ ــة السـ ــت ربحيـ ــا بلغـ ــام 2021، فيـ ــار لعـ ــون دينـ ــت 15.9 مليـ ــاح بلغـ بأربـ

ــو %22.6. ــبة نمـ ــهم في 2021، بنسـ ــة للسـ ــوس ربحيـ ــة بــــ 6.02 فلـ ــد، مقارنـ ــهم الواحـ  للسـ

ـــار  ـــون دين ـــل 129.3 ملي ـــرادات التموي ـــالي إي ـــغ إج ـــن بل ـــافي، في ح ـــان صح ـــك في بي ـــح البن وأوض

بنســـبة نمـــو 35.5% مقارنـــة بالفـــرة نفســـها مـــن 2021، والتـــي بلغـــت 95.4 مليـــون دينـــار، 

ـــالي  ـــع إج ـــار، وارتف ـــارات دين ـــل إلى 3.13 ملي ـــغ 26.5% لتص ـــوا بل ـــل نم ـــة التموي ـــهدت محفظ وش

ـــام  ـــة بالع ـــو 17.3%، مقارن ـــار ونم ـــون دين ـــادة 621 ملي ـــار، بزي ـــارات دين ـــك إلى 4.2 ملي ـــول البن أص

ـــار  ـــل إلى2.7 ملي ـــن لتص ـــابات المودع ـــا زادت حس ـــار، ك ـــارات دين ـــت 3.58 ملي ـــي بلغ ـــابق، والت الس

ـــدل  ـــغ مع ـــا بل ـــن 2021، ك ـــو 16.8% ع ـــبة نم ـــلال 2022، وبنس ـــار خ ـــون دين ـــادة 386 ملي ـــار، بزي دين

ـــة. ـــات الرقابي ـــن الجه ـــوب م ـــد الأدنى المطل ـــاً الح ـــال 16.94% متخطي ـــة رأس الم كفاي
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تقنيات رقمية ومنتجات مبتكرة

وأضــاف الغانــم أن البنــك يواصل تنفيــذ اســتراتيجية النمو 

المســتمرة، والاســتثار في التقنيــات الرقميــة لتحقيق أفضل 

العوائــد للمســاهمين، مؤكــدا عــلى جهــود البنــك الدؤوبــة 

بالتركيــز عــلى تصميم منتجــات مبتكــرة لعملائه وتوســيع 

عروضــه الرقمية باســتمرار تــم تتويجها مؤخــرا بالعديد من 

الجوائــز المرموقــة ضمــن فئــة أفضــل تطبيق توفــر رقمي 

- حصالــة في الكويــت لعــام 2022 من مجلة إنترناشــيونال 

فاينانــس، تقديــرا لجهــود البنــك الرقميــة ومــا يقدمــه مــن 

خدمــات ومنتجــات رقميــة متميــزة وحلــول دفــع متطــورة 

عــلى مــدار العــام. وأوضــح أن البنــك سيســتمر في الســعي 

نحــو تحقيــق الريــادة، وزيــادة معــدلات النمو خــلال الفترة 

المقبلــة من خــلال دعم الكــوادر البشريــة، والارتقــاء بالمزايا 

التنافســية لمنتجاتــه وتطويــر خدماتــه التكنولوجيــة لتلبيــة 

ــذب  ــلاء، وج ــح العم ــع شرائ ــات جمي ــات، ومتطلب احتياج

شرائــح جديــدة مــن أجل زيــادة حصتــه الســوقية.

موارد البنك البشرية

وأضــاف أن مــوارد البنــك البشرية تعتــبر الــروة الحقيقية 

ــه  ــك ونجاحات ــا البن ــي حققه ــازات الت ــسر وراء الإنج وال

ــك وربــة عــلى تطويــر  ــة، مؤكــدا حــرص إدارة بن المتتالي

ــة  ــائل الممكن ــكل الوس ــا ب ــتثار فيه ــوارد، والاس ــذه الم ه

وفــق أحــدث المعايــر العالميــة، إذ يضــم فريقــاً تنفيذيــاً من 

ــذي يركــز عــلى أساســيات العمــل  أصحــاب الخــبرات، ال

المرفي وجــودة الخدمــة والاســتثار في المــوارد البشرية 

ــر  ــلى العن ــز ع ــة والتركي ــة الرقمي ــات المرفي والخدم

دعم الشباب والمشروعات الصغرة

وأفــاد الســاير بأن »وربــة« يســعى إلى تعميــق دوره 

في قطــاع المشروعــات الصغــرة والمتوســطة ودعــم 

الشــباب باعتبارهــم أحــد عنــاصر الاســتدامة، ومــن 

ــترة  ــلال الف ــة« خ ــتراتيجية »ورب ــاور اس ــرز مح أب

المقبلــة، وهــو مــا ســيعزز مركــزه ومكانتــه الرياديــة 

في الســوق. وثمــن الســاير ثقــة المســاهمين والعملاء 

ــات  ــلى دور الجه ــى ع ــس الإدارة، وأثن ــم مجل ودع

ــشركاء،  ــين وكل ال ــود الموظف ــلى جه ــة، وع الرقابي

مؤكــدا الحــرص عــلى مواصلــة الجهــود للمحافظــة 

عــلى ريــادة »وربــة« في ظــل المنافســة بــين البنــوك.

أداء تشغيي قوي

ــة  ــك ورب ــذي لبن ــس التنفي ــال الرئي ــه، ق ــن جانب م

شــاهين حمــد الغانــم إن البنــك حقــق نتائــج ماليــة 

قويــة في 2022، وواصــل تحقيــق أداء تشــغيي قوي 

عــبر جميــع قطاعــات الأعــال الرئيســية، مســتفيداً 

ــا أن  ــكي، موضح ــاد ال ــة الاقتص ــن بيئ ــن تحس م

ــز  ــه للتركي ــتدام تتج ــو المس ــك للنم ــتراتيجية البن اس

بشــكل كبــر عــلى الحوكمــة البيئيــة واتبــاع أحــدث 

وأفضــل المعايــر العالميــة، إضافــة إلى إطــلاق 

ــاد  ــو اقتص ــول نح ــع التح ــاهم في دف ــادرات تس مب

ــادرات  ــلاق المب ــة إط ــب مواصل ــتدام، إلى جان مس

 المجتمعيــة في شــتى المجــالات الصحيــة والتعليميــة.

وأشــار إلى أن البنــك شــهد نمــواً جيــداً في الودائــع 

ــتويات  ــن مس ــم تحس ــا دع ــل، م ــة التموي ومحفظ

الهوامــش، كــا اســتمر البنــك في تســجيل نمــو قوي 

في قطاعــات الأعــال الرئيســية التي شــملت الخدمات 

المرفيــة الإســلامية وإدارة الأصــول والــروات.

الوطنــي. ولفــت إلى أن »وربــة« يعتــبر من أعلى مؤسســات 

القطــاع الخــاص توظيفــا للعالــة الوطنيــة والتــي تقترب 

حاليــا مــن 81%، وقــد بلغــت نســبة الموظفــات منهــا أكر 

مــن 14% مــن إجالي القــوى العاملــة على مســتوى البنك.

اسراتيجية حصيفة وصلابة مالية

شــدد حمد الســاير عــلى أن »وربة« يشــكل ركيزة أساســية 

في دعــم الاقتصــاد الوطنــي، ومســاندة خطــة التنميــة في 

الكويــت عــبر دوره الرائــد في توفــر مجموعــة واســعة 

مــن الحلــول التمويليــة، كا يقــوم بــدور المنظــم الرئيي 

لكبرى صفقــات التمويل المجمــع للمؤسســات والحكومات. 

وأكــد مواصلــة العمــل مــن موقــع قــوة يســتند فيــه البنك 

إلى اســتراتيجية حصيفــة، وصلابــة مالية وقــدرات نمتلكها 

لتقديــم المنتجــات المبتكــرة، والمشــورة الثاقبــة التــي يعتمد 

عليهــا عملاؤنــا، كــا يســتمر نمــوذج أعالنــا المتنــوع في 

خلــق قيمــة مضافــة طويلــة الأجــل لعملائنــا ومجتمعاتنــا 

ومســاهمينا، ولفــت إلى أن بنــك وربة يشــكل علامــة فارقة 

في العمــل المجتمعــي بعــد أن أثبــت التزامــه وريادتــه في 

المســؤولية المجتمعية، عبر المشــاركة في مبــادرات مجتمعية 

ــم  ــة والدع ــم والبيئ ــة والتعلي ــالات كالصح ــف المج بمختل

المبــاشر لــذوي الهمــم وغرهــا مــن المبــادرات المجتمعية.

المؤشرات المالية

ــلى  ــة ع ــن المحافظ ــن م ــة« تمك ــم أن »ورب ــر الغان وذك

مســتوى جيــد مــن تركيبــة الودائع، حيــث تظهر المســاهمة 

الجيــدة مــن ودائع الحســابات الجاريــة وحســابات التوفر 

مــن إجــالي ودائــع العملاء، كــا أن نســبة ودائــع العملاء 

لإجــالي مصــادر التمويــل والبالغــة 71% تعكــس جــودة 

مكونــات تركيبــة التمويــل وقوة مســتويات الســيولة.

وتابــع قائــلاً: »نســبة التمويــلات غــر المنتظمــة تحســنت 

لتصــل إلى 1.07% )وفقــاً لأســس احتســاب بنــك الكويــت 

المركــزي( للعــام 2022 مقارنــة بنســبة 1.08%، كــا في 

ــات  ــة المخصص ــبة تغطي ــت نس ــمبر 2021، وبلغ 31 ديس

للبنــك 275%، كــا في نهايــة عــام 2022 مقارنــة بنســبة 

244% لعــام 2021«.

وأوضــح أن الســبب الرئيــي في زيــادة إيــرادات الأتعاب 

والعمــولات بمبلــغ 1.54 مليــون دينــار، يعــود إلى الزيادة 

في حجــم المعاملات المتعلقة بالأنشــطة المرفية الرئيســية، 

وكذلــك التوســع في أنشــطة إدارة الأصــول والروات.

الغانم: » وربة« يواصل تنفيذ استراتيجية 
النمو المستمرة، والاستثمار في التقنيات 

الرقمية لتحقيق أفضل العوائد للمساهمين

موارد البنك البشرية تعتبر الثروة 
الحقيقية وكلمة السر وراء الإنجازات 

التي حققها ونجاحاته المتتالية

أداء »وربة« بالأرقام 

7.38 فلسا ربحية السهم بنمو 22.59%.19.3 مليون دينار صافي ربح الفرة بنمو %21 

17.3% نمو اجالي الموجودات إلى 4.2 مليار دينار.35.5% نمو إيرادات التمويل إلى 129.3 مليون دينار.

2.7 مليار دينار رصيد حسابات المودعن بنمو 16.8%.26.5% نمو رصيد مديني التمويل إلى 3.13 مليار دينار.

16.94% معدل كفاية رأس المال.298.1 مليون دينار حقوق المساهمن.

التوصية بتوزيع أرباح بواقع 3% نقدي وأسهم منحة بواقع %3.

أرباح البنوك
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وقــد التقــى فريــق كليــة القانــون الكويتيــة العالميــة في الدور 

ربــع النهــائي بفريــق كليــة الحقــوق بجامعــة هارفــرد، وقــد 

ــتوى  ــس المس ــرة وبنف ــة كب ــمة بندي ــة متس ــاءت المنافس ج

المــشرف والمتفــوق الــذي ظهــر بــه فريــق الكليــة في الجولات 

ــذي يــدل عــلى قــوة المنافســة والتقــدم  ــة، الأمــر ال التمهيدي

المشــهود الــذي حققــه فريــق طــلاب الكليــة، بالرغم مــن كون 

مشــاركتهم تمــت أثنــاء شــهر رمضــان المبــارك. 

وقــد منحــت المؤسســة المنظمــة لفريــق الكليــة جائــزة عبــارة 

عن شــهادة تقديــر لكــون الكلية متأهلــة لهذا الــدور وأصبحت 

ضمــن أفضــل 48 فريــق مــن دول العــالم المشــاركة في هــذه 

المســابقة مــن بــين 700 فريق مــن كليــات الحقوق المشــاركة. 

ــن  ــة م ــة العالمي ــون الكويتي ــة القان ــق كلي ــون فري ويتك

الطلبــة، زيــن خالــد الأنصــاري، مشــاري أحمــد العــودة، 

لــين يــاسر بو دســتور، يــاسر عــي ويس، وحســين مهدي 

بهبهــاني ويــشرف عــلى تدريبهــم اثنان مــن أعضــاء هيئة 

التدريــس بالكليــة د. فاطمــة البــدر، ود. أرديــت ميمتي. 

ويعتــبر الوصــول لهــذا الــدور إنجــازاً عالمياً مرموقــاً يعبر 

عــن أن كليــة القانــون الكويتيــة العالميــة تــأتي في مصاف 

ومســتوى كليــات الحقوق العالمية الشــهرة ذائعــة الصيت. 

ويعتــبر الأداء المتميــز لطلبــة الكليــة وخاصــة أثنــاء جولــة 

الربــع النهــائي هــو ثمــرة للتعليــم المتميــز الــذي يحظون 

بــه والجديــة في تنمية قدراتهــم وتدريبهــم عمليــاً وعلمياً.

الجدير بالذكر، إن هذه المســابقة تعقد ســنويا في واشــنطن دي 

سي بالولايــات المتحــدة الأمريكية حيث تشــارك بهــا 700 كلية 

حقــوق حــول العالم يمثلــون هذه 

الســنة 100 دولــة مختلفة. وقــد 

ــام 10  ــذا الع ــا ه ــاركت فيه ش

دول عربيــة مــن الجامعــات 

العربيــة  الحقــوق  وكليــات 

ــابقة في  ــن المس ــاركت ضم ش

ــت،  ــي الكوي ــنة، وه ــذه الس ه

ــارات،  ــر، الإم ــعودية، قط الس

ــرب، الأردن، العراق،  مر، المغ

لبنــان، والجزائــر. 

ــن  ــارة ع ــابقة عبــ والمسـ

ــدل  ــة الع ــدول أمام محكم ــين ال ــالي ب ــزاع خي ــاكاة لن مح

الدوليــة. ونظمتــه رابطــة طــلاب القانــون الــدولي. وكانت 

ــب أول  ــذي كت ــويبل )ال ــتيفن ش ــادة س ــت قي ــة تح البداي

قضيــة صوريــة افتتاحيــة( كمســابقة وكانــت وديــة بــين 

فريقــين من جامعــة هارفــارد في عــام 1960. وتــم إعــلان 

أول بطولــة في عــام 1963، وقــد افتتحــت المســابقة أمــام 

ــام 1968. ــة في ع ــر أمريكي ــرق غ ف

ينطــوي نظــام مســابقة جيســوب الصوريــة على مناقشــة 

قضيــة افتراضيــة حــول قضايــا القانــون الــدولي كــا لو 

كانــت أمــام محكمــة العــدل الدوليــة، ولكــن مــع مجموعة 

أصغــر مــن القضــاة )ثلاثة بــدلاً مــن 15(. ورابطــة طلاب 

ــن  ــؤول ع ــو المس ــابقة ه ــس المس ــدولي ومجل ــون ال القان

ــابقة.  ــا في كل مس ــات القضاي ــار مقترح ــاس واختي الت

ويتكــون كل فريــق مــن عضوين إلى خمســة أعضــاء. يجب 

أن يســتعد كل فريــق للمناقشــة بــين جانبــي كل مــن مقدم 

الطلــب والمدعــى عليــه في القضيــة، كــا يجب عليــه تقديم 

مذكــرة كتابيــة لــكل جانــب مــن جوانــب القضية.

ــون  ــين يك ــين المتنافس ــولات ب ــلى ج ــابقة ع ــوم المس وتق

لهــا وقــت محــدد، ويقــدم متحدثــان أو ثلاثــة متحدثــون 

الحجــة الشــفهية، مع شــخص واحــد على الأقــل يناقش كلا 

الجانبــين المتقدمــين والمجيبــين. بالإضافــة إلى ذلــك، تضم 

معظــم الفــرق مستشــاراً أو مدربــاً واحــداً عــلى الأقــل.

ـــم  ـــة باس ـــة، والمعروف ـــة الإنجليزي ـــع باللغ ـــة للراف ـــابقة العالمي ـــة في المس ـــة العالمي ـــون الكويتي ـــاركت كلية القان ش

»منافســـات فيليـــب جيســـب للقانـــون الـــدولي«، وهـــي أقـــدم وأكـــر المســـابقات الدوليـــة التنافســـية للمحاكـــم 

ـــهرة  ـــابقات ش ـــر المس ـــرى وأك ـــات الك ـــن المنافس ـــدة م ـــا واح ـــابقة بأنه ـــف المس ـــم وص ـــالم. وت ـــة في الع الصوري

ـــابقة  ـــة للمس ـــة المنظم ـــت المؤسس ـــد أعلن ـــالم.  وق ـــتوى الع ـــى مس ـــات ع ـــات والجامع ـــن المنظ ـــر م ـــدد كب ـــدى ع ل

ـــة  ـــة بكلي ـــت ممثل ـــة الكوي ـــاءت دول ـــائي، وج ـــع النه ـــدور رب ـــة ال ـــت مرحل ـــي بلغ ـــدول الت ـــات وال ـــاء الجامع ـــن إس ع

ـــع  ـــا في أرب ـــارك فريقه ـــد أن ش ـــدور، بع ـــذا ال ـــت له ـــي تأهل ـــزة والت ـــات الفائ ـــن الكلي ـــة ضم ـــة العالمي ـــون الكويتي القان

ـــن  ـــن م ـــن، وتمك ـــكا والفلب ـــد وجاماي ـــا والهن ـــن إيطالي ـــوق م ـــات حق ـــات وكلي ـــة جامع ـــية في مواجه ـــولات تنافس ج

ـــائي. ـــع النه ـــدور رب ـــل لل ـــه يتأه ـــا جعل ـــولات، م ـــك الج ـــم في تل ـــوز عليه الف

تمـيــــــــــــز

من بين 700 فريق لكليات الحقوق المشاركة من دول العالم

كلية القانون الكويتية العالمية ضمن أفضل 48 فريق 
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SOURCE: RSM, MEED

SOURCE: KUWAIT MINISTRY OF FINANCE, IMF; NOTE: FY23B DENOTES BUDGETED VALUES

SOURCE: CSB

KUWAIT ECONOMY

Kuwait’s project landscape
has some structural concerns 

Events in the past few years, be it oil price crash of 2014-16 or COVID-19 lockdowns, have 
continuously highlighted the volatility of oil prices and the importance of developing the 
non-oil economy in oil-dependent economies like Kuwait. More recently, recessionary 
fears, Russia-Ukraine war, China’s zero COVID-19 policy have led to see-sawing of oil 
prices in 2022, Gulf Bank said in its report "Kuwait Projects Landscape"

Government spending on infrastructure projects is im-
portant for non-oil economic growth. Infrastructure 
projects create a positive ripple effect for other sectors 
in the economy – construction materials, banking and 
many others. Improvement of infrastructure through 
capital expenditure by the government could also aid 
in improving private sector output and in attracting 
foreign direct investment (FDI).
Even as Kuwait’s economy is recovering from impact of 
COVID-19, project awards have dropped substantially in 
the first nine months of 2022 valuing at KD 339mn amid 

Kuwait’s project landscape also has some structural con-
cerns such as lower allocation of budget towards capital 
expenditure compared to current expenditure, lower 
actual spends on projects relative to budget allocation, 
bureaucratic delays in project awards, delays in bud-
get approval etc. For FY22/23, despite steep increase 
in budgeted revenue, budgeted capital expenditure has 
declined by 15.2%, even as salaries and subsidies have 

In addition to reducing dependence of the economy on vol-
atile oil prices, private sector development assumes more 
importance in the light of Kuwait’s young demography. 
With 61% of Kuwaiti national population below 30 years, 

Hence, addressing structural concerns and following best 
practices from successful projects could aid in improving 
in Kuwait’s projects space. For example, successful com-
pletion of Sheikh Jaber Al Ahmad Al Sabah Causeway is 
being attributed to factors such as fast-track construction, 
splitting of projects in two for speedy completion, constant 
attention from Ministry of Public Works etc. In 2023, real 

Exhibit: Kuwait Project Awards (KD mn)

Exhibit: Kuwait’s Total Expenditure (In KD bn)

Exhibit: Age Distribution of Kuwait Nationals - 2022

delays in government processes such as tendering and 
approval and increase in labour, materials and shipping 
costs. Cost of borrowing has also seen an increase due 
to rise in policy rates by the Central Bank of Kuwait to 
handle inflation. China’s zero COVID-19 policy and 
Russia-Ukraine crisis further added to the supply chains 
woes that were already disrupted by COVID-19 lock-
down restrictions. This had led to increase in material 
costs globally. With Kuwait being reliant on import of 
materials like iron and steel, their costs had increased 
locally as well. 

increased by 4.4% and 8.8% respectively. More important, 
budgeted capital expenditure does not usually translate 
to actual expenditure due to various impediments such 
as hurdles to execution, delays, etc. Hence it is important 
that budgeted capital expenditure is  actually spent and 
executed. In FY21 and FY22, the actual capital expenditure 
has been lower than the budgeted value by about 24% 
and 26% respectively. 

there is expected to be a higher inflow of new entrants to the 
job market in the near future.  In this regard, private sector 
development is vital as it is not feasible for the public sector 
to continue absorbing new entrants to the labour market. 

GDP is expected to grow at 2.6% on the back of stable oil 
production levels and non-oil economic activity. Oil prices 
are also expected to average at USD 85.52/bbl in 2023, 
higher than the country’s fiscal breakeven of USD 57.8/
barrel. These, should the political situation permit, are 
expected to support government capital expenditure and 
in turn improve activity in the country’s project landscape.
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are aligned to global economic trends and have clear 
application in Kuwait where we focus on the Kuwait 
National Development Plan 2035 as the driver and 
indicator of local economic activities.  We see our self 
as a strategic partner for financial solutions that would 
help to drive the ambitions and lead to real growth 
opportunities in the Kuwait market.

In the context of environmental, social and corporate 
governance, it is known that the Bank’s goals are to 
reach net zero emissions by 2030 and to zero emissions 
in the Bank’s portfolio by 2050. How can the Bank 
achieve this, especially when it operates in different 

Can you tell us about the areas on which you focus 
your activities in the Kuwaiti market? 
Samer Alabed: HSBC aims to be the preferred inter-
national service provider for its customers and our 
value proposition is suited for cross border clients 
as both our services and products fit their needs.  In 
Kuwait we are focusing on providing the best financial 
products and services to government entities, large and 
multi-national corporates as well as Kuwaiti large and 
medium corporates. Our suite of products and services 
is comprehensive and includes unique, complex and 
bespoke solutions that are tailored to the needs of 
customers in Kuwait. One of the most recent examples 
is the payments services and solutions that we offered 
Jazeera Airways to simplify a complex cash management 
for receivables and payments.

Within the framework of the bank’s strategic plan, 
what is the bank’s future direction in the coming 
period to develop its activities and services that it 
provides to customers?
Samer Alabed: As the preferred international financial 
services provider we aim to open up growth opportu-
nities for all our customers. While still providing the 
sophisticated suite of products and services already 
on offer, the bank is focused on delivering its support 
in the transition to net zero by 2050. We are working 
closely with all our customers to assist in their transi-
tion journey, provide our international expertise and 
financial solutions and ensure that we lead the change. 

In light of the digital transformation, what are the 
features of the future strategy of HSBC in the field of 
digital banking services, whether for the main bank 
or for Kuwait’s branch?
Samer Alabed: HSBC globally, as well as regionally, has 
a robust digital investment strategy that will continue 
to drive innovation for simpler, faster and more secure 
banking. We are already leading the market with our 
unique digital capabilities in global trade as well as 

countries and manages various operations?
Samer Alabed: We’re focused on helping to deliver 
a net zero global economy. It’s a pillar of our strat-
egy as a business. We aim to achieve net zero in 
our operations and supply chain by 2030 and in our 
financing portfolio by 2050. Between now and then, 
we’re working with our clients to help finance their 
transitional path towards reducing their emissions 
and scale up low-carbon solutions, as we work to 
reduce our own. This will be a change over time, 
as businesses and economies progressively move 
away from high-carbon activities. We’re setting 2030 
targets for emissions reduction in different sectors, 
focusing on the heaviest emitters first. Our targets 
include a commitment to phase down our fossil fuel 
financing in line with what’s needed to achieve net 
zero by 2050. In the meantime, we continue to sup-
port energy clients that take an active role in the 
energy transition, helping to finance and invest in the 
technologies and infrastructure needed to succeed. 
We engage closely with our clients on their transi-
tion plans, which helps us to track our own progress 
towards net zero by 2050.

The banking sector around the world is going 
through rapid developments in light of the fi-
nancial technology revolution. How do you think 
HSBC responded to these developments? What are 
the future plans of the main bank and the Kuwaiti 
branch in enhancing its capabilities in this regard?
Samer Alabed: Our digital innovations are putting 
the full power of our bank in every customer’s 
pocket. HSBC is constantly innovating to keep our 
customers’ money safe. We take our responsibility 
seriously – whether that’s keeping cyber-attacks at 
bay or locking out financial criminals. From our 
industry-leading data science tools to our expert 
analysts and investigators, our customers can count 
on us to help safeguard the financial system on 
which millions of people depend. We use the latest 
in blockchain, artificial intelligence and machine 
learning technology to simplify and secure banking 
for all our customers.

payments solutions for large corporates with HSBCnet 
as a globally awarded platform. 

In light of the developments in the economic situation 
in Kuwait and the world, what is your vision regarding 
future opportunities in the Kuwaiti market?
Samer Alabed: We have an ambitious growth agenda 
that is based on our strategic priorities to focus on our 
strength and capabilities as a global bank with a large 
footprint, we support and drive the transition to net 
zero economies and we invest in innovative digital 
solutions for our customers. Our strategic priorities 

INTERVEIW

HSBC’s longstanding presence in
Kuwait underpins the growth
success of its business

We see our self as a strategic
partner for financial solutions that 
would help to drive the ambitions and 
lead to real growth opportunities in 
the Kuwait market
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INTERVEIW

What is your assessment of the performance of HSBC 
in Kuwait since its return to business in 2005?
Samer Alabed: HSBC’s longstanding presence in Ku-
wait underpins the growth success of its business in 
the country. HSBC has a clear strategy with a priori-
ty to focus on our areas of strength and is aligned to 
Kuwait’s Vision 2035 which is to transform it into a 

regional and international financial and trade hub that 
supports its development of human capital and social 
plus environmental sustainability. Kuwait is a strategic 
corridor in the GCC and has been an important gateway 
for business flows from east to west, which plays to our 
market leading capabilities on offer to international 
businesses expanding in Kuwait and local businesses 
with international growth ambitions. This has proven 
to be a winning strategy for sustainable business growth 
over the past 18 years.
  
How is the Kuwaiti market benefitting from your 
bank’s great regional expertise?
Samer Alabed: HSBC’s history in this region dates back 
to 1889, and the bank is a well-established international 
financial partner for governments and business in the 
region. Our unmatched global connectivity helps local 
businesses grow across borders and international inves-
tors access Kuwait markets. We have global expertise in 
investment advisory that offers a world of opportunities 
for all our large institutional customers.  As the largest 
international custodian in Kuwait, we have been work-
ing closely with all market participants in support of 
the market’s MSCI classification and were able to bring 
international best practices to the local market.  HSBC 
is playing a leading role in the global transition to a net 
zero economy and is working closely with customers 
to support them in their transition journey.  Moreover, 
we offer award-winning trade and receivable finance 
products for importers as well as exporters and also 
have unique solutions for global payments and cash 
management services.

Samer Alabed- CEO HSBC Kuwait

HSBC’s digital innovations are putting the full 
power of our bank in every customer’s pocket

HSBC has a clear strategy with a
priority to focus on our areas of 
strength and is aligned to Kuwait’s 
Vision 2035

We’re focused on helping to deliver 
a net zero global economy
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• 1,000 د.ك هدية نقدية

• الفر�شة لربح  �شيارة GMC يوكون في ال�شحب الربع �شنوي

• بطاقة الأأهلي Visa Signature - طيران الأإمارات مجاناً مدى الحياة

حوّل راتبك الآن إلى البنك الأهلي الكويتي وتمتع بـ:

محال ما تحوّل!




