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Dr. Hamad Al-Hasawi

فــــي خضــــــم الأوضــــاع 

ـــارعة  ـــة المتسـ ـــليمية والدولي الإقـ

الشـــأن  عـــى  وإنعكاســـاتها 

الداخـــي في البـــاد، يتحتـــم 

الفرصـــة في  اغتنـــام  علينـــا 

المرحلـــة القادمـــة للعمـــل عـــى 

ـــي  ـــار السياســـ ـــح المسـ تصحيـ

والاقتصـــــادي. فإقتصـــــادنا 

ـــة  ـــة لخط ـــة ماس ـــي بحاج الوطن

ومتوســـطة  قصـــرة  إنقـــاذ 

ـــق  ـــي تتحقـ ـــدى ل ـــة الم وطويل

مباديء الاستدامــــة الاقتصـاديــــة 

ـــع  ـــال وض ـــن خ ـــة م والاجتماعي

للقضـــاء  الناجعـــة  الحلـــول 

عـــى العديـــد مـــن المشكـــــات 

والاختــــالات الهيكيليـــة فـــــي 

الاقتصـــاد الكويتـــي.

ومــن الجديــر بالذكــر أن المصارف 

الكويتيــة تلعــب دور الــركاء 

ــون  ــون الحقيقيــ الاستراتيجيــ

ــاً في  ــون دوراً محوري ــث يلعب حي

دفــع قاطــرة التنميــة للأمــام، 

ــات  ــم الاقتراح ــال تقدي ــن خ م

ــارة  ــا ت ــادرة منه ــات بمب والدراس

وبالتعــاون مع الجهــات الحكومية 

ــتفادة  ــق الاس ــرى لتحقي ــارة أخ ت

ــل  ــك تعدي ــن وكذل ــى المواطن ع

مجموعــة مــن القوانــن بمــا يخدم 

ــاطات الاقتصادية  رفع مستوى النش

بشــكل إيجــابي لمنع الاختــالات في 

ــيط  ــة، وتنش ــة للدول ــة العام المالي

ــة  ــال العمال ــل، وإح ــوق العم س

ــدة،  ــة الواف ــل العمال ــة مح الوطني

ــة  ــف العمال ــرص توظي ــق ف وخل

الوطنيــة بمــا يتناســب والتطــورات 

الحديثة فـــي المجــالات الرقمية عى 

ــع  ــر، ورف ــال لا الح ــبيل المث س

في  الخــاص  القطــاع  مســاهمة 

ــة لــي  النشــاط الاقتصــادي للدول

القصــوى وتنبيه ومســاعدة صانع 

السياســة الاقتصادية عــى صياغة 

السياســات المناســبة للتعامــل مــع 

ــط  ــي تحي ــة الت المشــكات المختلف

بالواقــع الكويتــي في المجــالات 

ــة.  المختلف

ــي لايزال يؤكد  إن القطـاع المرفـ

ــض  ــة بع ــة خصخص ــى أهمي ع

القطاعــات في الدولة، لمــا تمثله من 

يلعــب الــدور الأســاسي في عمليــة 

توليــد الناتــج والدخــل والتوظيــف 

وفقــا لمــا تســتهدفه الخطــة الحالية 

ــة في  ــة الاقتصاديةالاجتماعي للتنمي

البــاد.

ــارف  ــاد مص ــل اتح ــاً يأم وختام

الكويــت أن تتكاتــف جهــود كافــة 

الســلطات لتجاوز مرحلــة التأزيم لما 

لهــا مــن خطــورة وآثار ســلبية عى 

ــر والطويل، خصوصاً  المدين القص

ــة  ــالي للمالي ــكل الح ــل الهي في ظ

العامــة لدولــة الكويــت، حيــث 

رافد اقتصــادي كبر، خصوصاً في 

ظــل عــدم اســتقرار أســعار النفط 

ــدث في  ــما ح ــة ك ــترات طويل لف

ــك  ــرار ذل ــمال تك ــاضي واحت الم

في المســتقبل. كــما أن القطــاع 

المــرفي يــرى أيضــاً، فتــح فرص 

التمويل للمشــاريع الإســكانية عبر 

إقــرار قانــون التمويــل العقــاري، 

ــارات  ــة شراء العق ــهيل عملي لتس

تتركــز الإيــرادات العامة أساســاً في 

الإيــرادات النفطيــة، في ظــل ضعف 

ــة  ــدة الإنتاجي ــع القاع ــود تنوي جه

ــن  ــداً ع ــي بعي ــاد الكويت لاقتص

ــف  ــراً لضع ــى الآن، نظ ــط حت النف

البديلــة  التنميــة  اســتراتيجيات 

ــات المتعاقبة  ــز الحكوم للنفط، وعج

ــبة  ــات المناس ــذ السياس ــن تنفي ع

ــن أن  ــي تضم ــل، الت ــوق العم لس

يتــم اســتيعاب المزيــد مــن العمالــة 

الوطنيــة خــارج القطــاع الحكومــي 

ــة. ــة المقنع ــاً بالبطال ــل حالي المثق

آمـــــــــــــــــال وطموحـــــــــــات المرحلة القادمة
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افتتاحية العدد
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ـــك  ـــدف بن ـــاً: يه ـــزي قائ ـــت المرك ـــك الكوي ـــظ بن ـــدث محاف ـــارف تح ـــة المص ـــاص لمجل ـــاء خ في لق

الكويـــت  المركـــزي إلى مواكبـــة التحـــولات الرقميـــة المصرفيـــة السريعـــة حـــول العـــالم ويســـاهم 

ـــة  ـــع عملي ـــع بتسري ـــما يدف ـــه، ك ـــذا التوج ـــل ه ـــي تعرق ـــات الت ـــل الصعوب ـــا يذل ـــم كل م في تقدي

الإصاحـــات الاقتصاديـــة مـــن خـــال قرائتـــه لأبـــرز مســـتجدات المرحلـــة الحاليـــة التـــي تفـــرض 

ـــه  ـــدى. ويتوج ـــة الم ـــرة وطويل ـــراءات قص ـــددة وإج ـــارات مح ـــن مس ـــل ضم ـــرك العاج ـــه التح علي

ـــب  ـــاليب وروئ  تتناس ـــى أس ـــي، ويتبن ـــاد المح ـــما لاقتص ـــطة دع ـــرة والمتوس ـــاريع الصغ ـــم المش بدع

ـــة  ـــز خط ـــداد وتجهي ـــام بإع ـــو ضرورة القي ـــصرفي نح ـــاع الم ـــه القط ـــار إلى توجي ـــتقبل. وأش ـــع المس م

ـــات. ـــذه التحدي ـــة ه ـــاصر لمواجه ـــة والعن ـــددة الرؤي ـــالم ومح ـــة المع ـــراتيجية واضح وإس

الســؤال الأول: ما هــي توجهاتكم المســتقبلية نحو 

ــصرفي  ــاع الم ــي في القط ــول الرقم ــق التح تحقي

؟ يتي لكو ا

يــأتي التوجــه المســتقبلي لبنــك الكويــت المركــزي نحو 

تحقيــق التحــول الرقمــي في القطاع المــرفي الكويتي 

ــة  ــر الصناع ــى تطوي ــم ع ــه الدائ ــار حرص في إط

المرفيــة والماليــة وتحفيــز الابتــكار وتمكــن التقنيات 

الحديثــة، وبهــدف ترســيخ الاســتقرار النقــدي والمالي، 

في ظــل بيئــة عمل تشــهد تعقيــدات متزايــدة ومخاطر 

ــزي إلى  ــك المرك ــتراتيجية البن ــدف اس ــة. إذ ته متنامي

تحقيــق مزيــداً مــن التطــور وتسريــع عمليــة التحــول 

ــاع  ــزي أو القط ــك المرك ــتوى البن ــى مس ــي ع الرقم

ــكار  ــز الابت ــدف تحفي ــك به ــالي، وذل ــرفي والم الم

وتقديــم أفضــل الخدمــات للعمــاء. 

وقــد تمثــل ذلــك بقيــام بنــك الكويــت المركــزي مؤخراً 

ــة  ــوك في دول ــح المجــال للبن بوضــع إطــار عمــل يتي

الكويــت لتقديــم وتطويــر خدماتهــا الرقميــة من خال 

ــة  ــات المرفي ــم الخدم ــوك بتقدي ــك البن ــماح لتل الس

الرقميــة وفــق ثاثــة نمــاذج أساســية للعمــل المرفي 

الرقمــي، وذلــك عــبر وحــدات مرفيــة رقميــة ضمن 

تلــك البنــوك، أو بالتعــاون مــع طــرف ثالــث، أو مــن 

خــال تأســيس بنــوك رقميــة جديــدة.

وفي ســياق التوجــه ذاتــه يحرص بنــك الكويــت المركزي 

عى تمكــن البيئــة التقنية ويشــجع الابتــكار الدائم، حيث 

ســعى إلى القيــام بمجموعة مــن التدابر والإجــراءات ذات 

الصلــة منهــا تنظيــم أعــمال الدفــع الالكــتروني، إصــدار 

الإطار الاســتراتيجي للأمن الســيبراني للقطــاع المرفي، 

ــتراتيجيتها  ــداد اس ــو إع ــة نح ــوك الكويتي ــه البن وتوجي

ــكل دوري.  ــا بش ــتقبل وتحديثه ــة المس ــة بصياغ الخاص

كما تــم إصــدار الإطــار العــام للبيئــة الرقابيــة التجريبية 

لخلــق بيئــة لاختبــار المنتجــات والخدمــات المبتكــرة بمــا 

يســاهم بالتحــول الرقمــي في القطــاع المرفي. 

ــم،  ــة نظرك ــن وجه ــاني: م ــؤال الث الس

ــة  ــر الازم ــط والمعاي ــي الضواب ــا ه م

لتسريــع عمليــة الإصاحــات الاقتصادية 

ــت؟ في الكوي

ــي  ــاد الكويت ــأن الاقتص ــه ب ــك في ــما لا ش م

بوضعــه الحــالي المعتمــد عــى الريــع أصبح 

ــرات  ــث أن التغ ــتدامة، حي ــل لاس ــر قاب غ

ــليمية  ــتحولات الإقـ ــلية والـ ــية المحـ الـديـموغـرافـ

والـدولـــية، والـتوجـــه الـعالـــمي الجــاد والمســتمر 

لـــلتحول مــن الطاقــات الهيدروكربونيــة النابضــة إلى 

الطاقــات النظيفــة والمتجــددة، والصدمــات الخارجيــة 

المتكــررة والأزمات الدوليــة، وتلك التي يصعب الـــتنبؤ 

بهــا، جميعهــا مــؤشرات تــدل بــأن الأيــام القادمــة لن 

تكــون ســهلة بالنســبة للكويــت، وتســتوجب بالتــالي 

ــات  ــة التحدي ــم في مقارب ــذري ودائ ــر ج ــراء تغي إج

الكبــرة والمســتمرة منــذ عقــود وأســس معالجتهــا. 

وفي ضــوء مســتجدات أوضــاع المرحلــة الحاليــة تبرز 

الحاجــة الملحّــة لــرورة التحــرك العاجــل عــى عــدة 

أصعــدة وفــق مســارين متوازيــن ومتازمن؛ المســار 

الأول مــالي، ويتضمــن اتخــاذ إجــراءات قصــرة الأجل 

تتســم بالسرعــة لمعالجة أوضــاع الموازنــة العامة بغض 

النظــر عن مســتويات أســعار النفــط، أما المســار الثاني 

 Sustainable فهــو خلــق حالــة اقتصاديــة مســتدامة

ــى  ــز ع ــاد وترك ــر الاقتص ــال تحري ــن خ State م

تحويــل النمــوذج الاقتصــادي الكويتي الريعــي الحالي 

إلى نمــوذج لاقتصــاد الانتاجــي الخدمــي والمعــرفي. 

ففيــما يتعلــق بالمســار الأول مــن الإصاحــات قصــرة 

الأجــل، فإنه يرتبــط بــرورة احتواء نمــو المروفات 

الجاريــة وتقليصهــا عى نحــو متدرج ومــدروس، عدم 

ــة  ــة المضاف ــتثماري ذي  القيم ــاق الاس ــض الانف تخفي

لاقتصــاد والتأكيــد عــى دوره الانمــائي، حــر دور 

الحكومــة كمنظــم ومــرف عــى النشــاط الاقتصادي 

محافظ بنك الكويت المركزي باسل الهارون:
بنك الكويت المركزي يتبنى أساليب وروئ 

تتناسب مع المستقبل

بنك الكويت المركزي

بنك الكويت المركزي
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ــول  ــة ح ــن الآراء المتباين ــم م ــى الرغ ــتبداله، ع أو اس

صحــة بقائــه مــن عدمهــا. 

ــوك  ــالي للبن ــع الم ــارة إلى أن الوض ــن الإش ــد م ولا ب

ومــؤشرات الاســتقرار المــالي تشــر إلى مــا يتمتــع به 

القطــاع المــرفي الكويتــي مــن ســامة ماليــة عاليــة، 

بمــا فيهــا اختبــارات الضغــط، التــي تؤكــد عــى قدرة 

البنــوك عــى تحمــل أي أزمــات أو صدمــات، بمــا فيها 

رفــع الضــمان الحكومــي عــن الودائــع. وعــى الرغــم 

مــن ذلــك، إلا أن وضــع رؤيــة لإنشــاء نظــام تأمن عى 

الودائــع لدى البنــوك المحلية تهدف في المقــام الأول إلى 

توفــر الحماية للمودعــن وخاصة صغــار المودعن بما 

يســهم في تعزيــز الاســتقرار المــالي وتعزيــز الثقة في 

القطــاع المــرفي. إضافــة إلى أن ذلــك يتــماشى مــع 

تطبيقــات العديــد مــن دول العــالم. 

الســؤال الرابــع: مــا هــي توجهاتكــم نحــو دعــم 

المشــاريع الصغــرة والمتوســطة مــن خــال تفعيل 

التمويــل المصرفي المطلــوب لتحقيق اســتدامة هذه 

المشاريع؟

ــة  ــت المركــزي بأهمي ــك الكوي ــاً مــن إيمــان بن انطاق

المروعــات الصغــرة والمتوســطة في دعــم الاقتصــاد 

المحــلي وتحقيــق النمــو المســتدام والتنويــع الاقتصادي 

ومــن منطلــق دور البنــك في تنظيــم المهنــة المرفيــة، 

أصــدر بنــك الكويــت المركــزي بتاريــخ 2014/6/24 

تعليماتــه للبنــوك المحلية بشــأن معيار كفايــة رأس المال 

– بــازل )3( متضمنــاً توجيه البنوك نحــو تخفيف وزن 

المخاطــر لتبلــغ )75%( مقابــل الانكشــافات الخاصــة 

بالمروعــات الصغــرة والمتوســطة كما تم إجــراء مزيد 

مــن التخفيفــات الرقابيــة لدعــم تلــك المروعــات مــن 

خــال تخفيــض وزن المخاطــر ليبلــغ )25%( بــدل من 

)75%( كــما في أبريــل 2020. ويســعى بنك 

الكويت المركــزي بذلك إلى تخفيــف المتطلبات 

الرقابيــة عــى البنــوك مقابــل إقــراض قطاع 

ــر  ــطة، الأم ــرة والمتوس ــات الصغ المروع

الــذي يخفــف الكلفــة عــى البنــوك لتمويــل 

هــذا القطــاع ويمنحهــم حافــز لتمويلــه. كما 

يعمــل بنــك الكويــت المركــزي مــع الجهــات 

الرقابيــة الأخــرى عــى وضــع إطــار قانــوني 

ــاذج  ــم نم ــئة، لتقدي ــركات الناش ــم ال ــابي يدع ورق

جديــدة مــن التمويــل، مثــل عمليــات الــراء بالدفــع 

ــة  ــر حماي ــى معاي ــى أع ــة ع ــع المحافظ ــل، م الآج

العمــاء.

كذلــك قــدم بنــك الكويــت المركــزي عــدداً مــن التدابر 

والإجــراءات التي تتناســب مــع أهمية القطاع وإســهامه 

في تنويــع الاقتصــاد، حيــث قــام البنــك المركــزي فــور 

ــاذ  ــأن إنق ــنة 2021 بش ــم 2 لس ــون رق ــدور القان ص

المشــاريع الصغــرة والمتوســطة المتررة مــن تداعيات 

ــذ  ــط تنفي ــدار ضواب ــا بإص ــروس كورون ــة ف أزم

القانــون المذكــور للبنــوك المحلية وفــق التعميــم المؤرخ 

2021/4/18. وقــد حددت الضوابــط آلية منح التمويل 

وشروطــه، وكلفة التمويــل، وآلية تفعيل ضــمان الدولة 

وإجــراءات وقواعــد التعامــل مــع الطلبــات المقدمــة من 

العمــاء المترريــن. بالإضافــة إلى مــا ســبق، يقــدم 

بنــك الكويــت المركــزي المســاعدة للمشــاريع الصغــرة 

والمتوســطة في مجــال التقنيــات الماليــة الحديثــة مــن 

خــال البيئــة الرقابيــة التجريبيــة التــي تتيــح اختبــار 

ــرض  ــة لا تع ــة آمن ــة في بيئ ــات المالي ــات التقني منتج

النظــام المــالي للمخاطــر. 

الســؤال الخامــس: تهتــم بنــوك العــالم المختلفــة 

التقليديــة والتــي تعمل وفقــاً للشريعة الإســامية 

وتفعيــل منظومــة الحوافــز وآليــات الســوق، وتعزيــز 

الكفــاءة الاقتصاديــة. إضافــة إلى تنميــة الإيــرادات غر 

النفطيــة مــن خــال النظــر في إعــادة تســعر بعــض 

الســلع والخدمــات العامــة بمــا يســاعد عــى ترشــيد 

اســتخدامها وتحســن نوعيتهــا والارتقــاء بكفاءتهــا. 

وفيــما يتصل بالمســار الثــاني فينبغي العمل عــى إعادة 

تشــكيل الاقتصــاد المحــلي بمــا ينســجم مــع التحديــات 

المتعاظمــة وأن يتحــول من اقتصــاد ريعــي إلى اقتصاد 

منتــج، وذلــك عــى ضــوء التغــرات التــي يمــر بهــا 

ــة  ــه ينبغــي تنمي ــدولي. وعلي ــلي وال ــادان المح الاقتص

مفهــوم الإنتاجيــة في الصناعــات غر التعدينيــة لزيادة 

ــاص  ــاع الخ ــوم إشراك القط ــة في مفه ــو الإنتاجي نم

مــما يــؤدي إلى التنويــع الاقتصــادي وتوســع حجــم 

الاقتصــاد. وتشــجيع الاســتثمار المحــلي والأجنبــي في 

ــى  ــة ع ــول القائم ــة )كالأص ــر الملموس ــات غ القطاع

المعرفــة( والتي تشــمل المعلومــات الرقميــة )البرمجيات 

ــتثمار في  ــة الاس ــة إلى أهمي ــات( إضاف ــد البيان وقواع

التحــول الرقمــي والخدمات وساســل الامــداد الرقمية، 

ومواكبــة التحــول في نمــاذج العمــل عــن بعد )لتشــمل 

ــب  ــارات والتدري ــات الاستش ــال خدم ــبيل المث ــى س ع

والتعلــم والتســويق وغرهــا(، وهــو ما يســمح للكويت 

ــة  ــة المتعلق ــكارات المالي ــالات الابت ــور في مج بالتط

بالرقمنــة والــذكاء الاصطناعــي والروبوتــات والبلــوك 

ــتدامة  ــار واس ــاً لازده ــكل منطلق ــي تش ــن والت تش

الكويــت في المســتقبل. 

الســؤال الثالــث: مــا هــي انعكاســات إلغــاء ضمان 

الودائــع عــى القطاع المــصرفي، وهل مــن المتوقع 

حدوث ذلــك في المســتقبل القريب؟

مــع انحســار الآثــار الســلبية لتداعيــات الأزمــة الماليــة 

العالميــة خــال عــام 2008، والتــي اســتوجبت آنــذاك 

قيــام دولــة الكويــت بتاريــخ 3 نوفمــبر 2008، عــى 

غــرار العديــد مــن دول العــالم، بإصــدار قانــون رقــم 

)30( لســنة 2008 بشــأن ضــمان الودائع لــدى البنوك 

ــرفي  ــاع الم ــة في القط ــز الثق ــدف تعزي ــة به المحلي

ــد  ــون ق ــذا القان ــل به ــتمرار العم ــإن اس ــلي، ف المح

أصبــح مــدار نقــاش جــاد حــول ضرورة اســتمراريته 

بنك الكويت المركزي بنك الكويت المركزي

بنك الكويت المركزي
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سنشــهد تغــراً جذريــاً في نمــاذج أعــمال البنــوك 

ــاً تبعــاً لمتطلبــات بنــك الكويــت المركــزي؟ قريب

ــزي  ــت المرك ــك الكوي ــم لبن ــرص الدائ ــار الح في إط

ــي،  ــرفي الكويت ــاع الم ــرة القط ــة مس ــى متابع ع

ودعمــه لمــا حققــه هــذا القطــاع مــن نجــاح مســتمر 

ــتدامة  ــعياً لاس ــي، وس ــتوى الإقليم ــى المس ــز ع وتمي

هــذا النجــاح في ظــل التحديــات الداخليــة والخارجيــة 

ــاع الاقتصــاد العالمــي  ــا تطــورات أوض ــي فرضته الت

وثــورة التقنيــات الماليــة الحديثــة، بــادر بنــك الكويــت 

ــدى  ــي ل ــول الرقم ــة التح ــع عملي ــزي إلى تسري المرك

القطــاع المــرفي وذلــك مــن خــال إصــدار الاطــار 

العــام لمتطلبــات الأمــن الســيبراني للقطــاع المــرفي 

ــي  ــة وشركت ــوك المحلي ــه البن ــام 2020، وتوجي في ع

)كي نــت( و)ســاي نــت( نحــو إعــداد اســتراتيجياتها 

الخاصــة بصياغــة المســتقبل وتحديثهــا بشــكل دوري، 

وإصــدار الاطار العــام للبيئــة الرقابيــة التجريبية لخلق 

بيئــة لاختبــار المنتجــات المبتكــرة والتــي جــاءت ضمن 

مخرجاتهــا نمــاذج تخــدم القطــاع المــرفي وتســاهم 

في التحــول الرقمــي. 

ــاهم  ــا س ــر في التكنولوجي ــر الكب ــك أن التغ ولا ش

بخلــق موجــة كبــرة مــن الــركات الناشــئة بقطــاع 

التكنولوجيــا الماليــة التــي تتكامل مع القطــاع المرفي 

التقليــدي لتقديــم خدمــات أفضــل للمواطــن، إذ ينبغي 

ــا  ــورات في التكنولوجي ــة التط ــوك مواكب ــى البن ع

والاســتفادة منهــا وتطويــر القــدرات البريــة للتمكن 

ــة  ــب للحاج ــن ومناس ــكل آم ــا بش ــل معه ــن التعام م

وتحقيــق الأهــداف، وأرى بأن القطــاع المرفي يتواكب 

مــع التكنولوجيا وتطورهــا، والخدمات المالية وتســتفيد 

مــن كل مــا هــو جديــد. فالخدمــات المالية تشــهد تطورا 

متســارعاً واســتحداثاً ملحوظاً للتطبيقات المستخدمة في 

هــذا المجــال وأن البنوك تتنافــس وتتعاون مــع شركات 

التقنيــات الماليــة، حيــث إنها تقوم باســتخدام 

ــركات  ــك ال ــا تل ــي تطرحه ــات الت التطبيق

ــا  ــا لعمائه ــي تقدمه ــات الت ــادة الخدم لزي

كــما أنهــا تســتهدف الاســتحواذ عــى تلــك 

الــركات لتطويــر منظومة أعمالهــا في فترة 

لاحقــة. 

ــوك  الســؤال الســابع: أعلنــت مجموعــة مــن البن

عــن نتائــج إيجابيــة ونمــو ملحــوض عــن الربــع 

الأول مــن 2022، فــما هــو تقييمكــم وتوقعاتكــم 

للنصــف الثــاني مــن العــام؟ 

تؤكــد البيانــات المالية للبنــوك الكويتية لعامــي 2020 و 

2021 والربــع الأول مــن عــام 2022 مجــدداً مــا يتمتع 

بــه القطــاع المــرفي مــن مرونــة وقــدرة عاليــة عى 

تخطــي الأزمــات ومواصلــة خدمــة الاقتصــاد الوطنــي 

بكفــاءة عاليــة دون انقطــاع، ويعــد ذلــك ثمــرة لجهود 

ــال الإشراف  ــة، في مج ــزي الحثيث ــت المرك ــك الكوي بن

ــز  ــة القائمــة عــى نهجــه الاســتباقي في تعزي والرقاب

أوضــاع وحــدات الجهــاز المــرفي والمــالي في البــاد 

ضمــن منظومــة رقابية موجهة إلى ترســيخ الاســتقرار 

ــة  ــة الجزئي ــق أدوات الرقاب ــال تطبي ــن خ ــالي م الم

بالإضافــة إلى أدوات التحوط الكلي التي تســتهدف الحد 

مــن المخاطر النظاميــة والمحافظة عى الاســتقرار المالي. 

ونتيجــة لهــذه الجهــود وبخــاف الأزمــات الســابقة، 

والتــي عــادة مــا يكــون القطــاع المــرفي بحاجــة إلى 

الدعــم، فقــد كان القطاع المــرفي المحلي مصــدراً لدعم 

الاقتصــاد الوطنــي والمســاهمة في الحــد مــن تداعيــات 

الأزمــة، ومــع انحســار آثــار الجائحــة ومعــاودة انفتاح 

الأســواق فقــد ناهــز صــافي أربــاح البنوك خــال الربع 

ــة،  ــل الجائح ــا قب ــتويات م ــام 2022 مس ــن ع الأول م

حيــث بلــغ صــافي الأربــاح نحــو 257 مليــون دينــار. 

ــا  ــص له ــث تخص ــكار حي ــوث والابت ــدور البح ب

إدارات وميزانيــات لأهميــة دورهــا، مــا هــو دور 

ــة  ــوك المحلي ــث البن ــزي في ح ــت المرك ــك الكوي بن

ــأن؟ ــذا الش ــمام به لاهت

يحــرص بنــك الكويــت المركــزي عــى متابعــة مســرة 

القطــاع المــرفي الكويتــي، ودعمــه لمــا حققــه هــذا 

القطــاع مــن نجــاح وتميــز عــى المســتوى الإقليمــي، 

ــات  ــل التحدي ــاح في ظ ــذا النج ــتدامة ه ــعياً لاس وس

التــي فرضتهــا تطــورات  والخارجيــة  الداخليــة 

ــة  ــات المالي ــورة التقني أوضــاع الاقتصــاد العالمــي، وث

الحديثــة، والتغــرات المتســارعة في توقعــات العمــاء 

ــدة  ــاليب ورؤى جدي ــي أس ــبر تبن ــم، ع واحتياجاته

ــت  ــك الكوي ــدر بن ــد أص ــتقبل، فق ــع المس ــجم م تنس

المركــزي تعميــم إلى جميــع البنــوك الكويتيــة بتاريــخ 

2019/10/6 يقــي بــرورة قيــام البنــوك بإعــداد 

وتجهيــز اســتراتيجية واضحــة المعالم محــددة العناصر 

تســتهدف مواجهة هــذه التحديات والتطــور التقني في 

الصناعــة المرفيــة، إلى جانــب فهــم أفضــل لمتطلبــات 

ــق  ــا يحق ــم، وبم ــم واحتياجاته ــاء وتوقعاته العم

ــوك عــى المــدى المتوســط  ــر نمــوذج عمــل البن تطوي

ــنوات(.  )3-5 س

ــوك إلى إنشــاء وحــدة مســتقلة  ــه البن ــم توجي كــما ت

ــا  ــص له ــة، ويخص ــتراتيجي والمتابع ــط الاس للتخطي

الكــوادر والمــوارد الازمــة لأداء مهامهــا. كذلــك يتعن 

ــول  ــة في التح ــاء إدارة متخصص ــوك إنش ــى البن ع

الرقمــي والابتــكار. ونشــر في هــذا الصــدد أن كافــة 

البنــوك قــد انتهــت مــن إنشــاء تلــك الكيانــات الإدارية 

وتعديــل الهيــكل التنظيمــي وتعيــن القائمــن عليهــا. 

ــت المركــزي في  ــك الكوي ــدم دور بن ــما تق ويتضــح م

ــتراتيجيات  ــاء اس ــو بن ــرفي نح ــاع الم ــادة القط قي

المســتقبل والاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة وتمكن 

الابتــكار والتقنيــات الماليــة. 

الســؤال الســادس: يمــر القطــاع المــصرفي حــول 

ــورة  ــع ث ــى وق ــارعة ع ــورات متس ــالم بتط الع

التكنولوجيــا المالية...باعتقــادك، كيــف كانــت 

اســتجابة البنــوك الكويتيــة لتلك التطــورات؟ وهل 

بنك الكويت المركزي بنك الكويت المركزي

بنك الكويت المركزي
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يبــدو أن الســلطات النقديــة في 

ــا، ان اتخــذت  ــن أمره ــرة م ح

قــرارات حاســمة مؤخــراً. هناك 

توجــه لرفــع أســعار الخصــم مــن 

قبــل البنــوك المركزيــة ومنها مجلس 

والبنــك  الفيــدرالي  الاحتياطــي 

ــترا.  ــك إنجل ــزي الأوربي وبن المرك

رفــع مجلــس الاحتياطــي الفيدرالي 

ــار، 2022  في الخامس مــن مايو، أي

ســعر الخصــم مــن 0.50 في المئــة 

محاولــة  في  المئــة  في   1.00 إلى 

للحــد مــن القــدرة عــى الاقــتراض 

ــل  ــم تقلي ــن ث ــتدانة وم في أو الاس

ــات  ــدى المؤسس ــيولة ل ــم الس حج

ــى  ــدرة ع ــم الق ــراد وتحجي والأف

ــذه  ــد ه ــتهاك. تع ــاق والاس الإنف

المحاولــة إجــراء مــن أجــل مكافحــة 

التضخــم غــر المســبوق، عــى ألأقل 

مــن الســنوات القليلة الماضيــة. لكن 

هذا الإجــراء، والــذي تشــهده الدول 

ــه،  ــابهة ل ــراءات مش ــة إج الأوربي

هــل ســيمكن مــن الســيطرة عــى 

ــان أن  ــن البي ــي ع ــم ؟. غن التضخ

أدوات وأليــات السياســة النقدية تعد 

مــن أهــم أســلحة مكافحــة التضخم.

كذلــك هنــاك أدوات السياســة المالية 

والتــي قــد تتمثــل بتجميــد الرواتب 

والأجور مــن قبل المؤسســات العامة 

والخاصــة. بيــد أن مســألة التضخــم 

تتحــول إلى قضيــة سياســية إذا مــا 

شــعر المواطنــون في أي مــن البلدان 

المتطــورة أو الناميــة بالمصاعــب 

المعيشــية وتراجع القــدرات الرائية 

لمواجهــة متطلبــات الحيــاة الكريمة.

ــاد  ــدان الاتح ــن بل ــاذا ع ــن م لك

ــات  ــن تبع ــاني م ــل تع الأوربي وه

التضخــم ؟ لا شــك أن هــذه البلــدان 

لا يمكــن أن تتجاوز التضخــم الناتج 

عــن عوامــل اقتصاديــة دوليــة 

متنوعــة ومتشــابكة وقــد قــدر 

معــدل التضخــم خــال الربــع الأول 

مــن عــام 2022 في مجموعــة دول 

ــبة 7.8  ــاد الأوربي أل 27 بنس الاتح

في المئــة. بلغ أدنى معــدل في مالطة 

بنســبة 4.5 في المئــة وأعــى معــدل 

في ليتوانيــا بنســبة 15.6 في المئــة. 

ــا،  ــر، فرنس ــي آخ ــد رئي ــن بل لك

بلغــت النســبة 5.1 في المئــة. كيــف 

يتعامــل البنــك المركــزي الأوربي مع 

ارتفــاع معــدلات التضخــم في دول 

الاتحــاد الأوربي؟ حتــى الآن لايــزال 

البنــك المركــزي متحفظــاً ومــتردداً 

في رفــع ســعر الخصم الــذي لايزال 

متهــاوداً قياســاً بمعــدلات التضخــم 

المشــار إليهــا.

عــى  الفائــدة  معــدلات  تبلــغ 

ــية  ــة الهامش ــهيات الائتماني التس

Marginal Lending Facility صفر 

ــن 0.50 في  ــع ب ــة والودائ في المئ

وربمــا تــؤدي إلى تأثــرات مباشرة 

عــى التجــارة الدوليــة التــي تمثــل 

ــة في  ــات الاقتصادي ــب العاق عص

ــدان  ــد أن البل ــث. لاب ــر الحدي الع

ــدة  ــات المتح ــل الولاي ــية مث الرئيس

ــاد الأوربي  ــدان الاتح ــن وبل والص

ــم  ــا ســوف تهت ــان وبريطاني والياب

بأوضــاع التضخــم وتعمل مــن أجل 

الحــد مــن تأثراتهــا الســلبية وقــد 

ــدة  ــطة عدي ــات وأنش ــر صناع تتأث

وقــد تتراجــع الإيــرادات ومــن 

ــركات  ــن ال ــدد م ــاح لع ــم الأرب ث

ــدة  ــئلة عدي ــاك أس ــية. هن الأساس

وغرهــم  الاقتصاديــن  تنتظــر 

مــن مراقبــن وكيــف هــو ســيكون 

التحــوط في عمليــات الاســتثمار 

ــتثمارات  ــة والاس ــواق المالي في الأس

ــاري  ــام الج ــال الع ــاشرة خ المب

ــة. ــة القادم ــوام القليل والأع

أيــار، 2022. هــل ســيؤدي ذلك إلى 

ــح  ــيولة ويكب ــى الس ــيطرة ع الس

التضخــم ؟ لابــد أن الأمــور لن تكون 

واضحــة إلا بعــد حن. كــما أن قرار 

البنــك المركــزي جــاء بعــد قــرارات 

مجلــس الاحتياطي الفيــدرالي. هناك 

ــن  ــة ب ــة مختلف ــاع اقتصادي أوض

ــات المتحــدة حيــث  الكويــت والولاي

أن الاقتصــاد الكويتــي يعتمد بشــكل 

كبــر عــى إنفــاق الدولة بمــا يعزز 

دور السياســات الماليــة في حــن أن 

الاقتصــاد الأمريي يعتمــد عى دور 

القطــاع الخــاص ومــن ثــم أهميــة 

السياســات النقـديـــة فـــي تحفيــز 

ــاط الاقتصادي. النشـ

مــن  التضخــم  معــدلات  تظــل 

ــة  ــة الراهن ــائل الاقتصادي ــم المس أه

والتــي ربمــا تشــكل أهــم المؤثــرات 

الاقتصــادي  النمــو  في معــدلات 

والأوضــاع المعيشــية في العديــد 

ــتوياتها،  ــة مس ــدان، بكاف ــن البل م

المئــة ســالب و 0.25 في المئة موجب. 

ــه  ــال اجتماع ــك خ ــم البن أي لم يق

في أبريــل، نيســان، المــاضي بتعديل 

أســعار الفائــدة وســعر الخصم ولم 

ــدة  ــم الجدي ــدلات التضخ ــذ مع يأخ

بعــن الاعتبــار. بيــد أن البنــك 

ــرر شراء الأصول  المركزي الأوربي ق

بقيمــة 40 بليــون يــورو في أبريــل، 

نيســان، و30 بليون يــورو في مايو، 

أيــار، و20 بليــون يــورو في يونيو، 

حزيــران، مــن أجــل امتصــاص 

ــة.  الســيولة في الأســواق المالي

أمــا في الكويــت فقــد اشــارت 

الإدارة  عــن  الصــادرة  البيانــات 

نســبة  أن  للإحصــاء  المركزيــة 

التضخــم في مــارس، آذار، المــاضي 

قــد بلغــت 4.4 في المئة عى أســاس 

ســنوي، وترتفــع النســبة بالنســبة 

والمروبــات  الأغذيــة  لمجموعــة 

ــاً .  ــة تقريب ــل إلى 7.2 في المئ لتص

لكــن هنــاك ماحظــات جــادة عــى 

تلــك البيانــات حيــث يــرى مراقبون 

بــأن المعــدلات قــد لا تكــون دقيقــة 

إذا أخذنــا بعــن الاعتبار مســتويات 

الدعــم الــذي تقدمــه الحكومــة 

للمواطنــن. كــما أن البيانــات والتي 

تعتمــد عــى مســوحات العينــة قد لا 

تعكــس الواقــع إذا ما نظرنــا بجدية 

ــات الإحصائية  ــار العين لطــرق اختي

ومــدى تمثلهــا لــلأسر المعيشــية في 

البــاد وطبيعــة الواقــع الديمغرافي 

ــام  ــد ق ــول. وق ــات المدخ وتوزيع

بنــك الكويــت المركــزي برفع ســعر 

الخصــم مــن 1.75 في المئــة إلى 

2.0 في المئــة اعتبــاراً مــن 5 مايــو، 

مقالات

Amer Altameemi
مقالات

بقلم أ.عامر ذياب التميمي 

ـــد  ـــذا العق ـــر ه ـــم مظاه ـــن أه ـــية، م ـــات الأساس ـــلع والخدم ـــعار الس ـــاع أس ـــم، وارتف ـــرة التضخ ـــون ظاه ـــكاد تك ت

ـــاد  ـــة في الاقتص ـــمات البين ـــن الس ـــعار م ـــع الأس ـــل تراج ـــت عوام ـــد أن أصبح ـــن. بع ـــادي والعشري ـــرن الح ـــن الق م

ـــاً  ـــكل قلق ـــم لتش ـــرة التضخ ـــود ظاه ـــالي تع ـــرن الح ـــة الق ـــذ بداي ـــن أي من ـــن الزم ـــن م ـــدى عقدي ـــى م ـــي ع العالم

ـــاد الأوربي.  ـــدان الاتح ـــدة وبل ـــات المتح ـــا الولاي ـــية ومنه ـــدان الرئيس ـــة في البل ـــلطات النقدي ـــتهلكين والس ـــاً للمس بالغ

ـــام  ـــذا الع ـــن ه ـــان، م ـــل، نيس ـــبة 8.3 في أبري ـــع بنس ـــار »CPI« ارتف ـــر الأسعـ ـــة أن مؤشـــ ـــاءات الحديث ـــين الإحص تب

كمعـــدل ســـنوي في الولايـــات المتحـــدة. وقـــد دفـــع المـــؤشر إلى هـــذا الارتفـــاع القيـــاسي الارتفـــاع المذهـــل في 

ـــذا  ـــدة أدت إلى ه ـــل عدي ـــاك عوام ـــك أن هن ـــة. لاش ـــبة 30.3 في المئ ـــط، بنس ـــا النف ـــة، ومنه ـــات الطاق ـــعار منتج أس

ـــاض  ـــل وانخف ـــات النق ـــل عملي ـــي 2020 و2021 وتعط ـــا في عام ـــة الكرون ـــة جائح ـــود أزم ـــار قي ـــا أث ـــم ومنه التضخ

ـــاع  ـــى قط ـــة ع ـــا الكارثي ـــا ونتائجه ـــى أوكراني ـــيا ع ـــرب روس ـــدلاع ح ـــم ان ـــة، ث ـــات حيوي ـــين في قطاع ـــداد العامل أع

ـــدان دول  ـــان تم ـــا واللت ـــيا وأوكراني ـــن روس ـــن كل م ـــة م ـــلع الغذائي ـــن الس ـــادرات م ـــل الص ـــاز وتعط ـــط والغ النف

ـــرى. ـــية الأخ ـــة الرئيس ـــواد الغذائي ـــح والم ـــالم بالقم الع

التضخم وعلاجاته؟
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ـــرص  ـــة ف ـــن محدودي ـــاني م ـــاد يع ـــثمارية في اقتص ـــوات الاس ـــم القن ـــن أه ـــت م ـــار في الكوي ـــوق العق ـــر س يعت

ـــن  ـــراً م ـــزءاً كب ـــار ج ـــوق العق ـــتقطب س ـــذا ويس ـــار، ه ـــهم والعق ـــوقي الأس ـــصر في س ـــكاد تنح ـــي ت ـــتثمار الت الاس

محفظـــة المســـتثمرين في الكويـــت، وينقســـم ســـوق العقـــار في الكويـــت إلى ثـــاث أســـواق تتضمـــن العقـــار الســـكني، 

ـــواق  ـــرة لأس ـــمات مغاي ـــم بس ـــذي يتس ـــكني ال ـــوق الس ـــى الس ـــة ع ـــذه المقال ـــز ه ـــاري، وترك ـــتثماري، والتج والاس

ـــر  ـــكنية الأم ـــن الأراضي الس ـــة م ـــبة عالي ـــى نس ـــة ع ـــيطر الدول ـــث تس ـــة، حي ـــالم المختلف ـــكني في دول الع ـــار الس العق

ـــدم  ـــار وع ـــوري العق ـــن مط ـــو م ـــت تخل ـــما أن الكوي ـــدودة، ك ـــوق مح ـــة في الس ـــكنية المتاح ـــل الأراضي الس ـــذي جع ال

ـــاص في  ـــاع الخ ـــام القط ـــع قي ـــدة تمن ـــات عدي ـــاك صعوب ـــما أن هن ـــه ك ـــاري وتمويل ـــن العق ـــام للره ـــود نظ وج

ـــوت  ـــكنية والبي ـــر الأراضي الس ـــكار توف ـــا في احت ـــة بدوره ـــوم الحكوم ـــين، وتق ـــاص للمواطن ـــكن الخ ـــر الس توف

ـــق  ـــن تنطب ـــين الذي ـــكن للمواطن ـــر الس ـــة في توف ـــى الحكوم ـــات ع ـــه ضغوط ـــد عن ـــذي تول ـــر ال ـــين، الأم للمواطن

ـــب  ـــادة الطل ـــكانية وزي ـــة الإس ـــة للقضي ـــكار الحكوم ـــدرة الاراض واحت ـــرا لن ـــي، ونظ ـــكن الحكوم ـــم شروط الس عليه

ـــين. ـــاول الموطن ـــدم متن ـــة وفي ع ـــكنية مرتفع ـــعار الأراضي الس ـــل أس ـــكنية جع ـــى الأراضي الس ع

معظــــم  ويركــــز  هــــذا 

تفســـر  في  الاقتصادييــــن 

استمرار ارتفاع أسـعار الأراضي 

الســكنية عــى بعــض الأســباب 

التقليديــة المكــررة ومــن أهمهــا 

ــدرة الأراضي  ــال ن ــبيل المث ــى س ع

الســكنية وعــدم توافر بدائــل أخرى 

مطروحــة مــن قبل القطــاع الخاص.

وعــى الرغــم مــن أن هــذه الأســباب 

ــا   ــد م ــة إلى ح ــون صحيح ــد تك ق

لكــن لايمكــن الاعتــماد عليهــا فقــط 

في تفســر ارتفــاع أســعار العقــار 

الســكني الذي شــهده الســوق خال 

الســنوات الثــاث الماضيــة.

 فقــد قامــت الحكومــة بتوزيــع عدد 

كبــر مــن الأراضي في مناطــق مثل 

ــه  ــعد العبدالل ــوب س ــاع وجن المط

ويفــترض في هــذه الحالــة أن يقــل 

ــكني، أن  ــاع الس ــى القط ــب ع الطل

تفســر اســتمرار الارتفــاع الملحوظ 

في أســعار القطــاع الســكني خــال 

الثــاث ســنوات الماضيــة قــد يعــود 

ــببن الأول دخول المستثمرين إلى  لس

القطــاع الســكني وتحويــل مكوناته 

إلى عــمارات صغــرة اســثمارية 

)ثاثــة أو أربعة طوابــق( والحصول 

عــى عائــد قــد يصــل إلى 8% وذلك 

ــب عــى شــقق  ــادة الطل بســبب زي

ــل  ــك الوحــدات الســكنية مــن قب تل

ــادة  ــن ع ــن الذي ــن الكويتي المواطن

ــمارات  ــكن في الع ــون بالس لايرغب

الاســتثمارية، والعامــل الاخــر والذي 

ــال  ــكل فع ــاهم بش ــد س ــه ق أرى أن

في تنشــيط ورفــع أســعار الســكني 

خــال الســنوات الثــاث الماضية هو 

تحويــل وتنويــع جــزء مــن محافــظ 

المســتثمرين في الأســهم، وذلــك بعد 

أن حققــوا أربــاح واعدة من الأســهم، 

إلى ســوق العقــار.

فقــد ارتفــع المــؤشر العــام لأســعار 

ــن  ــت م ــة الكوي ــهم في بورص الأس

5685.78 نقطــة في 2 ينايــر 2019 

إلى 7034.10 نقطة في 31 ديســمبر 

ــبته  ــت نس ــاع بلغ 2021 أي بارتف

ارتفــع  حــن  في   %23.7 نحــو 

ــار  ــات العق ــة صفق ــط قيم متوس

الســكني مــن 202 ألــف دينــار كــما 

ــر 2007 إلى 432 الف دينار  في يناي

في ديســمبر 2021 أي بزايــدة بلغت 

نســبتها نحــو 114%، وهــي نســبة 

مرتفعــة جــداً، ولايمكــن تفســرها 

إلى حــد ما، فارتفاع أســعار الأســهم 

خال الســنوات الأخــرة الماضية أدى 

باشــك إلى زيــادة ثروة المســتثمرين 

وتحقيقهــم لاربــاح قياســية في 

ــم  ــض منه ــل البع ــم وجع محافظه

ينــوع محفظتــه وينقــل جــزء منهــا 

إلى القطاع الســكني مــن خال شراء 

ــا  ــدات ظاهره ــاء وح الأراضي وبن

ســكني وباطنهــا اســتثماري بحــت.

ــوال  ــق الأم ــة في تدف ــذه الحرك ه

مــن محافــظ بعــض المســتثمرين في 

بورصــة الكويــت أدى إلى اســتمرار 

ــوت  ــعار الأراضي والبي ــاع أس ارتف

الســكنية، كــما لعبــت هــذه الأمــوال 

بشــكل ملحــوظ في خلــق نــوع مــن 

المضاربــة عــى الأراضي في مناطــق 

مثــل أبــو فطــرة والفنيطيــس 

ــه  ــران، علي ــة الخ ــايل ومدين والمس

فــإن ســوق العقــار الســكني يجــب 

تنظيمــه بحيــث يتــم منــع بنــاء فلل 

عــى شــكل عقــارات صغــرة يتــم 

ــمارات  ــا إلى ع ــا وتحويله تاجره

شــبه اســتثمارية.

العقــار ولبعــض فسرها بــأن ارتفاع 

ــع  ــاهم في رف ــهم يس ــعار الأس أس

حجم الــروة للمتداولن في الأســهم 

ويــؤدي إلى زيــادة رغبتهم في شراء 

المنــازل الفاخــرة أو من خــال تنويع 

محافظهــم بحيــث تتضمــن العقــار 

وذلــك درءا لمخاطــر ســوق الأســهم.

وهنــاك بعــض الأبحــاث أشــارت إلى 

وجــود عاقــة موجبــة بــن أســعار 

العقــار وأســعار الأســهم في الأجــل 

 Ibrahim, الطويل عى ســبيل المثــال

و  ،Padli, and Baharom 2009

 Gounopoulos, Kousenidis,

 Kosmidou, and Patsiak 2018

الذيــن توصلوا إلى أن ســوق الأســهم 

لــه آثــار موجبة عــى أســواق العقار 

ــط،  ــر والمتوس ــن القص في الامدي

مختلــف  عــن  النظــر  وبغــض 

ــاع  ــن ارتف ــأن تزام ــات بش التحلي

أســعار العقــار مع أســعار الأســهم.

أن هــذه  أنــا أتصــور شــخصياً 

الفرضيــة تنطبــق عى حالــة الكويت 

بســبب زيــادة الطلــب عــى الســكن 

الخــاص مــن قبــل الموطنــن الذيــن 

الرعايــة  في  دورهــم  ينتظــرون 

ــة  ــم المالي ــدم مائته ــكنية لع الس

ــراء بهــذه الاســعار. لل

وأنــا شــخصياً أرى ان هنــاك عاقــة 

واضحــة بن ســوق الأســهم وســوق 

العقــار في الكويــت علما بــأن عاقة 

أســواق الأســهم والعقــار تمــت 

ــدد  ــل ع ــن قب ــا م ــتها وبحثه دراس

ــض لم  ــن فالبع ــن الباحث ــر م كب

يجــد أي عاقــة بن أســواق الأســهم 

والعقــار والبعــض الآخــر توصل إلى 

نتائــج مغايــرة أثبتــت وجــود عاقة 

ســواء في الآجل القصــر او الطويل.

فعى ســبيل المثــال لم يجــد الباحثان 

كــوان وتيتــمان )1999( أي عاقــة 

بــن أســواق الأســهم والعقــار 

لعينــة مكونــة مــن 17 دولــة لفــترة 

حــن  في  عامــاً،   14 إلى  تصــل 

توصــل عــدد مــن الباحثــن أمثــال 

 Kapopoulos and Siokis )2005(،

 Kapopoulos, Liu, and Su )2010

و)Lean 2012( و)Abul 2019( إلى 

Wealth-( ــمى بالويلث ايفكت مايس

effect(، بعــض الباحثــن في أدبيات 

هــذا الموضــوع توصلــوا إلى نتيجــة 

واضحــة في وجــود عاقــة طرديــة 

طويلــة الأجــل بــن أســواق الأســهم 

وأســواق العقــار وأن ارتفاع أســعار 

الأســهم يــؤدي إلى ارتفــاع أســعار 

إشكالية إرتفاع أسعار العقار في الكويت
مقالات

Sadeq Abul
مقالات
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ـــدث  ـــا نتح ـــي بم ـــاسي المعن ـــصر الأس ـــف العن ـــا تعري ـــب علين ـــة يج بداي

عنـــه بتفصيـــل، يتبـــادر ســـؤال إلى الذهـــن هـــل المـــال يحتـــاج إلى 

ـــف؟  تعري

كل مـــا يحيـــط بنـــا يحتـــاج للتعريـــف والتوضيـــح لعـــدة أســـباب 

أهمهـــا:

- التعامل معه بشكل صحيح وتوظيفه ضمن نطاق التعريف.

- رفع درجة الاستفادة منه عند معرفة دوره بدقة.

- توظيفه ضمن خطة الحياة بشكل ناجح.

ـــات  ـــر حاج ـــى بتوف ـــادر تعن ـــة المص ـــيلة متنوع ـــال: وس ـــف الم - تعري

ـــة. ـــرة والديموم ـــب الوف ـــة حس ـــية والثانوي ـــرد الأساس الف

ـــه  ـــدم إيمان ـــن ع ـــدأ م ـــرد تب ـــا الف ـــي يواجهه ـــة الت ـــكات المادي - المش

ـــات  ـــم التصدع ـــق، وتتفاق ـــكل دقي ـــه بش ـــابق وتطبيق ـــف الس بالتعري

ـــه  ـــدى لحيات ـــة الم ـــة طويل ـــود خط ـــدم وج ـــرد بع ـــاة الف ـــة في حي المالي

ـــة. ـــه المادي ـــم أوضاع ـــرة لتنظي ـــة قص ـــام وخط ـــكل ع ـــه بش وأهداف

كيــف تنظــم الخطــة الماليــة 

قصــرة المــدى؟ 

وضــع الخطــة يعتمد عــى نقطتن 

أساســيتن هــما: تحديــد شــخصية 

الفــرد الماليــة – تحديــد أساســيات 

وكماليــات الفــرد الخاصــة بــه بناء 

عــى المعرفــة الدقيقــة بشــخصيته 

ــن تفاصيلها  ــي أتحدث ع المالية والت

ــا  ــع له ــدورة وأض ــهاب في ال بإس

أســئلة محــددة تمكــن كل فــرد من 

ــم  ــا يت ــخصيته، بعده ــة ش معرف

التنظيــم حســب الراتــب الشــهري، 

وبالنظــر إلى أبــرز المشــكات التي 

يواجههــا الفرد مع الراتب الشــهري 

هــي تفــاوت مســتوى الإنفــاق بن 

ــاد  ــه أو نف ــهر ونهايت ــة الش بداي

الراتــب قبــل انقضــاء الشــهر، 

ولتجنــب هــذه المشــكات يتــم 

ــة  ــبوعية منظم ــة أس ــد خط تحدي

تمكــن الفــرد مــن تحديــد ميزانيته 

وتقســيم  بوضــوح  الأســبوعية 

ــم  ــا يتوائ ــبوعية بم ــة الأس الميزاني

مــع شــخصيته الماليــة واحتياجاتــه 

الأساســية والثانويــة، وهــذه الخطة 

تختلــف مــن فــرد لآخــر وإن 

ــة. ــا العام ــابهت في صورته تش

ــه  ــات تواج ــاك صعوب ــل هن ه

ــه  ــذ خطت ــق تنفي ــرد وتعي الف

ــة؟ المالي

ــا  ــن أهمه ــرة وم ــات كث الصعوب

عــى ســبيل المثــال لا الحــر: 

ــة  ــخصيته المالي ــن ش ــروج م الخ

ــاق  ــه للإره ــما يعرض ــودا م صع

المــادي، أو نــزولا مــما يحــول المال 

ــة، وفي  ــيلة إلى غاي ــه مــن وس لدي

ــارج  ــروج خ ــبر الخ ــن يعت الحالت

الشــخصية الماليــة مخــا بالتعريف 

ــة. والخط

ــه  ــي تواج ــات الت ــن الصعوب وم

تطبيــق الخطــط الماليــة هــي نســخ 

احتياجــات الفــرد الماديــة مــن 

الآخريــن وعــدم التســليم أن احتياج 

كل فــرد يســتقل اســتقالا كليا عن 

احتياجــات الآخريــن وهــذه النقطة 

ــتنزاف  ــبب في الاس ــدا تتس تحدي

المــالي لكثــر ممــن يقــع بهــا.

ومــن الصعوبــات هو التعســف في 

ــا  ــن مرونته ــم م ــة والتحجي الخط

ــف  ــات تختل ــيات والكمالي فالأساس

ــة  ــن مرحل ــه م ــرد نفس ــد الف عن

لأخــرى، فوجــب عــى الفــرد إعادة 

النظــر في الخطــط والأهــداف مــن 

وقــت لآخــر. وأيضا مــن الصعوبات 

محــاكاة الآخــر، والتمســك بأنمــاط 

صفــة، فوجــب عــى الإنســان 

الناجــح اكتســاب مهــارة التخطيط 

لتحقيــق أهــداف وإحــراز نجاحات 

ــة. ــتوياته الحياتي في كل مس

نجــاح الإنســان في ضبط اســتقرار 

وضعــه المادي هــو بوابــة نجاح في 

كل أمــوره الحياتيــة بغــض النظــر 

ــة  ــا قيم ــل، ف ــم الدخ ــن حج ع

للدخــل المرتفــع مــع عــدم وجــود 

ــوارد  ــم بالم ــة وتحك ــة واضح خط

الماليــة، كل فــرد قــادر عــى كســب 

ــة  ــاك خط ــه امت ــب علي ــال يج الم

ــه  ــر حيات ــال ويدي ــا الم ــر به يدي

كاملــة حســب رؤيتــه وإمكانياته لا 

حســب رؤيــة المجتمــع ولا إمكانيات 

الآخريــن.

ــد  ــهرية بع ــة الش ــيم الميزاني تقس

حســم الالتزامــات الشــهرية الثابتة 

ــبوعية. ــة أس إلى ميزاني

الإنفــاق ضمــن حــدود الخطــة 

الأســبوعية والحــرص عــى إنهــاء 

الأســبوع ضمــن الميزانيــة المقــررة.

الخطــة في الشــهر الأول تجريبيــة 

لمعرفــة نقــاط الإنفــاق الأكــبر عنــد 

ــة  ــى الكتاب ــرص ع ــرد فالح الف

والتدويــن مــن أهــم عوامــل نجــاح 

ــا في  ــتغنى عنه ــد يس ــة وق الخط

وقــت لاحــق عنــد اســتقرار الفــرد 

ــب  ــه حس ــب ل ــة الأنس ــى الخط ع

ــه. ــه ودخل احتياج

كلمة أخرة.. 

التخطيــط مهارة مكتســبة وليســت 
موضي رحال

إنفاق جامــدة والصعوبــات متعددة 

ومتنوعــة ومختلفــة من فــرد لآخر.

ــاق  ــاط الإنف ــرز أنم ــي أب ــا ه م

ــدة؟ الجام

ــاف  ــرات خ ــت مؤث ــوق تح التس

التعريــف الحقيقــي للتســوق وهــو 

)الســعي لاكتســاب مــا يلــزم الفرد 

ويســاهم في تيســر أموره الحياتية 

حســب وفرتــه المالية الدائمــة( نجد 

أن التســوق يقــع كنوع مــن النزهة 

ــدرة  ــاوتي المق ــاء متف ــع أصدق م

الماديــة مــما يعرض صاحــب القدرة 

الأقــل إلى اســتنزاف مــالي، وأيضا 

التســوق تحــت وطء حالات نفســية 

ــديد  ــرح الش ــزن أو الف ــل الح مث

ــوق  ــاق والتس ــل الإنف ــما يجع م

وســيلة تعبــر عــن المشــاعر وهــذا 

مــا يعــرض الأوضــاع الماليــة 

ــط. ــتنزاف والتخب لاس

إنفــاق ما يفرضه المجتمــع والعادات 

ــا  ــد مــن مســاعدات وهداي والتقالي

ــة  ــر إلى حاج ــن دون النظ للآخري

ــتحقاق  ــدى اس ــة وم ــرد المادي الف

ــروض، وغالبا  ــاء المف الآخرين للعط

مــا يرضــخ الفرد مــن بــاب الحرج 

وعــدم التخلــف عــن الجماعــة وهي 

مــن أنمــاط الإنفــاق المؤثــرة عــى 

ميزانيــة الفــرد.

مــا هــي الخطــة العامــة للإنفاق 

والتــي مــن شــأنها الموائمــة بين 

أيــام الشــهر والراتب الشــهري؟

)راتب لأكثر من ثلاثين يوماً(
كيف يمكننا الوصول لهذا الهدف؟

مقالات
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ــي  ــت الوطنـ ــك الكويـ ــل بنـ واصـ

ــام  ــن العـ ــف الأول مـ ــال النصـ خـ

موقعـــه  عـــى  الحفـــاظ   2022

خدمـــة  في  المســـاهمين  كأكـــر 

المجتمـــع الكويتـــي، كـــما حـــرص 

ــه  ــه وثقافتـ ــة نهجـ ــى مواصلـ عـ

المتأصلـــة في المســـؤولية الاجتماعيـــة، 

ليضيـــف إلى ســـجله الحافـــل في 

ـــاهمات  ـــن المس ـــد م ـــال المزي ـــذا المج ه

والإنجـــازات التـــي شـــملت إطـــاق 

ورعايـــة العديـــد مـــن الرامـــج 

ـــالات  ـــن المج ـــد م ـــة في العدي الهادف

ــة  ــمل الصحـ ــي تشـ ــة التـ الحيويـ

والتنميـــة  الأطفـــال  ورعايـــة 

الاجتماعيـــة والبيئيـــة والرياضيـــة.

أكــدت مســاعدة مديــر عــام إدارة العاقــات العامــة في 

بنــك الكويت الوطنــي/ منــال المطــر أن الوطني يكرس 

موقعــه الريــادي كأكــبر مســاهم في مجــال المســؤولية 

الاجتماعيــة في الكويــت تماشــياً مــع مســاعيه الحثيثــة 

نحــو ترســيخ أســس التنميــة المســتدامة التــي تواكــب 

ــة الوطنية. ــط التنموي الخط

ــت  ــام كان ــن الع ــهر الأولى م ــتة أش ــت أن الس وأضاف

حافلــة بالعديــد مــن الفعاليــات والمبــادرات التــي يفخر 

البنــك برعايتها وتنظيمهــا في مجالات الصحــة ورعاية 

ــة  ــة والرياض ــة والبيئي ــة الاجتماعي ــال والتنمي الأطف

ومختلــف الأنشــطة التوعويــة.

ــه  ــى عاتق ــذ ع ــي يأخ ــى أن الوطن ــر ع ــدت المط وأك

ــال  ــن خ ــة م ــؤولية الاجتماعي ــة المس ــس ثقاف تكري

التزامــه بإطــاق البرامــج والمبــادرات الضخمــة التــي 

تعــزز من ملــف الاســتدامة الذي أصبــح جــزءًا لا يتجزأ 

مــن الثقافــة المؤسســية للبنــك.

الحفاظ عى البيئة

وشــكل الحفــاظ عــى البيئــة أحــد جوانــب الأنشــطة 

الهامــة التــي حــرص البنــك عــى القيــام بــدور فاعــل 

ــث رعــى  فيهــا خــال النصــف الأول مــن العــام، حي

البنــك مبــادرة فريــق الغــوص الكويتــي، والتــي تهدف 

ــزر  ــة والج ــة البحري ــل البيئ ــادة تأهي ــة وإع إلى حماي

ــا  ــارة منه ــات الض ــع المخلف ــة ورف ــعابها المرجاني وش

للمحافظــة عــى الميــاه البحريــة الكويتيــة عــبر رفــع 

ــرة أم المــرادم  ــة في جزي ــد مــن المخلفــات البيئي العدي

وإزالة المخلفات الباســتيكية وبعض الشــباك المتكدســة 

والعالقــة بالشــعب المرجانيــة والتــي تــؤدي إلى تلــف 

البيئــة البحريــة، إضافــة إلى إنقــاذ الكائنــات البحريــة 

والأســماك العالقــة بســب التلــف والتلــوث البيئي تحت 

البحـر.

تَمكََّنْ يتمكن وطن

ــات  ــام فعالي ــام اختت ــن الع ــف الأول م ــهد النص وش

ــة  ــن حمل ــن م ــب الكويتي ــنْ« لتدري ــج »تَمكََّ برنام

الشــهادات الجامعيــة، والــذي عُقــد للعــام الثالــث عى 

التــوالي برعايــة ودعــم اســتراتيجي مــن بنــك الكويت 

.Creative Confidence الوطني وبتنظيــم من شركــة

ــن  ــل الجامعي ــن« إلى تأهي ــج »تمكّ ــدف برنام ويه

الكويتيــن عــبر تطويــر مهاراتهــم الشــخصية الازمة 

لخــوض الحيــاة العملية، بالإضافــة إلى تحفيز الشــباب 

الكويتي عــى استكشــاف الإمكانات والطاقــات الكامنة 

بداخلهــم، وإطــاق العنــان لإبداعاتهــم، حيــث اعتمــد 

البرنامــج عــى نمــوذج التعليــم المدمــج عــبر الحضور 

الشــخصي والتدريب عــبر الإنترنت باســتخدام المنصات 

الالكترونيــة والأدوات التفاعليــة للتعليــم عــن بعُد.

برنامج شهر الخر

واختتــم البنــك خــال العــام برنامجــه »افعــل خر في 

شــهر الخــر« الاجتماعــي، المســتمر منــذ أكــر من 30 

عامــاً، بتوزيــع وجبات الإفطــار عى الصائمــن وزيارة 

المراكــز والمؤسســات الاجتماعيــة والقيــام بالعديــد من 

النشــاطات والمبــادرات الخريــة والاجتماعيــة المتنوعــة 

طــوال شــهر رمضــان المبارك. 

وشــمل البرنامــج توزيــع آلاف وجبات الإفطــار وكسرة 

ــة  ــف والمباركي ــر ناي ــن في ق ــى الصائم ــار ع إفط

والمستشــفى الميداني ومنطقــة الصباح الطبيــة والمرافق 

بنك الكويت الوطني يكرس موقعه الريادي كأكبر مساهم
في مجال المسؤولية الاجتماعية في الكويت
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ــاً برنامــج هــذا  العامــة والمناطــق الســكنية محقق

العــام عامــة فارقــة تجســدت بأهدافــه التنمويــة التي 

تعــدت الدعم المادي إلى الاســتثمار بالأعــمال والمبادرات 

الاجتماعيــة وضــمان اســتمرارية هــذا العطــاء لــلأسر 

والأفــراد المحتاجن.

التدريب الصيفي

وواصــل البنــك وضمــن مســئوليته الاجتماعيــة تنظيــم 

الــدورات التدريبيــة ضمــن برنامــج التدريــب الصيفــي 

والمخصــص لطلبــة المــدارس والكليــات الذيــن تــتراوح 

ــوع  ــغ مجم ــذي بل ــاً وال ــن 14 و21 عام ــم ب أعماره

متدربيــه منــذ إنشــائه أكــر مــن 2400 طالب ليشــكل 

ــا  ــي تحتضنه ــج الت ــم البرام ــن أه ــداً م ــك واح بذل

ــب  ــم بتدري ــي تهت ــاص والت ــاع الخ ــات القط مؤسس

وصقــل مهــارات أبنائنــا الطلبــة. 

ــة  ويهــدف البرنامــج إلى المســاهمة في تشــجيع الطلب

خــال فــترة إجازتهــم الصيفيــة عــى التدريــب 

ــه  ــما أن ــرفي، ك ــل الم ــة العم ــراط في تجرب والانخ

يــأتي في إطــار التــزام بنــك الكويــت الوطنــي تجــاه 

الشــباب ودعمهــم في مســرتهم للقيــام بــدور فاعــل 

ــتقبل. في المس

وينقســم برنامــج التدريــب الصيفــي إلى أربــع دورات 

تدريبيــة مــدة كل واحــدة منها اســبوعن وتشــتمل عى 

ــة بواقــع 5 ســاعات  ــة وميداني حلقــات تدريــب نظري

يوميـاً.

ويبقــى الوطنــي دائمــاً الأقرب إلى الشــباب كما يســعي 

عى نحــو متواصــل إلى تطويــر خدماتــه وتنويعها بما 

يتناســب مــع مختلــف احتياجاتهــم، إذ يمثــل تواجــده 

بمثــل هــذه المبــادرات الرياضيــة والاجتماعيــة المتميزة 

ــيخ  ــباب وترس ــه للش ــز دعم ــة لتعزي ــة فرص والجاذب

ــل معهم. ــور التواص جس

المخيم الربيعي لمؤسسة لوياك 

وتحــت رعاية الوطنــي أقامت مؤسســة لويــاك مخيمها 

ــم  ــث ت ــاً، حي ــاركة 40 متطوع ــي الأول بمش الربيع

تشــييد المخيــم في بــر الصبيــة في الفــترة مــا بــن 2 

إلى 5 فبرايــر المــاضي، وقــد تخلــل المخيــم العديــد مــن 

الأنشــطة الرياضيــة والبيئيــة الهادفــة والتــي أقيمــت 

بحضــور عــددٍ مــن المدربــن والمختصــن في مجــال 

البيئــة.

موسم تخييم آمن

وواصــل البنــك وبالتعــاون مــع قــوة الإطفــاء العــام 

ــة  ــمات البري ــبر والمخي ــادي ال ــة لمرت ــه التوعوي حمات

وتعزيــز الوعــي تجــاه الحــوادث الناجمة عنهــا. ويأتي 

هــذا التعــاون في إطــار دعــم بنــك الكويت لحملــة قوة 

الإطفــاء العــام »ســامتكم تهمنــا«.

وقــد قــام موظفــو البنــك الوطنــي وفريــق مــن قــوة 

الإطفــاء العــام بزيــارة عــدد مــن مواقــع التخييــم في 

ــن  ــة تتضم ــة متكامل ــع حقيب ــت لتوزي ــمال الكوي ش

ــذار  ــزة لإن ــق وأجه ــأة حرائ ــة ومطف ــعافات أولي إس

الحريــق. وستســتمر الحملة طوال موســم الــبر وتهدف 

إلى زيــارة المزيــد مــن المخيــمات في مناطــق مختلفــة 

في الكويــت.

تكريم بنك الدم

وشــهد النصــف الأول تكريم بنك الدم المركــزي الكويتي 

لبنــك الكويــت الوطني تقديــراً لدوره الاجتماعــي الرائد 

والتزامــه الدائــم تجــاه المجتمــع ولاســيما مســاهماته 

الأخــرة في رفــع نســبة التوعيــة تجــاه التــبرع بالــدم 

ــاء الجائحة. ــيما أثن ولاس
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قـــال المديـــر العـــام للمجموعـــة المصرفيـــة للأفـــراد، في بنـــك الخليـــج الســـيد/ محمـــد 

ـــاق  ـــمل إط ـــاح، وتش ـــل بنج ـــج تتواص ـــك الخلي ـــي في بن ـــول الرقم ـــط التح ـــان أن خط القط

تطبيـــق جديـــد كليـــاً للهاتـــف النقـــال، يوفـــر تجربـــة آمنـــة وســـهلة للعمـــاء، فضـــا 

ـــن  ـــك ضم ـــي، وذل ـــوتي التفاع ـــرد الص ـــام ال ـــاء، ونظ ـــة العم ـــز خدم ـــث مرك ـــن تحدي ع

ـــت  ـــة في الكوي ـــك الريادي ـــة البن ـــس مكان ـــتهدف تكري ـــي تس ـــك 2025، الت ـــراتيجية البن اس

كبنـــك للمســـتقبل، وتوفـــر أفضـــل وأرقـــى الحلـــول والخدمـــات المصرفيـــة للعميـــل.

ــار إلى أن التطبيق الجديد يعد  وأش

ــة  ــدة في تجرب ــة جدي ــة نوعي نقل

العميــل، تمــس مختلــف الخدمات 

التــي يقدمهــا البنــك، وكافــة 

مراحــل المعامــات المرفيــة، مــا 

يجعــل التجربــة المرفية الســهلة 

مــع بنــك الخليــج أكــر ســهولة، 

ــكان  ــع في كل م ــة للجمي ومتاح

وبــأي وقــت، مــن خــال واجهــة 

بســيطة وسريعــة وآمنــة.

ونــوه إلى أن العميــل بإمكانــه 

ــج  ــك الخلي ــاب في بن ــح الحس فت

خــال دقيقــة واحــدة فقــط، 

والاســتمتاع بالواجهــة الأكــر 

ــة  ــتخدام، مقارن ــهولة في الاس س

ــو  ــرى، وه ــات الأخ ــع التطبيق م

الأمــر الــذي شــكل بدايــة حقبــة 

جديــدة مــن الخدمــات المرفيــة 

ــذه  ــماً أن ه ــراد، عل ــة للأف الرقمي

الميــزة تنطبــق عــى جميــع أنواع 

ــك،  ــة في البن ــابات المرفي الحس

ــن  ــاء م ــع العم ــر لجمي وتتوف

ــوا  ــواء كان ــح، س ــف الرائ مختل

أفــرادًا أو شركات. 

ــل  ــم أفض ــى تقدي ــاً ع وحرص

ابتــكاراً  وأكرهــا  المنتجــات 

ــان إلى أن  ــار القط ــاء، أش للعم

بنــك الخليج وقــع اتفاقيــة شراكة 

ــع  ــدى م ــة الم ــتراتيجية طويل اس

ــن  ــتركارد«، تتضم ــة« ماس شرك

جملــة مــن المحــاور المهمــة، التــي 

ــة  ــات المرحل ــع متطلب ــب م تتواك

المقبلــة، تشــمل توفر ماســتركارد 

ــكار  ــج في ابت ــك الخلي ــماً لبن دع

المنتجــات التــي تناســب احتياجات 

ــويقها،  ــاء وتس ــات العم ومتطلب

ــارات  ــم الاستش ــب تقدي إلى جان

وخدمــات التدريــب ونقــل المعرفة 

ــك.  ــوادر البن لك

أكر برنامج مكافآت

ــه  ــر لعمائ ــك يوف ــر أن البن وذك

حزمــة كبــرة مــن البطاقــات 

الائتمانيــة مــع أكــبر برنامــج 

النقــدي،  لاســترداد  مكافــآت 

وأسرع برنامــج نقــاط في الكويت، 

ــران  ــر ط ــتبدل بتذاك ــي تس الت

مجانيــة وعروض الســفر الخاصة، 

فضــاً عــن مجموعــة واســعة من 

العــروض الحريــة والخصومات 

ــة.  ــز القيم ــة والجوائ الفوري

وأكــد حــرص بنــك الخليــج الدائــم 

عــى رضــا العمــاء، عــبر توفــر 

تجربــة مرفيــة مميزة، مــا يجعله 

ــى  ــول ع ــدارة الحص ــتحق بج يس

جائــزة »أفضــل ابتــكار في تجربــة 

العميــل«، وذلــك في حفــل جوائــز 

Future Enterprise Awards العام 

 . ضي لما ا

شبكة الفروع

ــر  ــج يوف ــك الخلي ــت إلى أن بن ولف

شــبكة  أكــبر  ثــاني  لعمائــه 

فــروع محليــة بــن المصــارف 

ــة، والتــي ارتفعــت إلى 53  الكويتي

فرعــاً العــام المــاضي، بعــد افتتــاح 

فرعــي الكريســتال لخدمــة عمــاء 

إدارة الــروات، وفــرع المطــار الذي 

بــات يعمــل عــى مــدى 24 ســاعة 

طــوال أيــام الأســبوع، فضــاً عــن 

الخدمــات الرقمية المتطــورة، والتي 

تلبــي احتياجــات ومتطلبات مختلف 

فئــات وشرائــح العماء، مــن خال 

الموقــع الالكــتروني وتطبيــق بنــك 

الخليــج عــى الهاتــف النقــال.

 وأشــار إلى أن البنــك في إطــار 

مســاعيه المتواصلة لتحســن تجربة 

العميــل يســعى إلى إنجــاز المعاملــة 

ــرد  ــق، وال ــال دقائ ــرع خ في الف

 call ــل في ال ــات العمي ــى مكالم ع

ــدودة.  ــواني مع center بث

محمد القطان: استراتيجية بنك الخليج 
للتحول الرقمي تتواصل بنجاح 

في إطار استراتيجية 2025 
التي تستهدف تكريس 

مكانته كبنك للمستقبل 

بنك الخليج

قيادات بنكية
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تتحـــدث الســـيدة خلـــود الفيـــي 

ـــة المصـــارف عـــن اســـراتيجية  لمجل

بنـــك برقـــان ورؤيتـــه للتواصـــل 

فعاليـــات  وأهـــم  المؤســـي 

ـــة  ـــويقية الخاص ـــالات التس الاتص

ــف  ــزه في النصـ ــا أنجـ ــه، ومـ بـ

مـــن   2022 عـــام  مـــن  الأول 

ــات: ــادرات وحمـ مبـ

ــان  ــك برق ــة بن ــي رؤي ــا ه م

للتواصــل المؤســي وماهي أهم 

ــراتيجيته في  مكونات تنفيذ اس

هــذا المجــال؟

في إطــار تنفيــذ اســتراتيجيتنا 

ــويقي،  ــي والتس ــل المؤس للتواص

ــن  ــد م ــال العدي ــن خ ــا م ركزن

فعالياتنــا هــذا العــام عــى عناصر 

أساســية، كان أحدهــا التأكيــد عــى 

تنــوع منصــات التواصــل الخاصــة 

ــع  ــي جمي ــا لتغط ــك وتكامله بالبن

قطاعات أنشــطتنا ومهــام التواصل 

ــة.  ــوات الإعامي ــف القن ــع مختل م

أنشــطتنا عــى  اعتمــدت  كــما 

ــا،  ــا وموظفين ــاركة جمهورن مش

ــح  ــتمر، أصب ــكل مس ــات بش المنص

مــن المهــم أن تواكــب اســتراتيجية 

تواصلنــا المؤســي مــع الجمهــور 

ــرات. ــذه التغي ه

وقــد أخذنا بعــن الاعتبــار في ذلك 

أيضــاً الــدروس المســتفادة من فترة 

انتشــار جائحــة كوفيــد19- التــي 

تحــول خالهــا التواصــل الداخــلي 

ــاع  ــركات إلى قط ــي لل والخارج

أكــر حيويــة مــن أي وقــت مضى.

ــز  ــي رك ــالات الت ــي المج ــا ه م

تنفيــذه  في  البنــك  عليهــا 

هــذه؟ لاســراتيجيته 

ــن  ــد م ــالات العدي ــت المج تضمن

ــا  ــي ركزن ــر الت ــب التطوي جوان

عليهــا، مثــل تعزيــز حضــور البنك 

عى منصــات التواصــل الاجتماعي، 

ــن  ــه م ــا لتمكين ــب فريقن وتدري

ــذه  ــع ه ــر م ــة أك ــل بمهني التعام

القنــوات، بالإضافــة إلى مبادراتنــا 

وفعالياتنــا العديــدة التــي حرصنــا 

مــن خالهــا عــى التنــوع لتعزيــز 

ــطة،  ــالات الأنش ــن مج ــوازن ب الت

ودعم المســتجدات والأحــداث المحلية 

ــا  ــيخ وجودن ــة لترس ذات الأولوي

ــع. ــل في المجتم ــر فاع كعن

وقد قمنــا أيضا، في ســياق برامجنا 

ــة،  ــؤولية المجتمعي ــاملة للمس الش

الثقافيــة  المجــالات  في  بالعمــل 

ــا لتجــاوز وســائل  في محاولــة من

ــا  ــع عمائن ــة م ــل التقليدي التواص

أصحــاب  وجميــع  ومجتمعنــا 

ــن. ــة المعني المصلح

وبمــا أن دافعنــا في بنــك برقان هو 

أن نكــون دائماً أقــرب إلى مجتمعنا، 

فــإن المحــرك الأســاسي لكافــة 

ــاشر  ــل المب ــو التواص ــا ه مبادراتن

ــة  ــارك في تلبي ــا لنش ــع مجتمعن م

كافــة تطلعاتــه. ونعمــل مــن خال 

اســتراتيجيتنا للتواصــل المؤســي 

أيضــا عــى توســيع إطــار تركيزنا 

ــات  ــمال والخدم ــاق الأع ــن نط م

المرفيــة نحــو الإنطــاق بالــدور 

ــف  ــبر توظي ــك ع ــي للبن المجتمع

ــة،  ــة والرياضي ــة والصحي والفني

عــبر دعمنــا للعديــد مــن المبــادرات 

ــة  ــات حيوي ــات وجه ــن قطاع م

مختلفــة في الكويــت منهــا محافظة 

ــدي  ــة الأحم ــدي، ومجموع الأحم

الموســيقية، وبيت عبداللــه، وغرها.

وحرصنــا إلى جانــب ذلــك في إطار 

ــى  ــع ع ــاه المجتم ــؤوليتنا تج مس

مواصلــة دعــم حملــة »لنكــن عــى 

ــي  ــة الت ــة المرفي ــة« للتوعي دراي

أطلقهــا بنــك الكويت المركــزي عام 

2021 بالتعــاون مــع كافــة البنوك 

المحليــة، والتــي تعتــبر مكونــا 

أساســياً مســتمراً من نشــاطنا عى 

كافــة قنــوات التواصــل.

ــع  ــة م ــل بكثاف ــا للتواص منصاتن

ــه  ــه ودفع ــل مع ــع والتفاع المجتم

ــابي. ــر الإيج ــو التغي نح

التــي  المحــركات  هــي  مــا 

ــة  ــذه الرؤي ــق ه ــززت تحقي ع

؟ تيجية ا ســر لا ا

الرئيســية  التطــورات  ســاعدت 

التــي شــهدناها في المجــال الرقمــي 

والمشــهد الإعامــي في تطويــر 

ــي  ــل المؤس ــتراتيجية التواص اس

ــر  ــكل أك ــكيلها بش ــان وتش لبرق

ــور  ــال الجمه ــع انتق ــاً. فم نضج

إلى منصــات التواصــل الاجتماعــي 

وتغــرّ طــرق اســتخدام هــذه 

ــي  ــات الت مــا هــي أهــم الفعالي

ــا أو  ــان بتنظيمه ــك برق ــام بن ق

ــام؟ ــة الع ــذ بداي ــا من رعايته

أطلقنــا في بنــك برقــان منــذ بداية 

المبــادرات  مــن  العديــد  العــام 

والرعايــات التــي تعكــس اهتمامنــا 

وبعمائنــا  عمومــا  بالمجتمــع 

وموظفينــا أيضــا. فقــد قــام البنــك 

برعايــة معــارض التوظيــف في كل 

مــن الجامعــة الأمريكيــة وجامعــة 

الــرق الأوســط الأمريكيــة في 

ــا. ــاركة فيه ــت والمش الكوي

كــما قدمنــا الدعــم لحملــة محافظة 

ــدم  ــبرع بال ــة للت ــدي الثالث الأحم

قيادات بنكية
بنك برقان أقرب

إلى مجتمعه من خلال 
استراتيجية

متكاملة للتواصل 
المؤسسي

قيادات بنكية
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قيادات بنكية

قيادات بنكية

ــاركة،  ــة والمش ــال الرعاي ــن خ م

ونظمنــا حملة تــبرع بالــدم خاصة 

ــك  ــل بن ــك. وواص ــي البن بموظف

برقــان أيضــا دعمــه للثقافــة والفن 

ــة  ــال رعاي ــن خ ــت م في الكوي

ــة  ــات مجموع ــن حف ــة م مجموع

ــيقية. ــدي الموس الأحم

ــاضي، فقد بادرنا  أما في المجال الري

ــي  ــن لرياضت ــم أول بطولت بتنظي

البــادل والبولينــغ لموظفــي برقــان 

ــادل لاتحاد  وشــاركنا في بطولة الب

المصــارف وبطولــة الإســكواش 

ــة.  ــة المفتوح الرمضاني

وحــرص البنــك عى الاســتمرار في 

رعايــة بطــل رياضــة المبــارزة عى 

الكــراسي طــارق القــاف لأكر من 

ــة  ــة إلى رعاي ــنوات بالإضاف 6 س

ــية  ــاد الكويتي للفروس دوري الاتح

ــابات  ــدم للش ــرة ق وأول دوري ك

تحــت 18 ســنة بالتعــاون مــع 

الاتحــاد الكويتــي لكرة القــدم. كما 

عملنــا أيضــا عــى تفعيل الأنشــطة 

التوعويــة الخاصــة بحملــة »لنكــن 

ــد  ــياق العدي ــة« في س ــى دراي ع

ــال  ــن خ ــات م ــذه الفعالي ــن ه م

ــور،  ــع الجمه ــاشر م ــل المب التواص

ونرنــا للمحتوى الخــاص بالحملة 

ووســائل  قنواتنــا  مختلــف  في 

التواصــل لدينــا.

مــا تقييمكــم لمــدى تحقيــق 

ــل  ــراتيجية التواص ــداف اس أه

المؤســي مــن خــال هــذه 

الفعاليــات؟

ــاس  ــر لقي ــم المعاي ــك أن أه لا ش

ــات  ــذه الفعالي ــاح ه ــتوى نج مس

هــي الأثر الــذي تتركــه في المجتمع 

بشــكل عــام ولــدى الرائــح التــي 

تســتهدفها عــى وجــه الخصوص. 

ويؤكــد الإقبــال المتزايد مــن مختلف 

الفئات عــى المشــاركة في فعالياتنا 

التــي  والبرامــج  ومبادراتنــا، 

نطلقهــا أو نرعاهــا، نجاح أنشــطتنا 

لأهدافهــا ووصــول  وتحقيقهــا 

رســالتها الشــاملة للمجتمــع.

هــل تخــدم هــذه الفعاليــات 

أهدافــا أخــرى أبعد مــن التواصل 

ــي؟ المؤس

ــه  ــان بقطاعات ــك برق ــكل بن يش

المختلفــة والمتكاملــة كيانــاً موحــدا، 

يتميــز في طريقــة عملــه بالتواصل 

الفعــال بــن الفــرق المعنيــة بتنفيذ 

مختلــف مكونــات اســتراتيجيته 

ــات  ــك أن الفعالي ــاملة. ولا ش الش

التي تنــدرج تحــت مظلــة التواصل 

تخــدم  والمؤســي  التســويقي 

ــك  ــرى للبن ــاكل الأخ ــداف الهي أه

وأعمالــه المتنوعــة بما يدعــم تقدمه 

ــل وأسرع. ــكل أفض ــه بش ونتائج

ــتقبل فعالياتكم  ــرون مس كيف ت

ومبادراتكــم المختلفة؟

لقــد وضعنــا بالفعــل خطــة عمــل 

للنصــف الثــاني من هــذا العــام مع 

العديــد مــن الفعاليــات والمبــادرات 

والبرامــج التــي تخــدم نفــس 

ــة  ــا منهجي ــد اعتمدن ــه. وق التوج

تخطيــط مــرن نقــوم في إطارهــا 

بقياس نتائــج كل خطــوة وتقييمها 

لتكييــف برامجنــا الشــاملة بشــكل 

أفضــل مــع المتغــرات في مختلــف 

المحــاور وضــمان تأثــر أكــبر لها.

كــما نحرص عــى وضــع الخطوط 

للخطــط  بوضــوح  العريضــة 

ــتقبلية. المس

ونســعى أيضــاً باســتمرار لتفعيــل 

ــا  ــدة تمكنن ــوات جدي ــائل وقن وس

مــن الاقــتراب أكــر مــن جمهورنــا 

ــال،  ــكل فع ــه بش ــل مع والتواص

فضــاً عن تطويــر محتوى وشــكل 

ــة  ــاملة لكاف ــون ش ــا لتك فعالياتن

المواضيــع التــي تهــم المجتمــع 

ــور  ــل التط ــكل أفض ــدم بش ولتخ

والنمــو الــذي يحققــه بنــك برقان.

ــى أن  ــام ع ــد في الخت وأود التأكي

بنــك برقــان، الــذي يفخر بشــعاره 

»أنــت دافعنــا«، حريــص عــى 

مواصلــة نهــج عملــه الــذي ينطلق 

ــات  ــن احتياج ــتمرار م ــه باس في

وتطلعــات العمــاء والمجتمــع ككل، 

مدفوعــا بهدفــه في ترســيخ مكانته 

ــد  ــدة يج ــة رائ ــة مرفي كمؤسس

فيهــا الجميــع مــا يناســب أســلوب 

حياتــه. 



3031

www.kba.com.kwwww.kba.com.kw www.kba.com.kwwww.kba.com.kwISSUE (168( 2022ISSUE (168( 2022

يؤمـــن البنـــك التجـــاري الكويتـــي 

الاجتماعيـــة  المســـئولية  بـــأن 

ــزء لا  ــزام مؤســـي وجـ هـــي التـ

ـــز  ـــو تعزي ـــوده نح ـــن جه ـــزأ م يتج

المواطنـــة والتنميـــة المســـتدامة، 

ومـــن هـــذا المنطلـــق أخـــذ البنـــك 

زمـــام المبـــادرة مـــن ســـتينات 

ــج  ــج الرامـ ــاضي بدمـ ــرن المـ القـ

ــة  ــات المتنوعـ ــطة والفعاليـ والأنشـ

للمســـؤولية الاجتماعيـــة ضمـــن 

خططـــه الاســـراتيجية وباتـــت 

أنشـــطة المســـئولية الاجتماعيـــة 

تكتســـب  الاســـتدامة  وبرامـــج 

ــه. ــة لديـ ــة خاصـ أهميـ

هــذا، وتعكــس أنشــطة وفعاليــات وبرامــج المســئولية 

الاجتماعيــة لــدى البنــك مفهــوم المســئولية الاجتماعيــة 

الشــاملة الــذي يحظــى باهتــمام »التجاري« عــى كافة 

المســتويات، ولعقــود مضــت، يؤكــد البنــك ريادتــه في 

طــرح المبــادرات الانســانية وتقديــم المســاعدة الخرية 

ورعايــة الفعاليــات الاجتماعيــة والرياضيــة والتربويــة 

والتعليمــة، والبيئيــة وغرهــا مــن الأنشــطة بمــا يعود 

بالنفــع عــى جميــع أفــراد المجتمــع، وقد تضمنــت هذه 

الجهــود، عــى ســبيل المثــال لا الحــر، مــا يــلي: 

ذوي الهمم في بؤرة الاهتمام والرعاية 

ــة  ــم العديــد مــن البرامــج المجتمعي قــام البنــك بتنظي

الهادفــة إلى تقديــم الدعــم والرعايــة لهــذه الريحــة. 

ــن  ــى الأول م ــو المقه ــه 312 وه ــتقبل كافي ــث اس حي

نوعــه في الكويــت والــذي يقــوم عــى إدارتــه بالكامل 

فريــق مــن ذوي الهمــم.

كــما ســاهم البنــك في حفــل التخــرج لطالبات مدرســة 

النــور المشــتركة – بنات التابعــة لإدارة مــدارس التربية 

الخاصــة، وقــدم الدعــم لجمعيــة المكفوفــن الكويتيــة 

برعايــة المهرجان الرمضاني الريــاضي الأول للمكفوفن 

والذي اســتضافته ونظمتــه جمعية المكفوفــن الكويتية 

ونــادي البصــرة الريــاضي للمكفوفــن تحــت رعايــة 

ــة للرياضة.  ــة العام الهيئ

حملة »ضاعف أجرك مع التجاري«

واصــل البنــك حملــة »ضاعــف أجــرك مــع التجــاري« 

التــي تمــت الموافقــة عليهــا مــن وزارة الشــئون 

الاجتماعيــة والعمــل بهــدف تحقيق التكافــل الاجتماعي 

عــن طريــق قيــام البنــك بالتبرع بمبلــغ مماثل لمــا يقوم 

بــه أي متــبرع لأي مــن الجمعيــات والجهــات الخريــة 

التــي تحتفــظ بحســاباتها لــدى البنــك التجــاري. 

وقــد اكتســبت حملــة »ضاعــف أجــرك مــع التجــاري«، 

أبعــاداً جديــدة حيــث قــام البنــك، بالتعاون مــع جمعية 

ــه  ــيخ عبدالل ــة الش ــة وجمعي ــر الكويتي ــال الأحم اله

النــوري الخريــة، بتوزيــع ســال رمضــان الغذائيــة 

عــى الأسر المتعففــة. 

أنشطة وفعاليات تتجاوب مع كافة المناسبات 

يــولي البنــك التجــاري اهتمامــاً خاصــاً بجميــع 

ــك  ــح المجتمــع، وفي هــذا الســياق يتواصــل البن شرائ

مــع جميــع الفئــات مثــل نــزلاء المستشــفيات المختلفــة 

مــن الأطفــال وذوي الهمــم بالإضافــة إلى نــزلاء دور 

الرعايــة الاجتماعيــة حيث يحــرص البنك عى مشــاركة 

هــذه الفئــات في المناســبات المختلفــة بمــا يدُخــل عليهم 

البهجــة والســعادة. 

وبحلــول شــهر رمضــان المبارك وعيــد الفطــر، حرص 

البنــك عــى ترتيب العديــد من الزيــارات للمستشــفيات 

ودور الرعايــة لاحتفــال مــع الأطفــال والكبــار بهــذه 

المناســبات وتوزيــع الهدايــا عليهــم، ومــن ذلــك زيــارة 

مستشــفى الأمــراض الصدريــة لاحتفــال معهــم 

بفرحــة العيــد وإقامــة حفــل إفطــار رمضــاني لموظفي 

»الطــوارئ الطبيــة« التابعــة لــوزارة الصحــة، وتوزيع 

وجبــات ســحور عى العــمال ضمــن حملة »ســحوركم 

علينــا« وكســوة العيــد عــى العــمال، وتوزيــع هديــة 

رمضــان عــى المصُلــن.

وبمناســبة الاحتفــالات بالعيــد الوطني ويــوم التحرير، 

زيــن البنــك مبنــاه الرئيــي بشــكل يعكــس الاحتفــال 

بهاتــن المناســبتن واحتفــل بالمناســبة مــع 

الموظفــن. 

معرض الفرص الوظيفية

ــة  ــاركة والرعاي ــى المش ــك ع ــرص البن يح

ــا  ــي تنظمه ــة الت ــارض الفــرص الوظيفي لمع

العديــد مــن الجامعات وهــذا يؤكــد دعم البنك للشــباب 

الكويتــي واســتقطاب الخريجــن الجــدد الراغبــن في 

الحصــول عــى فــرص وظيفيــة.

ــزم الحديــث عــن جهــود البنــك في توطــن  ــا يل وهن

الوظائــف من خــال برامــج »رواد« حيث احتفــل البنك 

بتخريــج الدفعــة الأولى مــن متــدربي برنامــج »رواد«، 

الهــادف إلى اســتقطاب الشــباب الكويتــي وتدريبهــم 

عــى أحــدث أســاليب العمــل المرفي. كــما قــام البنك 

بتدريــب نخبــة مــن طــاب كليــة الكويــت التقنيــة. 

قام البنك أيضاً بتصميــــم برنامــج »مبادرون« لدعـم 

وتحفيـز أصحـاب المشـاريع الصغيـرة والمتوسـطة وتم 

تكريم الدفعــة الأولى مــن الشــباب الذيــن التحقــوا 

بالبرنامــج. 

أنشطة التدريب والتطوير 

ــه  ــارات موظفي ــر مه ــه بتطوي ــك اهتمام ــل البن يواص

وتحفيــزه للكــوادر الوطنيــة وصقــل مهاراتهم لشــغل 

مناصــب قياديــة بالبنــك، ومــن هــذا المنطلــق شــارك 

ــة«  ــادات التنفيذي ــر القي ــج »تطوي ــك في برنام البن

ــادة  ــادة إدارة المخاطــر« وبرنامــج »الري وبرنامــج »ق

في عــالم متحــول« وذلــك بالتعاون مــع كليــة هارفارد 

ــا  ــي أطلقه ــاءة الت ــادرة كف ــن مب ــمال ضم لإدارة الأع

البنــك المركــزي بالتعــاون مــع البنــوك المحليــة ومعهد 

المسؤولية الاجتماعية... البنك التجاري الكويتي 2022

قيادات بنكية

قيادات بنكية
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الدراســات المرفيــة، وقــد تكللــت جهــود البنك في 

هــذا المجــال بحصولــه عــى جائــزة »اســتراتيجية 

التعلــم والتطوير الأكــر تميزًا« في القمــة الحكومية 

 GOV HR Summit 9th للمــوارد البرية التاســعة

. Annual

دعم فعاليات المحافظات

تأكيداً لمســؤوليته ودعمــه لمؤسســات المجتمع المدني 

وعــى رأســها محافظــات الكويــت والتــي تشــكل 

ــاملة  ــك الش ــتراتيجية البن ــن اس ــياً م ــاً أساس ركن

والهادفــة إلى ترســيخ مفهــوم جديــد للمســؤولية 

الاجتماعيــة، قــام البنــك بتقديــم الدعــم والرعايــة 

لمحافظــات الكويــت وذلك بتخصيص مســاهمة مالية 

لــكل محافظــة يتــم إنفاقها لدعــم مختلف الأنشــطة 

الاجتماعية، الثقافيــة، التعليميــة، الرياضية، والبيئية 

التي تقــوم المحافظــات عــى تنظيمها، وذلــك إيماناً 

مــن البنــك بــأن نجــاح المؤسســة جــزء لا يتجــزأ مــن 

نجــاح كيــان المجتمــع الكويتــي. 

قــام البنــك التجــاري الكويتــي برعايــة حفــل قرقيعان 

ــة  ــت رعاي ــم تح ــذي أقي ــر ال ــارك الكب ــة مب محافظ

معــالي محافظ مبــارك الكبر اللــواء المتقاعــد/ محمود 

عبدالصمــد بوشــهري في صالــة تنمية المجتمــع بمنطقة 

العــدان. وتــأتي هــذه الرعايــة ضمــن برنامــج أنشــطة 

التجــاري خــال شــهر رمضــان الفضيل.

وانطاقــاً من حرص معــالي محافظ الأحمدي الشــيخ/ 

فــواز خالد الحمــد الصباح عــى رعاية الفئــات الجديرة 

بالاهتــمام والمســاندة، الأمــر الــذي ينســجم تمامــاً مــع 

ــذوي  ــم ب ــه الدائ ــاري واهتمام ــك التج ــات البن توجه

الهمــم ومتحــدي الإعاقــة والمســنن، قــام البنــك بتقديم 

الدعــم لمحافظــة الأحمــدي وذلــك بتزويد قســم الخدمة 

ــد  ــو أح ــانية«، وه ــرسي الانس ــالإدارة، »بك ــة ب المتنقل

الاختراعــات الكويتيــة التــي مــن شــأنها التســهيل عى 

المســنن القيــام بالعديد من الأعــمال الحياتيــة والتحرك 

ــهولة تامة. بس

أيضــاً، قــام البنــك التجــاري الكويتــي بتقديــم الدعــم 

ــة  ــن الكويتي ــة المكفوف ــة لجمعي ــطة الاجتماعي للأنش

ــذه  ــأتي ه ــولي، وت ــة ح ــا إدارة محافظ ــذي نظمته ال

ــك  ــا البن ــام به ــي ق ــات الت ــتكمالاً للترتيب ــادرة اس المب

مســبقاً مــع محافظــات الكويــت ومنهــا محافظة حولي 

بهــدف تقديــم كافــة ســبل الرعايــة والدعــم للأنشــطة 

الاجتماعيــة التــي تنظمهــا محافظــات الكويــت لخدمــة 

كافــة فئــات المجتمع وعى رأســهم ذوي الهمــم وتهدف 

إلى ترســيخ الوعــي بأهميــة مســاعدة هــذه الريحــة 

وتذليــل الصعــاب التــي تواجههــم.

في إطــار الترتيبــات المســبقة مــع محافظــة الجهــراء، 

قــام البنــك بالمســاهمة في رعايــة فعاليــة تكريــم فريق 

الســور الرابــع التطوعي خــال جائحة كورونــا تقديراً 

للــدور الفعــال الــذي قامــوا به خــال جائحــة كورونا. 

ــك لهــذه الأنشــطة  ــد جــاءت مشــاركة ودعــم البن وق

والفعاليــات انســجاماً مــع رســالة البنــك الاجتماعيــة 

وحرصــه عــى التفاعــل مــع المجتمــع واحتفالاتــه.

حملة »هون عليهم« المشروع الرائد اجتماعياً

حملــة »هــون عليهــم« هــي حملــة موجهــة إلى عــمال 

النظافــة والبنــاء المتواجديــن في الشــوارع وفي مواقــع 

عملهــم، حيــث يحــرص البنــك خــال فصــلي الصيــف 

والشــتاء عــى توزيــع الكســوة والمابــس التــي تائــم 

كل فصــل، بالإضافــة إلى الهدايــا التذكاريــة التــي يتــم 

توزيعهــا خــال الاحتفــال بالأعيــاد الوطنيــة وبعــض 

الهدايــا الأخــرى. 

إحياء الراث الكويتي 

دأب البنــك عــبر ســنوات طويلــة عــى إصــدار رزنامته 

الســنوية والتــي عــادة مــا تحتــوي عــى لوحــات فنية 

ــن  ــة م ــوراً حي ــس ص ــاضي وتعك ــب الم ــق جوان توث

تــراث وعــادات وتقاليــد أهــل الكويــت. كــما قــام البنك 

ــدف  ــا« به ــن تراثن ــا زي ــة »ي ــاق حمل بإط

إحيــاء الــتراث الكويتــي وتثقيف جيــل اليوم 

والغــد بمآثــر الآبــاء والأجــداد، وقــد عــادت 

الحملــة لتعمــل بشــكل كامــل بعــد أن كانــت 

مقتــرة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

في العامــن الســابقن بســبب كورونــا. 

مواصلة دعم حملة »لنكن عى دراية«

للعام الثاني

يســتمر البنــك في المشــاركة بحملــة »لنكن عــى دراية« 

التــي أطلقهــا بنــك الكويــت المركــزي بالتعــاون مــع 

اتحــاد مصــارف الكويت في عــام 2021 لنــر الثقافة 

ــة  ــع المختلف ــح المجتم ــن شرائ ــة ب ــة والمالي المرفي

ــرفي  ــاع الم ــدور القط ــور ب ــي الجمه ــادة وع وزي

وكيفيــة الاســتفادة مــن الخدمــات المرفيــة ومعرفــة 

ــة  ــم المرفي ــة بياناته ــم وحماي ــم وواجباته حقوقه

وتحقيــق الشــمول المــالي. 

التواصل عر منصات ومواقع

التواصل الاجتماعي 

ــل  ــبل التواص ــة س ــل كاف ــاً لتفعي ــك دائم ــعى البن يس

مــع موظفيــه وعمائــه والجمهــور مــن خــال مواقــع 

التواصــل التــي باتــت تكتســب أهميــة كبــرة خاصــة 

بــن أوســاط المجتمــع، ويقــوم البنــك مــن خــال تلــك 

ــة والتفاعــل مــع المناســبات  ــة الصحي المواقــع بالتوعي

الإنســانية والخريــة، كذلــك التوعية المرفيــة للعماء 

وغــر عمــاء البنــك، إدراكاً مــن البنــك بأهمية وســائل 

التواصــل الاجتماعــي الحديثــة. 

قيادات بنكية

قيادات بنكية
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أداء متميز:

نجــح البنــك الأهــلي الكويتــي في بلــوغ مرحلــة جديدة 

مــن رحلة التحــول الرقمــي في خدماتــه وأعماله بفضل 

موقعــه الريــادي في الســوق وتركيــزه المســتمر عــى 

تحديــد اتجاهاتــه وأهدافــه المســتقبلية. وفي معــرض 

حديثــه حــول هــذه النجاحــات، قالــت ليــى القطامــي، 

رئيــس وحــدة الاتصــالات والعاقــات الخارجيــة: »لقد 

شــهد الربــع الأول تحقيــق صــافي أربــاح قــدره 8.3 

ــت  ــول ونم ــودة الأص ــنت ج ــار، وتحس ــون دين ملي

قيمــة الودائــع. وذلــك بفضــل نهجنــا الحكيــم القائــم 

عــى تحقيــق النمــو للأعــمال التجاريــة الحاليــة مــع 

تنويــع وتوســيع بيانــات وســجات القــروض لدينــا. 

ونحــن ننظــر إلى التطويــر الرقمــي عــى أنــه دعامــة 

أساســية ومتينة في بنــاء وتطوير إســتراتيجية »التحول 

والنمــو« في أعمالنــا وخدماتنــا، حيــث إن الاســتثمارات 

ــاق  ــوغ آف ــن بل ــا م ــا تمكنن ــتمرة في التكنولوجي المس

ــة  ــمال المرفي ــات والأع ــدة في الخدم ــعة وواع واس

للأفــراد والــركات وذلــك مــن خــال توســيع نطــاق 

الخدمــات المرفيــة وتســهيل وصــول عمائنــا إليها«.

يتميــز البنــك الأهــلي الكويتــي عن منافســيه مــن خال 

اســتراتيجيته الراســخة المتمثلــة في الابتــكار مــن أجــل 

ــاطة.  ــهولة وبس ــر س ــة أك ــات مرفي ــم خدم تقدي

لقــد أثبــت البنــك الأهــلي الكويتــي دائمــاً ريادتــه في 

ــة  ــادة متمثل ــذه الري ــث إن ه ــرفي حي ــاع الم القط

ــر مــوارده  في تقدمــه التكنولوجــي والرقمــي وتطوي

البريــة وتحســن خدماتــه المقدمــة إلى العمــاء عــى 

نحــو مســتمر والتــي تشــمل فئــة مهمــة في المجتمــع 

ــث يقــدم  ــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة، حي وهــي فئ

ــروع  ــة في 7 ف ــذه الفئ ــات له ــات ومنتج ــك خدم البن

مخصصــة لهــم منتــرة في كل محافظــة وهــي: فــرع 

المركــز الرئيــي والشــعب والجابرية والعــدان وجنوب 

الصباحيــة والفــردوس والجهــراء.

خدمات جديدة ومبتكرة:

»منــذ بدايــة العــام، قمنــا بطــرح العديــد مــن المزايــا 

الأحــدث مــن نوعهــا في الخدمــات الرقميــة المرفيــة 

مثــل خدمــة التعــرف التلقــائي الصــوتي »أهــاً أهلي« 

باللغتــن الإنجليزيــة والعربيــة، وبذلــك يكــون البنــك 

ــذه  ــق ه ــت يطب ــك في الكوي ــي أول بن ــلي الكويت الأه

التكنولوجيــا التــي تمكــن العمــاء مــن تصفــح قوائــم 

خدمة الــرد الآلي الصــوتي التفاعلية باســتخدام الأوامر 

الصوتيــة، والخدمــة السريعــة لتحويل الأمــوال بأفضل 

الأســعار إلى مــر، و»نمــوذج تحويل الأمــوال الذكي«، 

وهــو عبارة عــن نمــوذج ســهل الاســتخدام للتحويات 

المحليــة والدوليــة، وكل ذلــك مــن أجــل توفر أســلوب 

ــهل للعماء«. ــاة أس حي

لقــد ســاهمت هــذه التحديثــات في الخدمــات الرقميــة 

ــة في رفــع مســتوى رضــا العمــاء. وحــول  المرفي

هــذه النقطــة أضافــت ليى القطامــي بالقــول: »يواصل 

البنــك تكريــس جهــوده المســتمرة نحو تعزيــز وتطوير 

هــذه التحديثــات في خدماتــه المرفيــة الرقميــة 

حتــى تتخطــى توقعــات العمــاء بمــا يحقــق رضاهــم 

وســعادتهم وبمــا يعــزز تجاربهــم في الاســتفادة مــن 

خدماتنــا. هــذا بالإضافــة إلى التحالفــات طويلــة الأمــد 

القائمــة بــن البنــك ومؤسســات رائــدة مثــل طــران 

الإمــارات التــي تتيــح لحامــلي بطاقــات البنــك الأهــلي 

الكويتــي كســب ثاثــة أضعــاف أميــال ســكاي واردز 

عــن طريــق اســتخدام بطاقاتهــم بــكل بســاطة. كــما 

أطلــق البنــك مؤخــرًا عــرض »وديعــة لمــدة 5 ســنوات 

مــع دفــع الفائــدة مســبقاً للعمــاء بهــدف التخطيــط 

لمســتقبلهم وزيــادة مدخراتهــم«.

الاستثمار في الكوادر الوطنية:

يعتــبُر الموظفــون والعاملــون في البنــك القــوة الدافعة 

ــة التحــول الرقمــي  ــي تقــود رحل ــة الت والأكــر أهمي

في خدمــات البنــك. »لقــد ســاهمت المقاربــة 

القائمــة عى المعرفــة التي ينتهجهــا البنك في 

خلــق بيئــة عمــل تعاونيــة. وفي وقت ســابق 

مــن هــذا العام أبــرم البنــك شراكة مــع معهد 

الدراســات المرفية تهــدف إلى تعزيز النظرة 

المســتقبلية القائمــة عى التكنولوجيــا الرقمية 

وتنمية وتعزيــز القدرات الرقميــة للموظفن. 

بالإضافــة لذلــك، يوفــر البنــك الأهــلي الكويتــي 

 Euromoney لموظفيــه أفضــل البرامــج التدريبية مثــل

Moody’s Analytics بهــدف تطويــر  Learning و 

ــة  ــبرة الازم ــابهم الخ ــة واكتس ــم المرفي مهاراته

ــرص  ــة إلى الح ــرفي، بالإضاف ــل الم ــاء بالعم لارتق

عى أهميــة توفر الدعــم للكــوادر الكويتية والمشــاركة 

في معــارض التوظيــف عــى مــدار العــام للتواصل عن 

قرب مــع أفضــل المواهب ســعياً لإعــداد وتأهيــل الجيل 

المقبــل مــن قــادة الأعــمال والــرواد في هــذا القطاع«.

المسؤولية الاجتماعية:

ــؤولية  ــة المس ــي أهمي ــلي الكويت ــك الأه ــدرك البن ي

ــل  ــه، ويعم ــه وخدمات ــع أعمال ــة في جمي الاجتماعي

ــات  ــة والهيئ ــر الربحي ــمات غ ــع المنظ ــاون م بالتع

الحكوميــة والمجموعــات المجتمعيــة. يدعــم البنــك حملة 

ــوالي  ــى الت ــاني ع ــام الث ــة« للع ــى دراي ــن ع »لنك

ويســتخدم جميــع قنواتــه للترويــج لثقافة ماليــة غنية 

بالمعرفــة. وكجــزء مــن حرصــه عــى تمكن الشــباب، 

ــة  ــات الرياضي ــد مــن الفعالي ــك بدعــم العدي قــام البن

والترفيهيــة، بمــا في ذلــك بطولــة كأس صاحب الســمو 

أمــر الكويــت وبطولــة كأس ســمو ولي العهــد، واليوم 

التوعــوي الصحي لمستشــفى الأمــري، و فعالية »الحياة 

المســتدامة« الأولى التي نظمتها جمعية الحياة المســتدامة 

ــة  ــة طلب ــاطات جمعي ــن نش ــد م ــت، والعدي في الكوي

الطــب الكويتيــة.

قيادات بنكية

ــدة  ــس وحـ ــي، رئيـ ــى القطامـ ليـ

ـــة في  ـــات الخارجي ـــالات والعاق الاتص

البنـــك الأهـــي الكويتـــي متحدثـــة 

حـــول المســـاعي الحثيثـــة مـــن 

ــم  ــي لتقديـ ــي الكويتـ ــك الأهـ البنـ

ـــين  ـــه الحالي ـــدة لعمائ ـــارب فري تج

والمســـتقبليين، وحـــول الاهتـــمام 

بتعزيـــز دوره الإجتماعـــي داخـــل 

وخـــارج البنـــك.

البنك الأهلي الكويتي: 
تميز في الأداء وخدمات 

مصرفية حديثة 
ومبتكرة 

قيادات بنكية
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ــام -  ــر العـ ــاعد المديـ ــت مسـ قالـ

رئيـــس إدارة الرقابـــة الداخليـــة في 

بنـــك الخليـــج بـــشرى الـــوزان إن 

ـــل في  ـــلإدارة تتمث ـــية ل ـــام الرئيس المه

ـــطتها،  ـــمال وأنش ـــدات الأع ـــم وح دع

مـــن خـــال إجـــراء اختبـــارات 

للتأكـــد مـــن تنفيـــذ  الرقابـــة 

العمليـــات والإجـــراءات بشـــكل 

الدقـــة  يضمـــن  بمـــا  فعـــال، 

التشـــغيلية والالتـــزام باللوائـــح 

الداخليـــة والقوانـــين والسياســـات 

ــا.  ــول بهـ ــة المعمـ الخارجيـ

وأشــارت إلى أن فريــق الرقابــة الداخليــة يتعــاون مــع 

مختلــف الإدارات ووحــدات الأعــمال في البنــك، لتعزيز 

مســتوى الرقابــة وتقليــل المخاطــر وتحســن الكفــاءة 

التشــغيلية، كما يســاعد باقي الإدارات في تســهيل عملية 

الالتــزام بالقوانــن والسياســات الخارجيــة، للتأكــد من 

أن الضوابــط قــد تــم وضعهــا لتحقيــق الدقــة والأمان 

والكفــاءة في عمليــات البنــك. 

الإبداع والابتكار

وأوضحــت أن دور الرقابــة الداخليــة في بنــك الخليــج 

يتســم بالتميــز، حيــث يتجــاوز دورهــا عمليــة كشــف 

ــاح الإداري،  ــة الإص ــات إلى عملي ــاء والانحراف الأخط

مــن خــال إعــداد ومتابعــة وتقويــم إجــراءات العمــل، 

ــف  ــق كش ــن طري ــكار ع ــداع والابت ــة روح الإب وتنمي

وتحديــد المواهــب والقــدرات الخاقــة التــي تســتحق 

ــدأ الثــواب  ــاء والتشــجيع، مــن خــال تطبيــق مب الثن

والعقــاب في مغزاه الإيجــابي التصحيحــي والتطويري 

للوظائــف والأعــمال والســلوك البــري، فرديــاً كان أو 

جماعيــاً. 

ــى  ــن ع ــجع الموظف ــة يش ــود الرقاب ــت أن وج وبين

القيــام بأعمالهــم عــى أكمــل وجــه، وتقديــم أفضــل 

ــادة روح المنافســة بــن  مــا لديهــم، وتســاهم في زي

الموظفــن، نظــراً لأن شــهادة الرقابــة الداخلية في حق 

الموظــف الملتــزم تســاعده في الحصــول عــى الكثــر 

مــن المزايــا والحوافــز. 

اسراتيجية البنك

وحــول دور الرقابــة الداخليــة في تحقيــق أهداف 

ــت  ــي، قال ــك رقم ــول إلى بن ــج بالتح ــك الخلي بن

الــوزان أن بنــك الخليــج بكافــة إداراتــه وأقســامه 

ــك 2025،  ــتراتيجية البن ــق اس ــع إلى تحقي يتطل

التــي تســتهدف ترســيخ مكانتــه الرائــدة كبنــك 

ــزة،  ــة متمي ــات مرفي ــم خدم ــتقبل، وتقدي المس

ــاره الريــك المفضــل لكثــر مــن العمــاء  باعتب

ــت.  في الكوي

وأشــارت إلى أن إدارة الرقابــة الداخليــة تحــرص 

عــى تطبيــق اســتراتيجية تتســم بالتكامــل، مــا 

ــات  ــى المعام ــة ع ــرق الرقاب ــر ط ــن تطوي ب

التــي يقدمهــا البنــك في كل مراحــل دورة الأعمال 

والخدمــات والمنتجــات المتميزة المطروحــة للعماء 

عــى مــدار العــام.

أساليب جديدة

وأضافــت: تســعى الإدارة أيضــا الى التميــز عــن طريق 

توظيــف وابتكار أســاليب جديــدة في الرقابــة، وتدريب 

الموظفــن لمواكبــة التطــورات الرقميــة والتكنولوجيــة، 

ــك  ــك إلى بن ــل البن ــارزاً في تحوي ــب دوراً ب ــي تلع الت

رقمــي بالكامــل بــكل ســهولة.

ونوهــت إلى أن البنــك يعتــزم المــي قدمــا في إقامــة 

ــول والمنتجــات  شراكات اســتراتيجية واســتحداث الحل

الابتكاريــة للرقابــة، والاســتثمار في أحــدث التقنيــات 

الرقميــة المرفيــة مــن أجــل ترســيخ ريــادة قطــاع 

الخدمــات المرفيــة ليصبح بنــك المســتقبل، كما تخطط 

ــة في  ــاليب العالمي ــن الأس ــد م ــتقطاب المزي الإدارة لاس

إطــار خطتهــا لتنويــع طــرق الرقابــة. 

التكنولوجيا الحديثة

وذكــرت أن معظــم المصــارف تحــرص عى اســتخدام 

التكنولوجيــا الحديثــة، لاســيما في مجــال نظــم 

ــا  ــي تتميــز بإمكانياته ــبية، الت ــات المحاس المعلوم

ــابية  ــات الحس ــن العملي ــل م ــدر هائ ــراء ق في إج

ــت  ــات في وق ــل المعام ــدة وتفعي ــة المعق والمرفي

قصــر وبتكلفــة أقــل، عــاوة عــى تقليــل الأخطــاء 

ــؤدي الى تقليــص  ــا ت ــابية، إلا أنه التشــغيلية والحس

ــري. ــر الب ــى العن ــماد ع الاعت

وأشــارت إلى أن استخدام أســاليب التكنولوجيا الحديثة 

ــب في  ــر التاع ــات، إذ أن مخاط ــن التحدي ــو م لا يخل

المعلومــات المحاســبية تتزايــد، كــما يتطلــب اكتشــافه 

وجــود أنظمــة رقابــة قويــة تســاهم في دعــم الأنظمــة 

الإلكترونيــة بمقومــات الرقابــة الســليمة، لهــذا يحرص 

ــه  ــر أنظمت ــى تطوي ــتمر ع ــكل مس ــج بش ــك الخلي بن

ــامة  ــن والس ــل الأم ــع عوام ــي جمي ــه لتغط ورقابت

والرقابــة الداخليــة والخارجيــة عــى حــد ســواء.

بشرى الوزان: دور متميز للرقابة الداخلية في تحقيق 
استراتيجية بنك الخليج 2025

تستهدف ترسيخ مكانته الرائدة 
كبنك للمستقبل

قيادات بنكية

قيادات بنكية
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مـــع التطـــور الرقمـــي المتســـارع وتوجـــه 

ـــات  ـــرت إيجابي ـــصر ظه ـــة الع ـــوك  إلى مواكب البن

وســـلبيات هـــذا التطـــور، وإنطاقـــا مـــن 

حـــرص بنـــك الكويـــت المركـــزي واتحـــاد 

مصـــارف الكويـــت عـــى تحقيـــق أعـــى 

ـــشر  ـــاب ن ـــن ب ـــالي، وم ـــن الم ـــن الأم ـــتوى م مس

ـــع  ـــراد المجتم ـــة أف ـــين كاف ـــي ب ـــي المجتمع الوع

تـــم إطـــاق الحملـــة التوعويـــة ) لنكـــن عـــى 

ـــة  ـــكات المتعلق ـــن المش ـــل م ـــد والتقلي ـــة( للح دراي

ــض  ــق ببعـ ــا يتعلـ ــراد مـ ــض الأفـ ــل بعـ بجهـ

الأمـــور الماليـــة. وبعـــد نجـــاح حملـــة )لنكـــن 

ــة  ــاق الحمل ــى انط ــام ع ــوالي ع ــرور ح ــد م بع

ــي  ــة« الت ــى دراي ــن ع ــة »لنك ــة المصرفي التوعوي

أطلقهــا بنــك الكويــت المركــزي بالتعاون مــع اتحاد 

مصــارف الكويــت والبنــوك الكويتيــة بهــدف زيادة 

ــشر  ــاء ون ــوق العم ــراز حق ــة وإب ــة المالي الثقاف

الوعــي المــصرفي، في رأيكــم مــا هــي أبــرز النتائج 

التــي حققتهــا الحملــة حتــى يومنــا هــذا؟

انطاقــاً مــن حــرص الاتحــاد وجهــود بنــك الكويــت 

المركــزي والبنــوك الكويتيــة عى رفــع الوعــي المجتمعي 

وحرصــه عــى المشــاركة الفاعلــة في تعزيــز الشــمول 

والثقافــة الماليــة، تــأتي اســتمرار حملــة »لنكــن عــى 

ــج  ــر النتائ ــوالي إث ــى الت ــاني ع ــا الث ــة« لعامه دراي

الإيجابيــة التــي حققتهــا في عامهــا الأول 2021 وجهود 

التعــاون الوثيــق بــن بنــك الكويــت المركــزي والاتحــاد 

والبنــوك الكويتيــة، ومــن أبــرز النتائــج التــي حققتهــا 

الحملــة منــذ بدايــة انطاقهــا إلى نهاية شــهر ديســمبر 

2021 تحقيق الانتشــار الواســع لمــواد الحملــة التوعوية 

عــبر المنصات المختلفــة في مواقــع التواصــل الاجتماعي 

الخــاص بالحملــة بمــا يفــوق الـــ 100 مليون مشــاهد. 

ــي  ــة والت ــا في التوعي ــة مواضيعه ــك لأهمي ــع ذل يرج

تشــمل تعريــف العمــاء بــدور البنــوك كوســيط مالي، 

ــة الاســتفادة مــن  ــة الادخــار والاســتثمار وكيفي وأهمي

المنتجــات التــي تقدمهــا البنــوك.

الكويتيــة عــى مــدار العام،  وحــرص الاتحــاد عى دعم 

ومســاندة المجتمــع مــن خــال هــذه الحملة وكجــزء من 

المســؤولية الاجتماعيــة لجميــع البنــوك الكويتيــة، عــى 

أن تكــون الحملــة الوطنيــة للتوعيــة المرفيــة "لنكــن 

عــى درايــة" إحــدى الوســائل المســتدامة للتواصــل مع 

ــدد بالموضوعــات  ــاك تع ــه، وهن ــع فئات المجتمــع بجمي

ــن  ــة، وم ــختها الثاني ــة في نس ــا الحمل ــي تتضمنه الت

بينهــا التوعيــة بمخاطــر عمليــات الاحتيــال والجرائــم 

ــة أو البريــد  ــة، ســواء عــبر الرســائل النصي الإلكتروني

الإلكــتروني أو حتــى المكالمــات الهاتفيــة بغــرض سرقة 

الأمــوال أو سرقــة البيانــات الشــخصية.

 تســتهدف الحملــة لعامهــا الثاني العماء بطــرق مبتكرة 

ــا  ــم طرحه ــي ت ــة الت ــع الحمل ــرض مواضي ــادة ع بإع

بالعــام المــاضي بطريقــة جديدة، كــما ستشــمل الحملة 

عديــداً مــن الموضوعــات المســتجدة الأخرى مثــل مفهوم 

غســيل الأمــوال وتمويــل الارهــاب. ويمكــن الاطاع عى 

مزيــد مــن المعلومات حــول الحملــة التوعويــة المرفية 

»لنكــن عــى درايــة« وأهدافهــا، والمــواد التعريفيــة التي 

تقدمهــا وغرهــا مــن المعلومات عــبر الموقــع الإلكتروني 

.www.dirayakw.com للحملة 

وشــملت الحملة في عامهــا الأول العديد مــن الموضوعات 

الهامــة كعملية الاقــتراض والبطاقات المرفيــة والتوعية 

بحقــوق العمــاء مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، كــما 

تناولــت الحملــة النصائــح المتعلقــة بالأمــن الســيبراني 

ــح  ــولاً إلى توضي ــة وص ــابات المرفي ــة الحس وحماي

آليــات تقديــم الشــكاوى وحماية حقــوق العمــاء، وأهم 

الخطــوات الواجــب اتباعهــا لتجنــب التعــرض لعمليات 

الاحتيــال والتوعيــة بمخاطــر مــا يعــرف بـــ »تكييــش 

القــروض« والاســتثمارات عاليــة المخاطــر وغرهــا مــن 

ــع الرائــح  ــي تســتهدف جمي الموضوعــات المهمــة الت

ــق  ــادة وتعمي ــاهم في زي ــيات وتس ــات والجنس والفئ

الثقافــة الماليــة والمرفيــة في المجتمــع.

ــز  مــا هــي أبــرز الموضوعــات التــي ســيتم الركي

عليهــا في المرحلــة القادمة مــع اســتمرارية الحملة 

التوعويــة المصرفيــة »لنكــن عــى درايــة« لعامهــا 

؟ ني لثا ا

يــأتي اســتمرار الحملــة التي يــرف عليها بنــك الكويت 

المركــزي بالتعــاون مع اتحــاد مصارف الكويــت والبنوك 

شيخة العيسى: طرق مبتكرة 
لإعادة طرح موضوعات حملة 

)لنكن على دراية( في عامها الثاني

شيخة العيسى | مدير العاقات العامة في اتحاد مصارف الكويت 

ـــة  ـــشرا للثقاف ـــي، ون ـــي المجتمع ـــى الوع ـــاً ع ـــاءت حفاظ ـــي ج ـــا الأول والت ـــة( في عامه ـــى دراي ع

ـــر  ـــت، كان لمدي ـــارف الكوي ـــاد مص ـــزي واتح ـــت المرك ـــك الكوي ـــين بن ـــاون ب ـــاج التع ـــة . ونت المالي

ـــاصر  ـــم  عن ـــه أه ـــن خال ـــرزت م ـــذي أب ـــث ال ـــذا الحدي ـــسى  ه ـــيخة العي ـــة /ش ـــات العام العاق

نجـــاح الحملـــة وســـبل تطويرهـــا ومـــا تهـــدف إليـــه

العلاقات العامة
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أنهـــى بنـــك بوبيـــان النصـــف الأول مـــن 

العـــام الحـــالي 2022 بتحقيـــق أعـــى معـــدل 

مـــن الجوائـــز العالميـــة التـــي اســـتطاع البنـــك 

ـــن  ـــزة م ـــة ممي ـــن مجموع ـــا م ـــول عليه الحص

ـــة  ـــا مؤسس ـــة وفي مقدمته ـــات المرموق المؤسس

يورومنـــي ومجلـــة ميـــد ومؤسســـة غلوبـــل 

ــس. فاينانـ

وقــال المدير التنفيــذي بإدارة الاتصــالات والعاقات 

المؤسســية في البنــك قتيبــه البســام »حقــق البنــك 

9 جوائــز مختلفــة في مجــالات الخدمــات الرقميــة 

ــم  ــة ودع ــؤولية الاجتماعي ــكار والمس ــداع والابت والاب

المشــاريع الصغــرة إلى جانب جائزة للرئيــس التنفيذي 

لمجموعــة بنــك بوبيــان عــادل الماجــد كشــخصية العام 

المرفيــة في قطــاع التمويــل الإســامي عى مســتوى 

 MENA ــا ــمال أفريقي ــط وش ــرق الأوس ــة ال منطق

وجائــزة أفضــل بنــك في إســامي في الكويــت«.

ــاد  ــم اتح ــالي تكري ــام الح ــهد الع ــما ش ــاف »ك وأض

المصــارف العربيــة للماجــد باختيــاره الشــخصية 

ــك أول  ــون بذل ــام 2021 ليك ــة للع ــة العربي المرفي

مــرفي كويتــي يتــم اختيــاره للتكريــم الــذي يعتــبر 

ــازات  ــاب الإنج ــاد لأصح ــه الاتح ــذي يمنح ــى ال الأع

ــربي«. ــرفي الع ــالي والم ــن الم ــزة في القطاع المتمي

 Stanford ــة ــتانفورد العريق ــة س ــتضافت جامع واس

Graduate School Of Business الماجــد محــاضرا 

ــة  ــول قص ــمال ح ــتر إدارة الاع ــة ماجس ــام طلب أم

نجــاح البنــك ليكــون بذلك أحــد أبــرز القياديــن الذين 

حلــوا ضيوفــا في الســابق عــى الجامعــة مــن رؤســاء 

تنفيذيــن لــركات كبــرة. 

فعاليات وأنشطة مختلفة 

وأشــار البســام إلى أن النصــف الأول مــن العــام 2022 

شــهد تنظيــم البنــك العديــد مــن الفعاليــات والأنشــطة 

الاجتماعيــة التــي اســتهدفت مختلــف الرائح لاســيما 

ــك  ــم البن ــث نظ ــارك حي ــان المب ــهر رمض ــال ش خ

مســابقته الســنوية لحفــظ القــرآن الكريــم بمشــاركة 

أكــر مــن 1000 متســابق إلى جانــب حملــة خطــوات 

للمســاهمة في دعــم مــرضى العيــون. 

ــل  ــم أفض ــان ( لتقدي ــة بوبي ــك )نقص ــم البن ــما نظ ك

ــال  ــع الأطف ــل م ــة واحتف ــلأسر المتعفف ــات ل الوجب

2021 والــذي يتنــاول مــؤشرات الاســتدامة وتأثرهــا 

ــة  ــة والاقتصادي ــة والاجتماعي ــات البيئي ــى القطاع ع

ــن  ــبر م ــي تعت ــركات والت ــة ال ــة إلى حوكم بالإضاف

ــاً  ــك محلي ــة البن ــم أداء ومكان ــية لتقيي ــور الرئيس الأم

ــاً.  ــاً وعالمي وإقليمي

ونــوه الصقعبــي إلى أن البنــك أعلــن عــن بــدء تقليــل 

اســتخدام المواد الباســتيكية في جميع فروعــه ومبانيه 

ــل  ــة وتقلي ــة البيئ ــه في حماي ــاهمة من ــية مس الرئيس

مخلفــات الباســتيك التــي تعتــبر الأكــر ضررا للبيئــة 

لحمايــة بيئتنــا مــن الآثــار الســلبية الناجمــة مــن تزايد 

اســتهاك الباســتيك. 

إن جميــع مــا ســبق مــا هــو إلا بعــض الأمثلــة لمــا قــام 

بــه بنــك بوبيــان خــال النصــف الأول مــن العــام وهو 

جــزء مــن الكثــر الــذي قدمــه للعمــاء والمجتمع.

بواحــدة مــن العــادات الشــعبية وهــي القرقيعــان إلى 

جانــب رعايــة العديــد مــن الأنشــطة والفعاليــات التــي 

نظمتهــا جهــات متعــددة. 

وخــال النصــف الأول احتفــل بنــك بوبيــان وشركــة 

فيــزا العالميــة احتفــل البنــك بإطــاق بطاقــة بوبيــان 

Visa كأس العــالم FIFA قطــر 2022 بحضــور عــدد 

كبــر مــن مســؤولي البنــك والركــة ومجموعــة مــن 

ــي  ــل الاجتماع ــائل التواص ــاهر وس ــن ومش الإعامي

وعمــاء البنــك. 

ودعــما لبرامجــه الصحيــة أطلــق البنك أول مبــادرة من 

نوعهــا في الكويــت تختــص بالصحــة النفســية حرصاً 

منــه عــى أداء دوره في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة 

وتأكيــداَ لمســاهماته المتميــزة في العديــد مــن مجــالات 

خدمــة المجتمــع عــبر إطــاق مبــادرات متميــزة تركــز 

عــى تطويــر المجتمــع والتأثــر عليــه بشــكل إيجابي.

التفوق الرقمي والاستدامة 

ــالات  ــإدارة الاتص ــر الأول ب ــال المدي ــه ق ــن جانب م

والعاقــات المؤسســية وليــد الصقعبــي »خــال النصف 

ــن  ــي) DCO ( ع ــاون الرقم ــة التع ــت منظم الأول أعلن

انضــمام بنــك بوبيــان بصفــة عضــو مراقــب للمنظمــة 

ــة  ــن في المنظم ــاء المراقب ــدد الأعض ــك ع ــل بذل ليكتم

وهــو مــا سيســاهم في تحقيــق مهمــة المنظمــة التــي 

تهــدف إلى تيســر ســبل التعــاون العالمــي في مجــالات 

الإدمــاج الرقمــي وتمكــن الجميــع مــن المشــاركة في 

الاقتصــاد الرقمــي«.

ــورات  ــرز التط ــة أب ــتكمالاً لمتابع ــه اس ــاف أن وأض

العالميــة والإقليميــة في مجــالات الاســتدامة والحوكمــة 

أصــدر بنــك بوبيــان تقريــره الثــاني لاســتدامة لســنة 

توج النصف الأول بتسع جوائز عالمية 

اختيار الرئيس التنفيذي عادل 
الماجد كشخصية العام في 

التمويل الإسلامي على مستوى 
الشرق الأوسط 

وليد الصقعبيقتيبه البسام

العلاقات العامة
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وفقاً لعوامل عدة منها تأثير الشخص والشركة على المجتمع والدولة

7 رؤساء تنفيذيين من الكويت ضمن »فوربس«
للأقوى بالشرق الأوسط 2022

أفـــادت وكالـــة التصنيـــف الائتـــماني العالميـــة ســـتاندرد آنـــد بـــورز »S&P« في تقريـــر صـــدر عنهـــا 
ـــن  ـــاً م ـــارجية خليجي ـــات الخـ ـــة للمطلوبـ ـــى تغطي ـــع بأع ـــعودية تتمت ـــة والس ـــوك الكويتي ـــأن البن ـــراً ب أخ

ـــة. ـــروف الصعب ـــل الظ ـــى في ظ ـــة، حت ـــول الخارجي ـــال الأص خ

تبعــه الرئيــس التنفيــذي نائــب 

ــس الإدارة في »أجيليتي«  رئيس مجل

طــارق ســلطان 67.

ــذي في البنك  ورئيس الجهــاز التنفي

التجــاري الكويتــي إلهــام محفــوظ 

.70 المركز  في 

والرئيــس التنفيذي لركــة بورصة 

ــد العصيمي 96. الكويت، محم

وأخراً الرئيس التنفيذي لركة »في 

آي ماركيتس« طال العجمي 89.

وضمّــت قائمــة هــذا العــام لأقــوى 

ــة  ــن في منطق ــاء التنفيذي الرؤس

الــرق الأوســط 100 قائــد أعــمال 

ــة. ــية مختلف ــن 26 جنس م

ــاً  يتصدّرهم الإماراتيون بـ19 رئيس

ــون بـــ16  ــم المري ــاً، يليه تنفيذي

قياديــاً، والســعوديون بـــ15 قائــد 

أعــمال.

ــرق  ــس ال ــة »فورب ــت قائم ضمّ

ــاء  الرؤس ــوى  »أق لـــ  ــط«  الأوس

التنفيذيــن في الــرق الأوســط 

2022« 7 أســماء لرؤســاء تنفيذين 

في الكويــت. وتصــدّر نائــب رئيــس 

ــذي  ــس التنفي ــس الإدارة الرئي مجل

ــرافي  ــدر الخ ــن« ب ــة »زي لمجموع

الأســماء مــن الكويــت، حيــث جــاء 

ــة. ــن القائم ــز 35 ضم في المرك

ــة  ــذي لمجموع ــس التنفي ــه الرئي تلت

مشــاريع الكويت القابضــة )كيبكو( 

دانــة الصبــاح.

ــس  ــس مجل ــب رئي ــم نائ ــن ث وم

الإدارة الرئيــس التنفيــذي لمجموعــة 

بنــك الكويــت الوطنــي عصــام 

ــر 59. الصق

محمد العصيمي

بدر الخرافي

طال العجمي طارق سلطان

أخبــار 

دانة الصباحعصام الصقر إلهام محفوظ

أخبــار



4445

www.kba.com.kwwww.kba.com.kw www.kba.com.kwwww.kba.com.kwISSUE (168( 2022ISSUE (168( 2022

ــاً  ــربي رئيس ــاب الإت ــاء انتخ وج

للإتحــاد، خــال اجتــماع مجلــس 

إدارتــه عــى هامــش إنعقــاد 

المؤتمــر المــرفي العــربي لعــام 

المريــة  العاصمــة  في   2022

»تداعيــات  بعنــوان:  القاهــرة، 

وتأثرهــا  الدوليــة  الأزمــة 

ــة في  ــاع الإقتصادي ــى الأوض ع

ــن،  ــدى يوم ــى م ــة«، ع المنطق

ــارف  ــاد المص ــام لإتح ــن الع الأم

عدنــان  والدكتــور  العربيــة، 

ــل المصــارف  أحمــد يوســف، ممث

ــن الفارس  ــة، وعبدالمحس البحريني

- ممثــل المصــارف الســعودية، 

خليفــة  آل  مبــارك  وعبداللــه 

القطريــة،  المصــارف  ممثــل   -

وعثــمان بــن جلــون - ممثــل 

وعدنــان  المغربيــة،  المصــارف 

ــارف  ــل المص ــماعيل - ممث آل إس

الإماراتيــة، ومحمــود الشــوا - 

ممثــل المصــارف الفلســطينية، 

والدكتــور عدنــان بــن حيــدر 

ــارف  ــل المص ــش، ممث ــن دروي ب

العمانيــة، ولزهــر لطــرش - ممثل 

ــالي  ــة، ومع ــارف الجزائري المص

باســم الســالم - ممثــل المصــارف 

الأردنيــة، وعبدالــزراق الترهــوني 

الليبيــة،  المصــارف  ممثــل   -

ــح  ــد الصال ــد محم ــي ول والحن

ــة،  ــارف الموريتاني ــل المص - ممث

ــة  ــب - ممثل ــي معص ــد رج ورغ

المصــارف الســورية، وزيــاد خلف 

عبــد - ممثــل المصــارف العراقية، 

وطــارق فايــد - ممثــل المصــارف 

المشــتركة، والدكتــور أحمــد عــلي 

عمــر بن ســنكر - ممثــل المصارف 

ــة. اليمني

ــو  ــربي ه ــد الإت ــر أن محم ويذك

رئيــس مجلــس إدارة بنــك مــر 

برعايــة وحضــور محافــظ البنــك 

المركــزي المــري طــارق عامــر، 

ــخصية  ــو 500 ش ــاركة نح وبمش

قياديــة ومرفيــة وماليــة عربية، 

ونظمــه إتحــاد المصــارف العربية 

ــزي  ــك المرك ــع البن ــاون م بالتع

ــر. ــوك م ــاد بن ــري وإتح الم

علــماً أنه تــم تجديد ولايــة مجلس 

إلى  انضمامــه  الحــالي، وقبــل 

بنــك مــر، كان العضــو المنتــدب 

والرئيــس التنفيــذي في البنــك 

ــر/ ــذ يناي ــي من ــري الخليج الم

حتــى   2013 الثــاني  كانــون 

ديســمبر/ كانــون الأول 2014.

عملــه  الإتــربي  محمــد  بــدأ 

ــع  ــام 1977 م ــرفي في الع الم

البنــك العــربي الأفريقــي الــدولي، 

وانتقــل إلى بنــك الإئتــمان الدولي، 

ــام 1983 إلى  ــم في الع ــم انض ث

بنــك مــر الــدولي »بنــك قطــر 

الوطنــي حاليــاً« وقــضى أكر من 

22 عامــاً يشــغل خالهــا العديــد 

ــا،  ــة العلي ــب المرفي ــن المناص م

منالخــبرات  العديــد  واكتســب 

المتنوعــة في مجــالات رئيســية 

ــرفي. ــل الم ــة للعم مختلف

في ســبتمبر/ أيلــول 2005، انضم 

العقــاري  البنــك  إلى  الإتــربي 

المــري العــربي كعضــو ونائــب 

رئيــس مجلــس الإدارة، وفي العام 

2009 شــغل منصــب العضــو 

المنتــدب لبنــك الاســتثمار العربي، 

ــاد الإتربي إلى  وفي العام 2011 ع

إدارة إتحــاد المصــارف العربية لمدة 

ثــاث ســنوات في الاجتــماع الذي 

عقد برئاســة الشــيخ محمد الجراح 

الصبــاح )رئيــس مجلــس الإدارة، 

وممثــل المصــارف الكويتية(، وفي 

حضــور محمــد الإتــربي - ممثــل 

والدكتــور  المريــة،  المصافــر 

ــل المصارف  ــه - ممث جوزف طربي

ــوح  ــن فت ــام حس ــة، ووس اللبناني

ــري  ــاري الم ــك العق البن

ــب  ــغل منص ــربي ليش الع

رئيــس مجلــس الإدارة.

الإتــربي  محمــد  تــولى 

ــك  ــس إدارة بن ــة مجل رئاس

ــون  ــر / كان ــر في يناي م

الثــاني 2015، كــما أصبــح رئيس 

مجلــس إدارة بنــك مــر لبنــان، 

ــك  ــس إدارة بن ــواً في مجل وعض

القاهــرة عــمان، ورئيــس مجلــس 

إدارة أمنــاء مؤسســة بنــك مــر 

لتنميــة المجتمــع، ورئيــس إتحــاد 

ــر. ــوك م بن

ــس إدارة  ــماع مجل ــام اجت وفي خت

إتحــاد المصــارف العربيــة، توجــه 

ــيخ  ــابق الش ــاد الس ــس الإتح رئي

ــكر  ــاح بالش ــراح الصب ــد الج محم

والإمتنــان إلى كل مــن أعضــاء 

مجلــس الإدارة ممثــلي بادهــم في 

الإتحــاد، واللجنــة التنفيذية للإتحاد 

ــوزف  ــور ج ــها الدكت ــى رأس وع

ــدولي  ــاد ال ــس الإتح ــه )رئي طربي

للمرفيــن العــرب(، والأمانــة 

ــها  ــى رأس ــاد وع ــة للإتح العام

الأمــن العــام وســام حســن فتوح، 

ــد  ــه محم ــق لخلف ــاً التوفي متمني

ــبرات  ــك خ ــذي يمل ــربي »ال الإت

مرفيــة رائــدة تمكنــه مــن قيادة 

ــى  ــة ع ــارف العربي ــاد المص إتح

ــتوى«. ــة المس ــة رفعي ــس مهني أس

محمد محمود الإتربي رئيساً لمجلس إدارة اتحاد المصارف 
العربية لمدة ثلاث سنوات.. وعبدالمحسن الفارس نائباً للرئيس

ــاد  ــس إدارة إتحـ ــاً لمجلـ ــربي رئيسـ ــود الإتـ ــد محمـ ــة محمـ ــارف العربيـ ــاد المصـ ــب إتحـ انتخـ

ـــربي  ـــه. الإت ـــرة ولايت ـــت ف ـــذي انته ـــاح ال ـــراح الصب ـــد الج ـــيخ محم ـــاً للش ـــة خلف ـــارف العربي المص

شـــخصية مصرفيـــة ذو خـــرة عريقـــة في مجـــال العمـــل المـــصرفي لأكـــر مـــن 35 عامـــاً، 

ـــما  ـــصر، ك ـــوك م ـــاد بن ـــس إتح ـــصر ورئي ـــك م ـــس إدارة بن ـــس مجل ـــب رئي ـــاً منص ـــغل حالي يش

ـــاء  ـــصرف الإنم ـــس إدارة م ـــو مجل ـــعودية عض ـــارف الس ـــل المص ـــارس ممث ـــن الف ـــب عبدالمحس انتخ

ـــس. ـــاً للرئي ـــعودي نائب الس
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ــة  ــوك الإماراتي ــت أن البن وأضاف

تتمتــع أيضــاً بنســبة تغطيــة قوية 

ــما  ــة ك ــو 92 في المئ ــت نح بلغ

ــا  ــبتمبر 2021، يدعمه في 30 س

صــافي الأصــول. بالمقابــل، تتمتع 

البنــوك القطريــة بــأدنى تغطيــة 

ــة بنحــو 35 في  للديــون الخارجي

ــمبر 2021. ــى31 ديس ــة حت المئ

مــن ناحيــة أخــرى، أشــارت 

الوكالــة إلى أنــه في المتوســط، 

ــو  ــة نح ــوك الخليجي ــكل البن تشّ

ثلث إجــمالي المطلوبــات الخارجية 

تســاهم  حيــث  لاقتصاداتهــا، 

العُمانيــة والســعودية  البنــوك 

بنســبة أقــل مــن 10 في المئــة من 

إجــمالي المطلوبــات بينــما البنــوك 

ــن  ــر م ــة بأك ــة والكويتي القطري

ــة. 40 في المئ

ــة في  ــة المرفي ــع الأنظم وتتمت

ــعودية  ــت والس ــارات والكوي الإم

لصــافي  متواضعــة  بمراكــز 

الأصــول الخارجيــة، في حــن 

ــن  ــبر م ــة تعت ــوك العماني أن البن

المدينــن الصغــار. بالمقابــل تعــاني 

بنــوك التجزئــة البحرينيــة والنظام 

ــافي  ــن ص ــري م ــرفي القط الم

ــرة. ــة كب ــون خارجي دي

الاقتصاديــات  مســتوى  وعــى 

الخليجيــة، تتمتــع الكويــت بأقــوى 

صــافي مركــز خارجــي يصــل نحو 

500 في المئــة مــن الناتــج المحــلي 

الإجــمالي، إضافــة إلى أعــى صافي 

مركــز حكومــي.

مــن ناحيــة أخــرى، ذكــر الوكالــة 

في تقريرهــا أنــه رغــم هيمنــة 

الوافديــن عــى التركيبــة الســكانية 

ــال لا  ــذا الح ــج، إلا أن ه في الخلي

ينطبــق عــى الحســابات المرفية، 

الهيكليــة  الماليــة  فالتحويــات 

المرتفعــة مــن المنطقــة حــدّت مــن 

ــل أن  ــذي يحتم ــل ال ــم التموي تراك

ــدة  ــر في قاع ــل قص ــون ذا أج يك

ــة. ــع الإقليمي الودائ

الأجانــب  المقيمــن  أن  ورغــم 

ــن  ــة م ــو 90 في المئ ــكلون نح يش

ــم  ــر ودبي، إلا أنه ــكان في قط الس

ــن  ــر م ــل بكث ــبة أق ــون نس يمثل

ودائــع الأفــراد، ففــي قطــر، عــى 

ودائــع  تشــكل  المثــال،  ســبيل 

ــن  ــة م ــو 20 في المئ ــن نح الوافدي

ــع. ــمالي الودائ إج

ورغــم أن البيانــات التفصيليــة عــن 

جنســية المودع قليلــة نســبياً، إلا أن 

ــع أن  ــورز« تتوق ــد ب »ســتاندرد آن

ــاً  ــبر قلي ــبة أك ــذه النس ــون ه تك

في الإمــارات نظــراً لتوافــر الرهون 

ــة الأجــل ومنتجات  العقاريــة طويل

الادخــار لغــر المواطنــن.

بالمقابــل، توقعــت الوكالــة أن تمثل 

ودائــع الأفــراد مــن غــر المواطنن 

في الكويــت والســعودية أقــل مــن 

20 في المئــة مــن الإجــمالي لأن 

حوافــز الاحتفــاظ بالعمالــة الوافدة 

خــارج العقــود أقــل شــيوعاً.

مــن ناحية أخــرى، توقعــت الوكالة 

ــغ الناتــج المحــلي الإجــمالي  أن يبل

للكويــت 165.8 مليــار دولار في 

.2022

وإلى هــذا، أفــادت »S&P« بــأن 

الأنظمــة المرفيــة في الخليــج 

مواجهــة  في  مرونتهــا  أثبتــت 

الســابقة،  الإقليميــة  الصدمــات 

 1990 الخليــج  حــرب  وكانــت 

ــدة  ــالات الوحي ــن الح ــدة م واح

التــي أظهرت فيهــا الودائــع المحلية 

للقطــاع الخــاص عــدم الاســتقرار.

ــدت  ــة، ح ــة التاريخي ــن الناحي وم

التحويــات الخارجيــة الكبــرة 

ــل  ــع ذات الأج ــم الودائ ــن تراك م

القصر، وســاعدت إجــراءات تعزيز 

الثقــة مــن الجهــات الحكوميــة في 

الحــد مــن تقلــب التمويل 

المحــلي أثنــاء الصدمات.

ــك، أدى  ــى ذل ــاوة ع ع

ــركات والنمو  ــاط ال نش

المســتمر إلى  الســكاني 

ــع  ــع الودائ ــز توس تعزي

وتعــــويض التـدفقـــات 

الخارجيــة، في حــن اجتــذب وضع 

المــاذ الآمن النســبي لــدول الخليج 

أمــوالاً مســتقرة مــن مناطــق 

ــر. ــة المخاط ــة عالي جغرافي

معظــم أنظمة الخليــج المصرفية 

تصمــد أمــام تدفقــات التمويــل 

ــو الخارج نح

تــرى »S&P« أن هنــاك بعض نقاط 

ــام  ــتري النظ ــي تع ــف الت الضع

المــرفي الخليجــي، تتمثــل في 

اســتمرار نمــو التمويــل الخارجــي، 

ــع  ــبة ودائ ــادة نس ــمال زي واحت

الأنظمــة  بعــض  في  المغتربــن 

ــة. المرفي

ومــع ذلــك، تظهــر الســيناريوهات 

وضعتهــا  التــي  الافتراضيــة 

ــورز« أن معظــم  ــد ب »ســتاندرد آن

الأنظمــة المرفيــة الخليجيــة يمكن 

أن تصمــد أمــام التدفقــات الكبــرة 

ــن دون  ــارج م ــو الخ ــل نح للتموي

ــافي. ــم إض دع

الوكالة توقّعت 165.8 مليار دولار ناتجاً محلياً إجمالياً عن 2022

»S&P«: بنوك الكويت تتمتع بأعلى تغطية
ديون خارجية.. بالخليج

أفـــادت وكالـــة التصنيـــف الائتـــماني العالميـــة ســـتاندرد آنـــد بـــورز »S&P« في تقريـــر صـــدر 

ـــة  ـــات الخارجي ـــة للمطلوب ـــى تغطي ـــع بأع ـــعودية تتمت ـــة والس ـــوك الكويتي ـــأن البن ـــراً ب ـــا أخ عنه

ـــة. ـــروف الصعب ـــل الظ ـــى في ظ ـــة، حت ـــول الخارجي ـــال الأص ـــن خ ـــاً م خليجي
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ـــان  ـــر الأم ـــتهلكين أن معاي ـــن المس ـــال 86% م ق

ـــي  ـــت الت ـــر الإنرن ـــع ع ـــات الدف ـــة بخدم الخاص

توفرهـــا مواقـــع التجـــارة الإلكرونيـــة تمثـــل 

ـــن  ـــع ثم ـــرار بدف ـــاذ الق ـــي لاتخ ـــبب الرئي الس

ـــن  ـــدلاً م ـــة ب ـــت بالبطاق ـــر الإنرن ـــريات ع المش

الدفـــع نقـــداً عنـــد الاســـتام، وذلـــك وفقـــاً 

لاســـتطاع »ابـــق آمنـــاً 2022« الـــذي أجرتـــه 

Visa و»اتحـــاد مصـــارف الكويـــت«.

ــة  ــع الخاصـ ــات الدفـ ــة بيانـ ــاءت حمايـ وجـ

ــة(  ــى الخصوصيـ ــاظ عـ ــتهلكين )الحفـ بالمسـ

في المرتبـــة الثانيـــة )54% مـــن المســـتهلكين(، 

ــات  ــات والخدمـ ــعار المنتجـ ــت أسـ ــما مثّلـ بينـ

ـــار  ـــبة 14%( لاختي ـــة )بنس ـــل أهمي ـــب الأق الجان

الدفـــع عـــر الإنرنـــت.

وأكــد الاســتطاع أيضــاً نفــس التوجــه عنــد التســوق 

داخــل المتاجــر، فقــد صنّــف )72%( مــن المســتهلكن 

معايــر الأمــان الخاصــة بخدمــات الدفــع التــي يوفرها 
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%89 من المستهلكين في دولة الكويت يرغبون بمعرفة 
أسلوب مواقع التجارة الإلكترونية في حماية بياناتهم 

الشخصية قبل تنفيذ المدفوعات عبر الإنترنت

Visa الدكتور/ حمد الحساوي الأمين العام لاتحاد مصارف الكويتنيل فرنانديز مدير إدارة المخاطر في

حول دراسة "ابق آمن�" لعام 2022 من "فيزا"
(�في فبراير 2022، أجرت شركة "يوجوف الشرق ا�وسط وشمال أفريقيا" مقابلات لمدة 15 دقيقة مع 254 مستهلك في دولة الكويت ينتمي 3% منهم إلى الجيل "زد" (أعمارهم بين 18-24 عام

و97% لا ينتمون إلى هذا الجيل (أعمارهم من 24 عام� فما فوق). وشملت الدراسة كويتيين (12%) ومقيمين (88%). وشكل الرجال نسبة 74% من المشاركين فيما شكّلت النساء نسبة %26. 
وتنوع المشاركون بين مقيم في حولّي (41%) والفروانية (26%) ومدينة الكويت (12%) والمدن ا�خرى (22%). وكان جميع المشاركين ممن تربطهم علاقة مع أحد البنوك المحلية.

نظرة حول توجهات المستهلكين في دولة الكويت 
نحو المدفوعات الرقمية

دراســــــة ابــــــق آمـــــنـــــــا 2022

87٪ من المستهلكين في دولة 
الكويت قاموا بإجراء مدفوعات رقمية 

الشهر الماضي.

قال نحو نصف المشاركين في الاستطلاع
إنهم باتوا أكثر حرص� على تبني خيارات المدفوعات 

الرقمية في المتاجر، لاسيما المدفوعات اللاتلامسية، 
وعبر ا²نترنت منذ بدء جائحة كوفيد-19.

يواجه واحد من كل ثلاثة 
مستهلكين صعوبة في تحديد 

ماهية عمليات الاحتيال.

هـل تـعـلـم؟

معايير ا�مان لتسهيلات الدفع التي يوفرها التاجر تعتبر
العامل ا�ول لاتخاذ المستهلكين في دولة الكويت خيارات الدفع الرقمية لقاء السلع والخدمات 

عوض� عن النقد عبر ا²نترنت (86٪) وفي المتاجر (٪72)

تشمل ا�سباب ا�خرى لتوجه المستهلكين للمدفوعات الرقمية: 

٪54٪43٪66٪33

في المتاجرالتسوق عبر ا�نترنت

معايير السلامة والنظافة الضمانات وسياسات ا²رجاع الضمانات وسياسات ا²رجاع خصوصية بيانات المدفوعات 

تفوقت أهمية هذه المعايير على سعر 
المنتجات والخدمات 

٪89

خصوصية البيانات وأمانها تعتبر 
أمر§ بالغ ا�همية للمستهلكين

أبدى غالبية المشاركين 
78٪في الاستطلاع  أكد 

رغبة في معرفة سبل التعامل مع 
معلوماتهم الشخصية وحمايتها قبل 

إدراجها في أي من مواقع التجارة 
ا²لكترونية

من المستهلكين على رغبتهم  بمعرفة آليات 
عمل تقنيات أمان المدفوعات، ليتسنى لهم 

الوثوق في طرق الدفع الرقمية بشكل عام

ومن هنا تبرز أهمية مواصلة ا�طراف المعنية العمل على توعية المستهلكين 
وتثقيفهم بسلوكيات الدفع ا¯منة وتعزيز ثقتهم بالمدفوعات الرقمية.

المسؤولية الملقاة على التجار 
بهذا الخصوص

الكشف عن التدابير المتخذة 
لحماية معلومات 

المستهلكين الشخصية

تقديم معلومات واضحة 
حول الضمانات وخيارات 

الاسترداد

عرض شعارات  البنوك 
وشركاء الدفع

فيما يلي أبرز ثلاث طرق يمكن للتجار من 
خلالها تعزيز الثقة مع المستهلكين 

4 من كل 5 مستهلكين 
سيقومون بتغيير المتاجر أو مواقع وتطبيقات التسوق عبر ا²نترنت، 

بناءً على طرق الدفع المتاحة من قبلها، حيث أبدت غالبية 
المستهلكين تفضيلاً قوي� للمدفوعات الرقمية على النقد.

43٪ من المستهلكين 
يفضلون استخدام النقد لدفع ا²كراميات في الفنادق

أو المطاعم أو المواقع والمرافق السياحية

٪59٪24٪67

التوجهات الجديدة للمدفوعات الواجب التركيز عليها

تسوّق ا�ن وادفع لاحق�

العملات المشفرة

من المستهلكين على دراية 
"�بخيار "تسوّق اÇن وادفع لاحق

من المستهلكين استخدموا 
هذه الخاصية في الماضي

من المستهلكين يرغبون بالتوجه إلى متاجر
أو مواقع وتطبيقات التسوق ا²لكترونية التي 
توفر خيار "تسوّق اÇن وادفع لاحق�"، ما يؤكد 

جاذبية هذه الميزة

٪12٪30 
من المستهلكين (أقل من الربع) 

يشعرون بالارتياح عند الدفع 
باستخدام العملات المشفرة

من المستهلكين لايعلمون 
ماهية العملات المشفرة

يشير ذلك إلى ضرورة تعريف المستهلكين 
بطبيعة هذه العملات قبل تحولها إلى طريقة 

دفع شائعة وموثوقة في الكويت.
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ــاع  ــة أرب ــو ثاث ــال نح ــك، ق ــى ذل ــاوة ع وع

ــون  ــم يرغب ــتطاع )78%( إنه ــاركن في الاس المش

في معرفــة آليــات عمــل تقنيــات أمــان المدفوعــات، 

ــة  ــع الرقمي ــرق الدف ــوق في ط ــم الوث ــنى له ليتس

ــة  ــة مواصل ــبرز أهمي ــا ت ــن هن ــام. وم ــكل ع بش

ــع  ــلوكيات الدف ــم بس ــتهلكن وتثقيفه ــة المس توعي

الآمنــة وتعزيز ثقتهــم بالمدفوعات الرقميــة بالتعاون 

مــع كافــة الأطــراف المعنيــة في القطــاع المــالي بمــا 

ــات  ــة وشركات المدفوع ــات المالي ــك المؤسس في ذل

ــات. والحكوم

ووفقــاً لنتائــج الاســتطاع، يمكــن للتجــار تعزيــز 

ــبر  ــع ع ــة الدف ــاء بتجرب ــتهلك والارتق ــة المس ثق

الإفصــاح عــن التدابــر المتخــذة لحمايــة معلومــات 

المســتهلكن الشــخصية، وتقديــم معلومــات واضحة 

ــرض  ــترداد، وع ــارات الاس ــات وخي ــول الضمان ح

ــع. ــوك وشركاء الدف ــعارات البن ش

ــر إدارة  ــز، مدي ــل فرناندي وفي هــذا الســياق، قــال ني

ــا:  المخاطــر في Visa الــرق الأوســط وشــمال أفريقي

ــان  ــر الأم ــد لمعاي ــتهلكن المتزاي ــر المس ــأتي تقدي »ي

والخصوصيــة عنــد التعامــل مــع بياناتهــم الشــخصية 

وبصــورة تفوق الســعر والشــفافية، ليوفــر للتجار رؤى 

مهمــة حــول كيفيــة ترســيخ الثقــة بــن المســتهلكن 

وطــرق الدفــع التــي يمتلكونهــا.

ــد  ــى تحدي ــتهلكن ع ــث المس ــدرة ثل ــدم ق ــد ع وتؤك

الاحتيــالات المحتملة عى ضرورة مواصلــة كافة الأطراف 

المعنيــة في نظــام المدفوعــات عــى ضمان توفــر أفضل 

حمايــة ممكنــة للمســتهلكن. وتجســد حملة »ابــق آمناً« 

في عامهــا الســابع منصــة مهمــة تتيــح لنا التعــاون مع 

شركائنــا لتوعيــة المســتهلكن بأمــان المدفوعــات ودعــم 

ــارات  ــر خي ــدة لتوف ــة المتزاي ــة الحاج ــار لتلبي التج

المدفوعــات الرقميــة الآمنــة والسلســة ســواء في المتاجر 

أو عــبر الإنترنــت«.

ومــن جانبــه قــال الدكتور حمد الحســاوي الأمــن العام 

لاتحــاد مصــارف الكويت: »أكد الاســتطاع الــذي قامت 

بــه شركــة فيــزا بالتعــاون مــع الاتحــاد نمــو اســتخدام 

المدفوعــات الرقميــة وتفضيــل العمــاء لهــذه المدفوعات 

نظــراً لمــا تتمتــع بــه مــن معايــر ســامة وأمــان عالية 

فضــاً عن ســهولة الاســتخدام، وتعتبر البنــوك الكويتية 

رائــدة في مجــال المدفوعــات الرقميــة وتقــدم كل ما هو 

جديــد مــن منتجــات وخدمــات تلبــي احتياجــات كافــة 

عمائهــا. وأوضــح الاســتطاع ارتفــاع مســتوى درايــة 

العمــاء بالمخاطــر المصاحبــة لعمليــات الدفــع الرقمية، 

وأهميــة حمايــة البيانــات المرفيــة، الأمــر الــذي يؤكد 

ــوك والاتحــاد في  ــه البن ــوم ب ــذي تق نجــاح النهــج ال

تعزيــز التوعيــة الماليــة والمرفيــة وســلوكيات الدفــع 

الآمنــة. هــذا ويقــدم الاســتطاع عــدداً مــن النصائــح 

ــات  ــة مدفوع ــم تجرب ــة لتقدي ــاع التجزئ ــة لقط الهام

ــذي  ــدور ال ــة أفضــل للعمــاء. يثمــن الاتحــاد ال رقمي

تقدمــه شركــة فيــزا في الحملــة بهــدف تعزيــز ثقافــة 

المدفوعــات الرقميــة، ونحــن ســعداء لاســتمرار التعاون 

مــع شركة فيــزا للعــام الخامس عــى التــوالي في حملة 

»أبــق آمنــاً«.

التوجهات الجديدة للمدفوعات 

تسوّق الآن وادفع لاحقاً:

قــال أكــر من نصــف عــدد المســتهلكن المشــاركن في 

الاســتطاع )59%( إنهــم عــى درايــة بخيــار »تســوّق 

الآن وادفــع لاحقــاً«، وقــد اســتخدم هــذه الخاصيــة مــا 

يقــارب ربــع عــدد المســتهلكن )24%( في المــاضي.

وأشــار 67% مــن المســتهلكن احتمالية قيامهــم بتغير 

المتاجــر أو مواقــع وتطبيقــات التســوق الإلكترونيــة إلى 

بدائــل توفــر خيــار »تســوق الآن وادفــع لاحقــاً«، مــما 

يؤكــد جاذبيــة هــذا الخيــار وحاجــة المزيــد 

مــن تجــار التجزئة للنظــر في تقديــم خيارات 

ــل جديدة. تموي

العمات المشفرة:

ــاركن في  ــدد المش ــع ع ــن رب ــل م ــر أق ذك

ــد  ــة عن ــعرون بالراح ــم يش ــتطاع إنه الاس

اســتخدام طــرق الدفــع الحديثة مثــل العمات المشــفرة 

للدفــع مقابــل الحصول عى الســلع والخدمــات، وأظهر 

الاســتطاع أيضاً أن ٪30 من المشــاركن في الاســتطاع 

لا يعلمــون ماهيــة العمــات المشــفرة، الأمر الذي يشــر 

إلى ضرورة تعريــف المســتهلكن بطبيعة هــذه العمات 

قبــل تحولهــا إلى طريقــة دفــع شــائعة وموثوقــة في 

. يت لكو ا

ــع  ــاً م ــتطاع تزامن ــج الاس ــن نتائ ــف ع ــأتي الكش وي

إطــاق حملة Visa الســنوية الخامســة "ابــق آمناً" عى 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي عبر فيســبوك وانســتغرام 

)@VisaMiddleEast, @KBAOnline( بالتعــاون مــع 

ــارف الكويت«. ــاد مص »اتح

ــات  ــات المدفوع ــاء بممارس ــة إلى الارتق ــدف الحمل وته

الرقميــة الآمنــة وتثقيــف المســتهلكن بكيفيــة حمايــة 

بياناتهــم الشــخصية حتــى أثنــاء التمتــع بمزايــا الراحة 

والســهولة التــي توفرهــا منصــات التجــارة الإلكترونية 

والمدفوعــات الــا تامســية. وعــاوة عــى ذلــك، تقــدم 

ــة  ــاً« في دول ــق آمن ــة »اب ــة لحمل ــة الإلكتروني الصفح

ــاعدة  ــدة لمس ــح المفي ــن النصائ ــة م ــت مجموع الكوي

المســتهلكن عــى تجنب التعــرض لاحتيــال، إضافة إلى 

معلومــات حــول مزايــا الأمــان التــي توفرهــا المدفوعات 

الرقميــة.

دراسة

حول دراسة "ابق آمن�" لعام 2022 من "فيزا"
(�في فبراير 2022، أجرت شركة "يوجوف الشرق ا�وسط وشمال أفريقيا" مقابلات لمدة 15 دقيقة مع 254 مستهلك في دولة الكويت ينتمي 3% منهم إلى الجيل "زد" (أعمارهم بين 18-24 عام

و97% لا ينتمون إلى هذا الجيل (أعمارهم من 24 عام� فما فوق). وشملت الدراسة كويتيين (12%) ومقيمين (88%). وشكل الرجال نسبة 74% من المشاركين فيما شكّلت النساء نسبة %26. 
وتنوع المشاركون بين مقيم في حولّي (41%) والفروانية (26%) ومدينة الكويت (12%) والمدن ا�خرى (22%). وكان جميع المشاركين ممن تربطهم علاقة مع أحد البنوك المحلية.

نظرة حول توجهات المستهلكين في دولة الكويت 
نحو المدفوعات الرقمية

دراســــــة ابــــــق آمـــــنـــــــا 2022

87٪ من المستهلكين في دولة 
الكويت قاموا بإجراء مدفوعات رقمية 

الشهر الماضي.

قال نحو نصف المشاركين في الاستطلاع
إنهم باتوا أكثر حرص� على تبني خيارات المدفوعات 

الرقمية في المتاجر، لاسيما المدفوعات اللاتلامسية، 
وعبر ا²نترنت منذ بدء جائحة كوفيد-19.

يواجه واحد من كل ثلاثة 
مستهلكين صعوبة في تحديد 

ماهية عمليات الاحتيال.

هـل تـعـلـم؟

معايير ا�مان لتسهيلات الدفع التي يوفرها التاجر تعتبر
العامل ا�ول لاتخاذ المستهلكين في دولة الكويت خيارات الدفع الرقمية لقاء السلع والخدمات 

عوض� عن النقد عبر ا²نترنت (86٪) وفي المتاجر (٪72)

تشمل ا�سباب ا�خرى لتوجه المستهلكين للمدفوعات الرقمية: 

٪54٪43٪66٪33

في المتاجرالتسوق عبر ا�نترنت

معايير السلامة والنظافة الضمانات وسياسات ا²رجاع الضمانات وسياسات ا²رجاع خصوصية بيانات المدفوعات 

تفوقت أهمية هذه المعايير على سعر 
المنتجات والخدمات 

٪89

خصوصية البيانات وأمانها تعتبر 
أمر§ بالغ ا�همية للمستهلكين

أبدى غالبية المشاركين 
78٪في الاستطلاع  أكد 

رغبة في معرفة سبل التعامل مع 
معلوماتهم الشخصية وحمايتها قبل 

إدراجها في أي من مواقع التجارة 
ا²لكترونية

من المستهلكين على رغبتهم  بمعرفة آليات 
عمل تقنيات أمان المدفوعات، ليتسنى لهم 

الوثوق في طرق الدفع الرقمية بشكل عام

ومن هنا تبرز أهمية مواصلة ا�طراف المعنية العمل على توعية المستهلكين 
وتثقيفهم بسلوكيات الدفع ا¯منة وتعزيز ثقتهم بالمدفوعات الرقمية.

المسؤولية الملقاة على التجار 
بهذا الخصوص

الكشف عن التدابير المتخذة 
لحماية معلومات 

المستهلكين الشخصية

تقديم معلومات واضحة 
حول الضمانات وخيارات 

الاسترداد

عرض شعارات  البنوك 
وشركاء الدفع

فيما يلي أبرز ثلاث طرق يمكن للتجار من 
خلالها تعزيز الثقة مع المستهلكين 

4 من كل 5 مستهلكين 
سيقومون بتغيير المتاجر أو مواقع وتطبيقات التسوق عبر ا²نترنت، 

بناءً على طرق الدفع المتاحة من قبلها، حيث أبدت غالبية 
المستهلكين تفضيلاً قوي� للمدفوعات الرقمية على النقد.

43٪ من المستهلكين 
يفضلون استخدام النقد لدفع ا²كراميات في الفنادق

أو المطاعم أو المواقع والمرافق السياحية

٪59٪24٪67

التوجهات الجديدة للمدفوعات الواجب التركيز عليها

تسوّق ا�ن وادفع لاحق�

العملات المشفرة

من المستهلكين على دراية 
"�بخيار "تسوّق اÇن وادفع لاحق

من المستهلكين استخدموا 
هذه الخاصية في الماضي

من المستهلكين يرغبون بالتوجه إلى متاجر
أو مواقع وتطبيقات التسوق ا²لكترونية التي 
توفر خيار "تسوّق اÇن وادفع لاحق�"، ما يؤكد 

جاذبية هذه الميزة

٪12٪30 
من المستهلكين (أقل من الربع) 

يشعرون بالارتياح عند الدفع 
باستخدام العملات المشفرة

من المستهلكين لايعلمون 
ماهية العملات المشفرة

يشير ذلك إلى ضرورة تعريف المستهلكين 
بطبيعة هذه العملات قبل تحولها إلى طريقة 

دفع شائعة وموثوقة في الكويت.

أخبــار 

أخبــار
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تزكية العثمان رئيساً لمجلس إدارة )كي نت(

ــة  ــرة مصرفيـ خـ

ـــن  ـــر م ـــد لأك تمت

بـــرز  20 ســـنة 

خالهـــا كأحـــد 

ـــة  ـــوادر الوطني الك

الرائـــدة فـــــي 

تطويـــر العمـــل 

المـــصرفي

شركــة  إدارة  مجلــس  اعتمــد 

الخدمــات المرفية الآلية المشــتركة 

)كي نــت( خــال اجتماعــه الــذي 

ــق 22  ــد المواف ــوم الأح ــد ي انعق

مايــو وبالإجــماع، تزكيــة الســيد/ 

محمــد العثــمان، ممثــل بنــك 

الكويــت الوطنــي، رئيســاً لمجلــس 

إدارة الركــة خلفــاً للســيد عــادل 

ــد.  الماج

ــبرة  ــمان بخ ــع العث ــذا ويتمت ه

مرفيــة طويلــة تمتــد لأكــر من 

ــح  ــا وأصب ــرز خاله ــنة، ب 20 س

ــدة  ــة الرائ ــوادر الوطني ــد الك أح

المــرفي  العمــل  تطويــر  في 

الكويتــي وتقديــم رؤيــة عريــة 

لخدمــات مرفيــة متميــزة لتكون 

ــق  ــه في تطبيي ــذى ب ــوذج يحت نم

ــي  ــول الرقم ــتراتيجيات التح اس

ــي  ــورة الت ــع المتط ــول الدف وحل

تضاهــي أحــدث الخدمــات العالمية 

ــا. وأفضله

ــبرات  ــمان خ ــب العث ــما اكتس ك

ــع  ــه السري ــاء تدرج ــعة أثن واس

الكويــت  بنــك  أروقــة  داخــل 

ــار  ــت الأنظ ــث لف ــي، حي الوطن

ــة  ــاءة مرفي ــن كف ــف ع وكش

تكــبر وتــزداد صقــاً داخــل 

أكــبر وأعــرق المــدارس المرفيــة 

في الكويــت والمنطقــة، فدائمــاً مــا 

كانــت بصمتــه واضحة عــى كافة 

المناصــب التــي تقلدّها حتــى تولّى 

إدارة مجموعــة الخدمــات المرفية 

ــل  ــك، ليواص ــخصية في البن الش

مســرة الإنجــاز والتطوير ويصبح 

ــات  ــم الخدم ــن تقدي ــؤولاً ع مس

ــة  ــول المرفي ــات والحل والمنتج

ــع  ــن المجتم ــرة م ــة كب لريح

ــتثنائية  ــط ظروف اس الكويتي وس

فريــق  قيــادة  مــن  لم تمنعــه 

ــة  ــرة ملموس ــداث طف ــل لإح العم

الرقميــة  الخدمــات  تقديــم  في 

ــي  ــورة الت ــع المتط ــول الدف وحل

ــداني. ــاصي وال ــا الق ــى عليه أثن

ــس بغريباً عى  ــمان لي ومحمد العث

)كي نــت(، حيــث تــرأس مجلــس 

ــة  ــة الآلي ــات المرفي إدارة الخدم

المشــتركة مطلــع العــام 2015.

 

ــجيل  ــت( في تس ــت )كي ن ونجح

أرقامــاً قياســية عــى صعيــد 

ــن  ــتروني م ــع الإلك ــات الدف عملي

خــال قنــوات الدفــع المختلفــة من 

ــراف  ــزة ال ــع وأجه ــاط البي نق

ــتروني  ــع الإلك ــة الدف الآلي وبواب

عــبر الإنترنت. كما شــهدت الركة 

ــاً  ــوراً ملحوظ ــه تط ــت قيادت تح

ــة  ــتعدادات الرك ــن اس ــزز م ع

ــة التحديات والمتغرات  لمواجهة كاف

ونجاحها في تأديــة دورها الوطني 

والمــرفي عــى أكمل وجــه خال 

ــا. جائحــة كورون

ــات  ــة الخدم ــأن شرك ــر ب ويذك

ــتركة  ــة المش ــة الإلكتروني المرفي

الرائــدة  الركــة  نــت(،  )كي 

خدمــات  مجــال  في  والمتميــزة 

ــة  ــي شرك ــتروني، ه ــع الإلك الدف

 1992 عــام  تأسســت  كويتيــة 

بمشــاركة البنــوك المحليــة القائمــة 

ــة  ــن كاف ــا ب ــط م ــذاك.  للرب آن

ــة  أنظمــة البنــوك المحليــة في دول

ــن  ــة م ــر مجموع ــت، وتوف الكوي

ــال  ــن خ ــة م ــات المرفي الخدم

شــبكة متطــورة ورفــع مســتويات 

ــاءة والأمــان في إجراء  الدقة والكف

ــر  ــبر توف ــة ع ــات المالي المعام

طــرق مبتكــرة للدفــع الإلكــتروني 

ــت  ــة الكوي ــاء دول ــة أرج في كاف

تقلــل مــن الاعتــماد عــى العمات 

الورقيــة في المعامــات اليومية بن 

مختلــف قطاعــات المجتمــع، وتوفر 

طــرق دفــع مبتكرة تلبــي متطلبات 

وتقــوم  المختلفــة،  القطاعــات 

بتطويــر طــرق دفــع جديــدة تحل 

محــل المعامات الســوقية التقليدية 

ــة. ــات الورقي بالعم

وتســعى )كي نــت( دائمــاً لتطوير 

ــب  ــا لتواك ــي تقدمه ــات الت الخدم

أحــدث الخدمــات.

أخبــار 

أخبــار
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ــة  ــول في المنطق ــروات والأص ــاع إدارة ال ــهد قط يش

ــة نتيجــة التطــور التكنولوجــي  اليــوم تغــرات نوعي

المتســارع وتنامــي أعــداد أصحــاب الــروات الناشــئة.

ــا  ــط بوصفه ــرق الأوس ــة ال ــزت منطق ــا تمي ولطالم

مركــزاً للخدمــات المرفيــة الخاصــة بفضــل ثرواتهــا 

الوطنيــة واحتضانهــا عــدداً كبــراً من أصحــاب الماءة 

الماليــة العاليــة والمــاءة الماليــة الفائقــة. 

واعتــادت المؤسســات الماليــة عــى تخصيــص معظــم 

ــة  ــا لخدم ــة وموارده ــا البري ــطتها وكوادره أنش

هــؤلاء العمــاء رفيعــي المســتوى، والذيــن يحصلــون 

عــى خدمــات مرفيــة خاصــة عنــد امتاكهــم أصول 

تتخطــى قيمتهــا خمســة مايــن دولار أمريــي.

وأدى هــذا الاهتــمام الــذي يركــز عــى فئــة محــددة 

مــن العمــاء إلى تراجــع ســوية الخدمــات المقُدّمــة إلى 

مجموعــة كبرة مــن أصحاب المــاءة المالية المتوســطة. 

ــورات  ــر التط ــا ع ــع بلوغن ــر م ــع تغ ــن الوض لك

التقنيــة الكبــرة، حيث يشــهد قطــاع الــروات تحولات 

مهمــة مــع تركيــز مديــري المصــارف والــروات عــى 

هــذا القطــاع الــذي ينطوي عــى آفــاق ربحيــة كبرة، 

مــن خــال اســتخدام التقنيــات لتحقيــق الكفــاءة مــن 

حيــث التكلفــة ونطــاق الخدمــات الازمَــن. وتضم فئة 

أصحــاب المــاءة الماليــة المتوســطة العديد مــن المقيمن 

ــاون  ــس التع ــاء دول مجل ــع أرج ــن في جمي العامل

الخليجــي، والذيــن تتراوح قيمــة مدخراتهم الشــخصية 

بــن 50 ألــف ومليــوني دولار أمريــي. وتشــمل هــذه 

الفئــة جيــاً جديــداً مــن مســتثمري قطــاع التجزئــة 

الذيــن يعتمدون منهجيــة التوجيه الــذاتي والراغبن في 

اســتثمار مدخراتهــم الشــخصية في الأســواق المالية عن 

طريــق اســتراتيجيتي الــراء والاحتفاظ، والاســتثمار 

طويــل الأمــد.

واقتــر تأثــر أزمــة كوفيــد19- عــى تسريــع وترة 

هــذا التوجــه في ظــل ســعي عدد كبــر من الأشــخاص 

لزيــادة قدرتهــم عــى التحكم بمســتقبلهم المــالي، بينما 

ســاهم ظهور الهواتــف الذكيــة ومنهجيــة التركيز عى 

الخدمــات الرقميــة في تحقيــق تحــولٍ واســع من حيث 

ــا في  ــا تميزن ــتهدفة. ولطالم ــكانية المس ــح الس الرائ

ساكســو بنــك بإلمامنــا باحتياجــات هــذه الفئــة الناشــئة 

مــن المســتثمرين انطاقاً مــن خبرتنــا الحافلــة التي تمتد 

لعــرات الســنوات في تزويدهــم بالمنتجــات والخدمــات 

ســهلة الاســتخدام، والتي تنطــوي عــى أدوات وتحليات 

وإرشــادات تســاعد الأفراد عــى تحقيق تطلعاتهــم المالية 

وتــرك بصمتهم الاســتثمارية.

وتتوقــع هــذه الريحــة المتناميــة مــن أصحــاب المــاءة 

الماليــة المتوســطة أن تمنحهم المصارف والمؤسســات المالية 

مزايــا أكــر، وإلا فإنهــم ســيجدون ضالتهــم في شركات 

التكنولوجيــا الماليــة والمنصــات الرقمية الاستشــارية التي 

ســتوفر لهــم خيــاراتٍ واســعة مــن الخدمات، 

مــما يمثــل مشــكلة كبــرة أمــام المصــارف والمؤسســات 

الماليــة في المنطقــة. وتــدرك هــذه الجهــات مــدى أهميــة 

المســارعة في تقديــم الخدمــات لهــذه الريحــة الجديدة 

ــال  ــت مج ــا ليس ــم أن التكنولوجي ــاء رغ ــن العم م

ــن؛  ــام خياري ــم أم ــما يضعه ــي، م ــم الرئي تخصصه

إمــا التركيــز عــى عمائهــم التقليديـّـن أو العثــور عــى 

شركاء في قطــاع التكنولوجيــا لتزويدهــم بالحلــول التي 

تتيــح لهم توســيع نطــاق عروضهم بعيــداً عــن الخدمات 

المرفيــة الخاصــة، مــما يعنــي أن عليهم إنشــاء محفظة 

خدمــات مخصصــة لأصحــاب المــاءة الماليــة المتوســطة 

تضمــن الفعاليــة مــن حيــث التكلفــة. ونــدرك اســتناداً 

ــن  ــة ع ــات المالي ــارف والمؤسس ــز المص ــا عج إلى خبرتن

ــق  ــات تحق ــن المســتثمرين بخدم ــة م ــذه الفئ ــد ه تزوي

لهــم الربحيــة اعتماداً عــى إدارة المــوارد البريــة، إذ أن 

التجــارب التــي تقدمها المنصــات الرقمية الاستشــارية عن 

طريــق واجهات برمجة التطبيقــات والمنصات ذات العامة 

البيضــاء والبوابــات الإلكترونيــة المخصصــة وغرهــا من 

المنصــات ذاتيــة التوجيــه، هــي الوحيــدة القــادرة عــى 

الحــد مــن التكلفــة وزيــادة عــدد العمــاء ضمــن الفئــة 

المســتهدفة. ويعتمــد ضمان مواكبــة الخدمــات احتياجات 

القطــاع المســتقبلية عــى الحلــول القائمة عى 

التكنولوجيــا.

ويــدرك عــدد هائــل مــن الجهــات المؤسســية 

الأساســية؛ بــدءاً من مديري الأصــول والروات 

ووصــولاً إلى المصــارف والمستشــارين المالين، 

ــى  ــز ع ــةٍ ترك ــماد منهجي ــة اعت ــدى أهمي م

ــي  ــات الت ــع الجه ــس م ــة للتناف ــول الرقمي الحل

تســاهم في إحــداث تحــولات في القطــاع وتهيمــن عــى 

هذا المجال. ويشــكّل الاســتثمار في قطــاع التكنولوجيا أو 

التعــاون مــع شركاء الخدمــات المالية، مثل ساكســو بنك، 

خطــوة مهمــة بالنســبة للــركات التقليديــة في ســياق 

مســاعيها لتوســيع نطاق عروضها وإدارة أعــمال العماء 

بفعاليــة وكســب ولائهــم وتوفــر تجربة عماء محســنة 

مــن خــال المنصــات الرقميــة لإدارة الــروات وأنظمــة 

التمويل الشــخصي وتطبيقات الخدمــات المرفية الجيدة 

مــن خــال الهواتــف المحمولــة وغرهــا.

وتشــهد المنطقــة تزايــد أعــداد أصحــاب المــاءات الماليــة 

العاليــة والمــاءات الماليــة الفائقــة، حيــث كشــف تقريــر 

الــروة العالميــة الصــادر عن معهــد كابجيمينــي للأبحاث 

عــن ازدياد عــدد أصحــاب الــروات المالية العالية بنســبة 

%6.8 في عــام 2020، مــع نحــو حجــم قطــاع الروات 

بنســبة %10.7 ليبلــغ 3.2 تريليــون دولار أمريي. 

كــما لمســنا نمــواً ملحوظــاً في أعــداد أصحــاب المــاءات 

الماليــة المتوســطة ممــن يتطلعــون إلى الاســتثمار وبنــاء 

محفظتهــم الخاصــة، حيــث شــهد ساكســو بنــك بــدوره 

ــبة  ــدد بنس ــتثمرين الج ــن المس ــه م ــدة عمائ ــو قاع نم

ــات  ــى المؤسس ــن ع ــاضي. ويتع ــام الم %150 في الع

الراغبــة في الاســتفادة مــن هــذا الســوق المتنامــي منــح 

ــنة  ــات المحسّ ــات والخدم ــتخدام المنص ــة لاس الأولوي

لاســتقطاب العمــاء وتحســن مســتوى رضاهــم. 

أخبــار

بقلم نيكولاس رايت، رئيس قسم خدمات 

المؤسسات والشركاء لمنطقة الشرق 

الأوسط وشمال أفريقيا، ساكسو بنك

المؤسسات المالية المدعومة 
بالتقنيات الحديثة تسعى 

للاستثمار في قطاع أصحاب 
الملاءة المالية المتوسطة 
المتنامي في الشرق الأوسط

أخبــار 
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ــعودية  ــة الس ــع رؤي ــياً م وتماش

2030 وهــدف الدولة في أن تكون 

مركــزاً رقميــاً إقليميــاً مــن خــال 

ــتخدام  ــة واس ــكار في الخدم الابت

ــاق  ــى نط ــة ع ــات الرقمي العملي

ــة  ــات المرفي ــع في القطاع واس

بــات  المملكــة،  في  والماليــة 

بإمــكان الــركات اليــوم ضمــن 

أيّ مــن القطاعــات الاســتفادة من 

ــدرات  ــن الق ــدة م ــة جدي مجموع

ــة  ــك رقمن ــمل ذل ــا، ويش والمزاي

العمليــات المرتبطــة بالخزينــة 

المرفيــة  القــدرات  ودمــج 

ــدى  ــوارد ل ــط الم ــات تخطي بعملي

المؤسســات الماليــة وتطبيــق نماذج 

ــة العمليات  ــمال الرقمية وأتمت الأع

ــن التكامل  ــوية الآلية وتمك والتس

ــات. ــف التطبيق ــن مختل ب

ــة  ــة برمج ــاق واجه ــأتي إط ي

بالبنــك  الخاصــة  التطبيقــات 

خــال فــترة تشــهد فيهــا المملكــة 

ــول  ــى التح ــب ع ــد في الطل تزاي

الرقمــي والابتــكار والخدمــات 

ــات  ــة طلب ــول تلبي ــورة ح المتمح

ــكان  ــع الس ــث يتمتّ ــاء، حي العم

ــرة  ــة واســعة وخــبرة كب بمعرف

ــة  ــات الرقمي ــتخدام التقني في اس

وحيــث تبلــغ نســبة أولئــك الذيــن 

يقــلّ عمرهــم عــن 30 عامــاً %60 

ــمالي. ــكان الإج ــدد الس ــن ع م

ــدة  ــة الجدي ــم الواجه ــما تدع ك

ــة المفتوحة التي  السياســة المرفي

أقرتهــا المملكــة مؤخــراً والتي من 

ــذ  ــز التنفي ــل حي ــرر أن تدخ المق

ــدف  ــاري. وته ــام الج ــال الع خ

هذه السياســة إلى إنشــاء منظومة 

شــاملة للمؤسســات الماليــة في 

ــهم  ــأنها أن تس ــن ش ــة م المملك

ــل  ــل الأمث ــار العم ــع إط في وض

ــة. ــة المفتوح ــة المرفي للسياس

أكــد الدكتــور بطــرس كلنــك، 

الرئيــس التنفيــذي لبنك ســتاندرد 

ــرق  ــن وال ــارترد في البحري تش

ــك المســتمر  ــزام البن الأوســط، الت

الســعودية  العربيــة  بالمملكــة 

ــدّ  ــال: »تعُ ــي، وق ــوق رئي كس

الســعودية  العربيــة  المملكــة 

مركــزاً أساســياً لأعــمال مجموعة 

ــة  ــارترد في منطق ــتاندرد تش س

ــط.  ــرق الأوس ال

ــة  ــاق واجه ــهم إط ــوف يس وس

ــوّل  ــات في التح ــة التطبيق برمج

بسرعــة نحــو حقبــة جديــدة مــن 

ــيلعب  ــما س ــالي، ك ــكار الم الابت

ــاً  ــي قدم ــاً في الم دوراً محوري

بتنميــة القطــاع المــالي في المملكة. 

ــول  ــتثمارنا في التح ــس اس ويعك

ــاع المرفي الخبرات  الرقمي للقط

والقــدرات الدولية التي اكتســبناها 

بفضل معرفتنا الواســعة بالســوق 

المحــلي، ملتزمــن دومــاً بتحقيــق 

هدفنــا المتمثل في تعزيــز الكفاءات 

العمــاء  بتجربــة  والارتقــاء 

ــارات المتاحــة لهــم«.  والخي

تجــدر الإشــارة إلى أنّ فــرع بنــك 

ــق  ــد أطل ــارترد ق ــتاندرد تش س

عملياتــه في المملكــة في شــهر 

يونيــو 2021، بعــد حصولــه عى 

موافقــة البنــك المركزي الســعودي 

وكان مــن ضمــن البنــوك التــي تم 

تعيينهــا لــلإشراف عــى الطــرح 

الأولي لصكــوك شركــة النفــط 

الســعودية العماقــة »أرامكــو 

ــه  الســعودية« والــذي جمعــت في

ــارات دولار. ــة 6 ملي الرك

ــك في  ــتراتيجية البن ــز اس وترتك

المملكــة عــى التعامل مــع الركات 

العالميــة الشــهرة والمؤسســات 

الماليــة التــي تتــماشى أهدافهــا مع 

مسرة ســتاندرد تشــارترد وتوفر 

المنتجــات الأفضــل خــال مواصلتنا 

لإدارة أبــرز المعامات، مما يســاهم 

بتعزيــز تطويــر الســوق المــرفي 

والمــالي في المملكــة.

ويمتلــك بنــك ســتاندرد تشــارترد 

عــى الصعيــد العالمــي أكــر مــن 

150 واجهــة لبرمجــة التطبيقــات 

المرفيــة الجاهزة لاســتخدام من 

ــة  ــات المرفي ــل إدارة المعام أج

ــارة  ــد والتج ــات النق ــبر خدم ع

والعمات الأجنبيــة والأوراق المالية 

في أكــر مــن 23 ســوقاً.

ستاندرد تشارترد يطلق واجهة برمجة التطبيقات
في المملكة العربية السعودية

الريـــاض، 27 يونيـــو 2022: أطلـــق بنـــك ســـتاندرد تشـــارترد في المملكـــة العربيـــة الســـعودية 

ـــاء.  ـــدى العم ـــرة ل ـــات المتغ ـــف الاحتياج ـــة مختل ـــه لتلبي ـــة ب ـــات الخاص ـــة التطبيق ـــة برمج واجه

ـــكل  ـــا بش ـــات وإدخاله ـــاركة البيان ـــن مش ـــة م ـــذه الواجه ـــل ه ـــشركاء بفض ـــاء وال ـــيتمكن العم وس

ـــدرة  ـــز ق ـــدة وتعزي ـــة جدي ـــات مالي ـــر خدم ـــهم في توف ـــما سيس ـــي، م ـــت الفع ـــن في الوق آم

ـــه. ـــة لعمائ ـــادة القيم ـــى زي ـــك ع البن

أخبــار

أخبــار 
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لا يخفـــى عـــى النـــاس اليـــوم انتشـــار العمـــات 

الرقميـــة وأثرهـــا عـــى الأفـــراد والجماعـــات 

ـــي،  ـــي والعالم ـــاد المح ـــى الاقتص ـــل وع ـــات ب والمجتمع

ـــدم  ـــوم إلى ع ـــات الي ـــب الحكوم ـــع غال ـــا دف ـــو م وه

ـــت  ـــرى، كان ـــة أخ ـــن جه ـــا م ـــا، ولكنه ـــراف به الاع

ــن  ــل آلاف مـ ــات بـ ــراء مئـ ــاً إلى ثـ ــبباً وطريقـ سـ

ـــا جهـــد ولا تعـــب، وفي وقـــت قصـــر جـــداً،  ـــاس ب الن

ـــببت في  ـــة تس ـــزات اقتصادي ـــت ه ـــل حصل وفي المقاب

ـــدا  ـــوال، وبعي ـــن الأم ـــين م ـــن الماي ـــر م ـــارة كث خس

عـــن الحـــراك الاجتماعـــي والاقتصـــادي يبقـــى دور 

الفقيـــه الإصاحـــي في بيـــان حكـــم اللـــه في تلـــك 

ـــن  ـــاً - ع ـــج – غالب ـــي تنت ـــوازل الت ـــك الن ـــوازل، تل الن

الانحـــراف عـــن المســـار الصحيـــح الموافـــق لســـنن 

ـــك  ـــى ذل ـــدل ع ـــه، وي ـــد شرع ـــالى ومقاص ـــه تع الل

قـــول عمـــر بـــن عبـــد العزيـــز – رضي اللـــه عنـــه: 

»تحـــدث للنـــاس أقضيـــة بقـــدر مـــا أحدثـــوا مـــن 

ـــر  ـــات في الخ ـــم مرغب ـــدث له ـــك تح ـــور، فكذل الفج

ـــور«. ـــن الفت ـــوا م ـــا أحدث ـــدر م بق

أ.د مسعود صري

أستاذ مشارك في الفقه والأصول

وباحث بمركز الكويت لاقتصاد الإسامي

جمــع المعلومــات الكافيــة حــول 

القضيــة، وإعطاؤهــا حقهــا مــن 

ــك  ــتيعاب . وذل ــاح والاس الإيض

أنــه لا يمكــن للإنســان أن يحكــم 

عــى شيء إلا إذا كان عنده تصور 

ــو  ــدد أب ــذا ح ــه، وله ــل عن كام

البقــاء الفتوحــي أن علــم أصــول 

الفقــه يسُــتمد مــن ثاثة أشــياء: 

مــن أصول الديــن، ومــن العربية، 

ومــن تصــور الأحــكام.

فالأحــكام إمــا أن تثبــت مــن 

جهــة ثبــوت حجيــة الأدلــة، فهو 

أصــول الديــن، وإمــا مــن جهــة 

ــكام،  ــى الأح ــاظ ع ــة الألف دلال

ــا  ــا، وإم ــة بأنواعه ــو العربي فه

ــة  ــن جه ــف م ــون التوق أن يك

تصــور مــا يــدل بــه عليــه، فهــو 

ــال: »وأمــا  تصــور الأحــكام. وق

توقفــه مــن جهــة تصور مــا يدل 

ــكام  ــور أح ــن تص ــه، م ــه علي ب

ــه إن لم يتصورهــا  التكليــف، فإن

لم يتمكــن مــن إثباتهــا، ولا مــن 

نفيهــا؛ لأن الحكــم عــى الــيء 

فــرع عــن تصــوره«.

وقــد أشــار إلى ذلــك الإمــام ابــن 

القيــم فقــال: »ولا يتمكــن المفتــي 

ولا الحاكــم مــن الفتــوى والحكم 

ــم:  ــن الفه ــن م ــق إلا بنوع بالح

أحدهــما: فهــم الواقــع والفقه فيه 

واســتنباط علــم حقيقــة مــا وقع 

بالقرائــن والأمــارات والعامــات 

حتــى يحيــط بــه علــما. والنــوع 

المبحــث الثــاني: فهــم الواجــب 

في الواقــع، وهــو فهــم حكــم الله 

الــذي حكم بــه في كتابــه أو عى 

لســان رســوله في هــذا الواقــع، 

ثــم يطبــق أحدهــما عــى الآخــر؛ 

ــتفرغ  ــده واس ــذل جه ــن ب فم

وســعه في ذلــك لم يعــدم أجرين 

ــل  ــن يتوص ــالم م ــرا؛ فالع أو أج

ــه  ــه في ــع والتفق ــة الواق بمعرف

إلى معرفـــة حكــم الله ورســوله.

فالتصــور جــزء أصيــل مــن 

عمليــة التمهيــد للإفتــاء، وبدونــه 

ــار  ــارج الإط ــاء خ ــون الإفت يك

ــا في  ــع غالب ــل يوق ــح، ب الصحي

ــة الحكم  ــأ والزلل؛ لأن صح الخط

ــور. ــة التص ــى صح ــف ع تتوق

فالاشــتراك في الحكومة الانتقالية 

أو الاســتفتاء  بالعــراق مثــا، 

في  العراقــي  الدســتور  عــى 

الموافقــة  أو  الاحتــال،  ظــل 

عــى الاعــتراف بدولــة إسرائيــل 

بحــدود عــام 1967م، أو الحكــم 

ــن  ــم ع ــاج فيل ــواز إنت ــى ج ع

المســيح، أو مســألة المرابحة للآمر 

ــور  ــن الأم ــا م ــراء أو غره بال

المســتحدثة يجــب أن تــدرك أولا، 

حتــى لا يفتــى بخــاف مقتــضى 

ــا. ــوص ومقاصده النص

وكــما يــرى الشــيخ 

العامة الدكتور يوســف 

القرضاوي أن المتأمل في 

ــر  ــاء الع ــض فقه بع

يجــد بعضهــم يجــازف 

أمــور  في  بالفتــوى 

المعامــات الحديثــة مثــل 

التأمــن بأنواعــه وأعــمال البنوك 

ــاف  ــندات وأصن ــهم والس والأس

الــركات، فيحــرم ويحلــل، دون 

ــبًرا  ــياء خ ــذه الأش ــط به أن يحي

ــن  ــما يك ــدًا، ومه ــها جي ويدرس

علمه بالنصــوص عظيما ومعرفته 

ــذا لا  ــإن ه ــعة، ف ــة واس بالأدل

يغنــي مــا لم يؤيــد ذلــك معرفــة 

ــا  ــؤول عنه ــة المس ــة بالواقع تام

ــة. ــا الراهن ــه لحقيقته وفهم

ما طبيعة العمات الرقمية؟

1 - رصيــد مــالي يتــم تســجيله 

ــة  ــة قيم ــى بطاق ــا ع إلكتروني

ــر. ــاز آخ ــة أو أي جه مخزن

2 - أمــوال الشــبكة، وذلــك بنقــل 

ــر  ــبكات الكمبيوت ــة إلى ش القيم

خاصــة الإنترنــت.

ــاص  ــك خ ــى بن ــة ع 3 - مطالب

أو مؤسســة ماليــة أخــرى، مثــل 

ــة. ــع المرفي الودائ

4 - الاستثمار عى العمات 

الرقمية هو استثمار عى المخاطر 

بسبب التقلبات السريعة.

في  الشــارع  مقصــود  أن  عــى 

ــى  ــق ع ــس التضيي ــات لي المعام

النــاس، بــل التوســعة عليهــم، 

ــم، ولكنه في ذات  وتحقيق مصالحه

الوقــت يمنــع عنهم مــا يــودي بهم 

إلى المهالــك وإن رأوا فيــه مصالحهم 

ــالك. ــه كل المس ــلكوا في وس

ومــن هنــا كانــت هــذه الوريقــات 

الخفيفــات لبيــان الرؤى ومناقشــة 

ــفرة  ــات المش ــات في العم الاتجاه

ــان  ــغلت أذه ــي ش ــة الت والرقمي

ــة. البري

الســداد  أســأل  تعــالى  واللــه 

ــون  ــتمد الع ــه أس ــق ومن والتوفي

ــاب  ــم الوه ــو المنع ــق، فه والتحقي

ــآب. ــه م ــو وإلي ــه أدع إلي

ــات  ــور العم ــث الأول: تص المبح

ــة: الرقمي

ــه  ــون أن ــاء والأصولي ــص الفقه ن

ينبغــي عــى الفقــه معرفــة حقيقة 

الأمــر وجمــع المعلومــات عنــه قبل 

ــان حكمــه، وهــو مــا  البــدء في بي

يعــبر عنــه بالتصــور أو التصويــر.

فالواجــب عــى المفتــي والمجتهــد 

الأحكام الفقهية للبيتكوين والعملات الرقمية
في ضوء الأصول والمقاصد الشرعية

تقرير العملات الرقمية

تقرير العملات الرقمية
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ــة،  ــت مجاني ــت، فليس ــر الإنترن غ

وصعبــة للمبتدئــن، وقــد تتعرض 

ــة. لأضرار خارجي

تاريــخ العمــات الرقميــة:

ــب  ــات الذه 1990-1996م: منتج

ــتروني. الإلك

2006م: بــدأ موقــع »ليبــرتي 

ريــسرف« في تأســيس العملــة 

الرقميــة المعروفــة: تحويــل الدولار 

ــوم  ــة برس ــة رقمي ــورو لعمل والي

بنســبة 1%؛ أغلقــت مــن الحكومــة 

الأمريكيــة بســبب غســيل الأمــوال.

ــة الرقمية في الصن  2005م: العمل

عــبر منصــة »تينســينت كيــو كيو« 

 ،»Q« ــة ــع النقدي ــال القط ــن خ م

ــة  ــة العمل ــبب زعزع ــت بس وأغلق

الصينيــة يــوان.

2008-2009 التداول بتكوين.

المخاوف:

1 - عدم المركزية.

2 - جهــات غــر معلومــة الجانــب 

الأمنــي.

3 - الوهم – الرهن العقاري.

4 - بســبب الضعــف التقنــي يمكن 

ــرة  ــن م ــر م ــغ أك ــتخدام المبل اس

بســبب التأخــر.

ــن  ــرد م ــول ف ــة حص 5 - إمكاني

ــة  ــى حص ــب ع ــة التنقي مجموع

غر عادلة.

6 - ســوء إدارة التبــادلات عــبر 

ــن  ــاك تأم ــس هن ــت، فلي الإنترن

ــاً. ــو جزئي ــائر ول للخس

7 - ورود الاحتيال من الخبراء.

الإعراف:

مازالــت غالــب دول العالم لا تعترف 

بالعمــات الرقميــة لآثارها الســلبية 

عــى العملــة الرســمية والاقتصــاد 

ــلي والدولي. المح

لكــن يبــدو أن العمــات الرقمية 

ــن  ــراف، وم ــا لاع في طريقه

ذلــك:

1 - أن ألمانيــا قــد اعترفــت اعترافــا 

كامــا، وذلــك بقصد دفــع الرائب.

2 - حكــم قــاض أمريــي أنها نوع 

مــن النقــود، مــع عــدم الاعــتراف 

ــي بهذا. الأمري

العوامــل المؤثــرة في تحديــد 

ــة: ــة العمل قيم

العملة العادية:

مــن أهــم العوامــل التــي تحــدد 

قيمــة العملــة الرســمية، ما يي:

1 - الأصــول وحجــم الاحتياطــات 

الطبيعيــة البــترول- الغــاز إلــخ.

2 - الإنتاج والتصدير.

3 - القوة السياسية والعسكرية.

4 - الانتشار الجغرافي.

كيفيــة الــشراء؟

ــة  ــاب في منص ــح حس 1 - فت

ــداول. ت

2 - امتــاك تأشــرة أو جــواز 

ســفر لتفعيــل الحســاب.

.LocalBitcoins - 3

4 - النقر فوق العملة.

5 - اختيــار البلــد والنقــر عى 

ــع العروض. جمي

6 - فتــح الخيــار واختيــار 

التحويــل المحــلي التحويــل 

ــي. ــي الوطن المرفـ

الدخــول عــى قائمــة   -  7

الوســطاء.

8 - الدخــول عــى صفحــة 

ــع. البائ

ــراد  ــي ي ــات الت ــد عم 9 - تحدي

شراؤهــا وكتابــة أي شيء للبائــع 

ــب الــراء. ــم إرســال طل ث

10 - حفــظ العملــة بحيث لا يمكن 

للبائــع نقلها خــارج الموقع.

11 - الدفــع للبائــع مــن الحســاب 

المرفـي.

12 - تحويــل العملــة الرقميــة إلى 

محفظتـك.

13 - ســيظهر تغيــر حســابك في 

المحفظـة.

ــتظهر  14 - في صفحة المحفظة س

ثاثــة خيــارات: إرســال العمات- 

اســتام العمــات- المعامات.

ــع  ــاً لموق ــا؟ وفق ــهر أنواعه  أش

فهناك   »CoinMarketCap.com«

6700 عملــة رقميــة، مــن أهمها 

وأشــهرها:

.Bitcoin BTC 1( البيتكوين

.Ethereum ETH 2( الأثريوم

.Tether USDT 3( التير

4( بينانس كوين.

.BNB Binance Coin )5

.Dogecoin DOGE 6( دوغكوين

كيفيــة حفــظ وانتقــال العمات 

: قمية لر ا

ــظ  ــق الحف ــن طري ــك ع ــم ذل يت

والتخزيــن، وذلــك مــن خــال 

المحافــظ، وهــي نوعــان:

الأول: محفظة خاصة:

ويكون للمحفظة الخاصة مفتاحان:

المفتــاح الأول خــاص: وذلــك 

العمــات  الوصــول إلى  بقصــد 

الخاصــة بالإنســان نفســه.

وهــو  الثــاني عــام:  المفتــاح 

يتيــح إنفــاق العملــة وتبادلهــا مــع 

ــراء؟ ــع وال ــن في البي الآخري

ومــع وجــود تلــك المفاتيــح، فهــل 

يمكــن للمســتثمر أن يفقــد أمواله؟

نعــم إن فقــد المفاتيــح مــن خــال 

نســيانها، فهو لا يســتطيع الوصول 

إليهــا، وبالتــالي يفقدهــا، ويخــسر 

المــال، ولا يســتطيع القيــام بعمليات 

ــراء بها. ــع وال البي

أنواع المحافظ:

فيهــا  تحفــظ  التــي  المحافــظ 

نوعــان: الرقميــة  العمــات 

ــل  ــة متص ــوع الأول: محافظ  الن

ــم إلى: ــت، وينقس بالإنترن

1 - محفظــة الكمبيوتــر: وتكون 

مثبتــة عــى جهــاز الكمبيوتــر 

ــخصي الش

2 - محفظــة الإنرنــت: وتعتمــد 

عى اســم المســتخدم وكلمــة المرور، 

وتســتخدم مــن أي جهاز

النــوع الثــاني: المحافــظ غــر 

المتصلــة بالإنترنــت، وهي قســمان:

1 - محافــظ ورقيــة: وتكون عى 

ورق غال الســعر، ذي جــودة عالية.

ــون  ــزة: وتك ــة الأجه 2 - محفظ

مــن خــال شراء مســاحة تخزيــن.

مزايا وعيوب المحافظ:

ــق  ــي تتعل ــاوف الت ــم المخ ــن أه م

بالمحافــظ أن محافــظ الإنترنــت 

عرضــة لاخــتراق، وأمــا محافــظ 
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ــا  ــن – وأخواته والفضــة، فالبتكوي

مــن العمات المشــفرة- هــي مجرد 

أرقــام أو أشــكال إلكترونيــة كتبــت 

أو رســمت أو برمجــت مــن خــال 

بعــض الأشــخاص بواســطة أجهزة 

الحاســب الآلي، وليــس لهــا أصــل 

ــا  ــس له ــه لي ــما أن ــوس، ك محس

ــتعمل في  ــاء المس ــة إلا الكهرب تكلف

الأجهــزة والوقــت الذي أنفــق فيها.

ــن  ــه وب ــوارق بين ــم الف ــن أه وم

العملــة الورقيــة أن الأخــرة تصدر 

مــن قبــل البنــوك المركزيــة بخاف 

البتكويــن والعمــات الرقميــة غــر 

البيتكويــن  أن  كــما  الرســمية، 

وأخواتهــا عرضــة للتذبــذب الكبر 

ــة. بخــاف العمــات الورقي

الاجتهاد الفقهي في حكمها:

الفقهيــة  الاتجاهــات  اختلفــت 

المعــاصرة في حكــم البيتكويــن 

المشــفرة  الرقميــة  والعمــات 

والافتراضيــة إلى ثاثــة اتجاهــات:

الاتجــاه الأول: وهــو قــول جمهور 

الفقهــاء المعاصريــن والــذي يذهب 

إلى حرمة تصنيــع وشراء البيتكوين 

والعمــات الرقميــة غر الرســمية، 

وعلــة الحكــم عندهــم أن هــذه 

العملــة ليســت نقــداً ولا ســلعة ولا 

أصــاً ماليــاً حقيقيــاً.

الاتجـــاه الثانــــي: القول بإباحة 

ــا،  ــن وأخواته ــل بالبيتكوي التعام

فهــي – عندهــم- عملــة؛ لاعــتراف 

ــا إن لم  ــا، ولأنه ــدول به ــض ال بع

ــدة  ــلعة؛ لش ــي س ــة، فه ــن عمل تك

ــا. ــا وتداوله ــال عليه الإقب

الاتجــاه الثالــث: التوقــف؛ لعــدم 

بعــض  عنــد  الرؤيــة  وضــوح 

الفقهــاء، وكــما هــو معلــوم؛ فــإن 

ــا. ــما شرعي ــس حك ــف لي التوق

النظــر الاجتهــادي في البيتكوين 

ــات الرقمية: والعم

العمات الرقمية الرسمية:

يجــوز التعامــل بالعمــات الرقمية 

ــن  ــا ع ــت بدي ــمية إذا أصبح الرس

ــت خاضعة  ــات الورقية، وكان العم

للبنــوك المركزيــة بــإشراف الدولة، 

وتعهــدت الجهات برفهــا بقيمتها 

مــن أي أنــواع البضائــع أو الإنتــاج 

المحــلي؛ وبنــاء الجــواز عــى دليــل 

ــة  ــات الورقي ــى العم ــاس ع القي

التــي تصــدر مــن البنــوك المركزية 

والتــي يتعامــل بهــا النــاس، ســواء 

كان لهــا رصيد مــن الذهــب الفضة 

أو بأمــوال عينيــة أخــرى، أو ليــس 

لهــا رصيــد مــن الذهــب والفضــة 

أو حتــى الأمــوال العينيــة كــما هــو 

ــب العمات  ــدولار وغال الحال في ال

بعــد انفــكاك العملــة عــن قيمتهــا 

ــة، وهــو المعمول  الحقيقي

بــه في غالب الــدول الآن، 

ــت  وذلــك لأن النــاس قبل

ــيط  ــا كوس ــل به التعام

نقــدي وليــس لــه غطــاء 

حقيقــي؛ مــع طبيعــة 

ــه  ــبي ل ــتقرار النس الاس

ــوق. ــعر الس في س

العمات الرقمية غر الرسمية:

لا يجــوز التعامــل بالبتكويــن – 

ــة  ــات الرقمي ــن العم ــا م وأخواته

ــلي: ــا ي ــك لم ــفرة- وذل المش

أولاً- قيامهــما عــى عملية خلق 

النقود:

فالعمــات الرقميــة غــر الرســمية 

ــق النقــود  ــة خل قائمــة عــى عملي

مــن لا شيء، وهــو الوجــه المقابــل 

للربــا، وذلــك اشــترط النبــي صى 

اللــه عليــه وســلم في عقــد الرف 

التقابــض، وهو وســيلة لمنــع عملية 

خلــق النقــود؛ كــما ورد في الحديث 

بالذهــب،  »الذهــب  الصحيــح: 

ــبر،  ــبر بال ــة، وال ــة بالفض والفض

ــعر، والتمر بالتمر،  ــعر بالش والش

والملــح بالملــح، مثــا بمثــل، ســواء 

ــت  ــإذا اختلف ــد، ف ــدا بي ــواء، ي بس

ــف  ــوا كي ــاف، فبيع ــذه الأصن ه

شــئتم، إذا كان يــدا بيــد«.

ــق  ــة، وخل ــه المماثل ــا تمنع فالرب

ــاد  ــب الاقتص ــرض والطل 5 - الع

ــرة  ــات الخط ــي- الممارس الحقيق

ــة وأوراق  ــى العمل ــات ع كالمضارب

الديــن المضاربــة بالهامــش وعــى 

ــن. ــندات الدي س

6 - التضخــم وأســعار الفائــدة 

ــب  ــادة الطل ــة وزي ــة التحتي البني

ــدة  ــعر الفائ ــع س ــلي ورف الداخ

لامتصــاص الســيولة.

العمــات  في  المؤثــرة  العوامــل 

الرقميــة غر الرســمية، مــن أهمها:

1 - العرض والطلب.

2 - المضاربة.

3 - التنظيم والاعتراف من عدمه.

4 - الضجيج الإعامي.

5 - التطورات والأحـداث السياسيـة.

6 - التحــول نحو العمــات الأجنبية 

يقلــل قيمــة العملــة المحليــة اختال 

ــوة الرائية. الق

مستقبل العملة:

ــض %82  ــي يرف ــتطاع أمري اس

ــل  ــة مقاب ــة الرقمي ــن العمل تقن

18%، وســبق رفــض تصنيــف 

بيتكويــن مــن هيئــة الأوراق الماليــة 

ــات. والبورص

العمــات  في  الاســتثمار  حجــم 

الرقميــة:

وصــل حجم الاســتثمار في العمات 

الرقميــة إلى ترلليون دولار تقريباً.

وهنــاك توجــه مــن بعــض رجــال 

الأعــمال إلى إذكاء ســوق العمــات 

الرقميــة، عــى ســبيل المثــال: إيلون 

ــا باســتثمار  ــذي روج له ماســك ال

يصــل إلى 1.5 مليــار دولار في هذه 

ــق  ــا الطري ــار أنه ــات باعتب العم

الأسرع للحصــول عــى الربــح؛ 

بــل إنــه أعلــن مؤخــراً عــن إمكانية 

ــة الرقمية المشــفرة  اســتخدام العمل

كطريقــة لدفع قيمة ســيارات تســا 

المملوكــة لــه.

المبحــث الثــاني: الحكــم الفقهي 

ــفرة: ــن والعمات المش للبيتكوي

ــات  ــدى العم ــي إح ــن ه البتكوي

الرقميــة المشــفرة، والتــي لا تخضع 

لأي رقابــة حكوميــة، أو رســوم 

معامــات أو تحويات، وقد نشــأت 

عــام 2009م مــن قبل شــخص غر 

معــروف، أطلــق عــى نفســه اســم 

ســاتوشي ناكاموتــو، وقــد تم طرح 

هــذه العملــة بقصد اســتخدامها في 

علميــات الدفــع التــي لا تضــع لأي 

رقابـة. 

وهــو عملة غــر مغطــاة بــأي نوع 

مــن أنواع المــال الحقيقــي أو الذهب 
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فهــذه العمــات تصــدر عــن جهات 

أو أشــخاص مجهولــن، وليــس 

مــن قبــل الحاكــم، قــال الرافعــي: 

ــم  ــة ضرب الدراه ــره للرعي »ويك

وإن كانــت خالصــة فانــه من شــأن 

الإمــام«.

وفي »ونقــل جعفــر بــن محمــد عن 

الإمــام أحمــد قولــه: لا يصلح ضرب 

الدراهــم، إلا في دار الــرب بــإذن 

ــص  ــاس إن رخ ــلطان؛ لأن الن الس

لهــم ركبــوا العظائــم«.

وفي »نــص الفقهــاء عــى أن لإمــام 

المســلمن ولايــة ضرب الفلــوس 

والدراهــم والدنانــر للنــاس في دار 

الــرب وأن تكون بقيمــة العدل في 

معاماتهم تســهيا عليهم وتيســرا 

لمعاشــهم، ولا يجــوز لــه أن يــرب 

المغشــوش للحديــث الصحيــح: مــن 

ــا - رواه مســلم -  غشــنا فليــس من

كما لا يجــوز لغر الإمــام أن يرب 

ــه  ــه ولأن ــات علي ــن الافتي ــه م لأن

مظنــة للغــش والإفســاد بتغــر قيم 

الدراهــم والدنانــر ومقاديرهــا«.

ثامناً- عدم استقرار السعر:

فعــدم وجــود الاســتقرار النســبي 

للبيتكويــن وأخواتهــا مــن العمات 

ــذا  ــمية، وه ــر الرس ــة غ الرقمي

ــدل  ــق الع ــة يحق ــتقرار للعمل الاس

ــظ  ــتري ويحف ــع والمش ــن البائ ب

العقــود التــي بــن النــاس خاصــة 

في الآجــال الطويلــة.

وقــد نــص عــدد مــن الفقهــاء عى 

ــال  ــة،  ق ــتقرار للعمل ــوب الاس وج

ابــن أبي العــز الحنفي »أمــا الدراهم 

والدنانــر فهي أثمــان المبيعات وبها 

يعــرف تقويــم الأمــوال فيجــب أن 

تكــون محــدودة لا ترتفــع قيمتهــا 

ــما  ــرم فيه ــد ح ــض، وق ولا تنخف

ربــا النســاء لمــا فيــه مــن الــرر 

بالمحاويــج، وهو الأصــل في تحريم 

ــه  ــى الل ــال -ص ــك ق ــا، ولذل الرب

ــه وســلم-: »إنمــا الربــا في  علي

النســيئة«.

ويقــول ابــن القيــم: فــإن الدراهــم 

والدنانــر أثمــان المبيعــات، والثمن 

هــو المعيــار الذي بــه يعــرف تقويم 

الأمــوال، فيجــب أن يكــون محدودا 

مضبوطــا لا يرتفــع ولا ينخفض؛ إذ 

ــض  ــع وينخف ــن يرتف ــو كان الثم ل

ــبر  ــا ثمــن نعت كالســلع لم يكــن لن

ــلع،  ــع س ــل الجمي ــات، ب ــه المبيع ب

وحاجــة النــاس إلى ثمــن يعتــبرون 

بــه المبيعــات حاجة ضروريــة عامة، 

وذلــك لا يمكن إلا بســعر تعــرف به 

ــن  ــون إلا بثم ــك لا يك ــة، وذل القيم

تقــوم بــه الأشــياء، ويســتمر عــى 

حالــة واحــدة، ولا يقوم هــو بغره؛ 

إذ يصــر ســلعة يرتفــع وينخفض، 

ــع  ــاس، ويق ــات الن ــد معام فتفس

التقابــض،  يمنعــه  النقــود 

ــن  ــق ب ــاط وثي ــاك ارتب وهن

ــق النقــود، وكاهما  ــا وخل الرب

محــرم في الريعــة بنص كام 

النبــي صــى اللــه عليه وســلم.

ــا  ــى الرب ــب ع ــه يترت ــما أن ك

وخلــق النقــود مــن المفاســد ما 

يــر بالاقتصــاد مــما جعلهــما 

المجــال  في  المحرمــات  مــن 

ــادي. الاقتص

ــم  ــال متوه ــا م ــاً- أنه ثاني

ــي: ــر حقيق غ

ــي  ــود الت ــق النق ــة خل إن عملي

ــن  مــن أهــم صورهــا البيتكوي

يتولــد  المرفــة  والعمــات 

عنــه مــال متوهــم ليــس حقيقيــا، 

فتتكــون الــروة في يــد عــدد 

ــدرة  ــم ق ــن له ــن الذي ــدود م مح

عــى إيجــاد البيتكويــن والعمــات 

الرقميــة المشــفرة، مــما يغنــي غنى 

ــدى  ــدى هــؤلاء وفقــر ل فاحشــا ل

الطوائــف الأخــرى، وهــو نفس علة 

ــالى:  ــال تع ــما ق ــا، ك ــم الرب تحري

ــاءِ  ــنَْ الْأغَْنِيَ ــةً بَ }كَيْ لَا يكَُــونَ دُولَ

ــمْ{ . مِنْكُ

ثالثاً- الاحتكار:

 كــما أن تخليــق العملــة الالكترونية 

المشــفرة مــن قبــل أشــخاص بدون 

ــا في  ــؤدي إلى احتكاره ــة ي رقاب

عــدد معــن، وكــما هــو معلــوم أن 

ــا  ــرام لم ــة ح ــكار في الريع الاحت

يترتــب عليه مــن ضرر، كما ورد في 

صحيــح مســلم مــن حديــث النبــي 

صــى اللــه عليــه وســلم: »لا يحتكر 

إلا خاطــئ« .

رابعاً- القمار:

المشــفرة  الرقميــة  العمــات  أن 

تتعــرض للتذبذب الكبــر والسريع؛ 

ــواع  ــن أن ــا م ــا نوع ــما يجعله م

ــالى:  ــه تع ــرم؛ لقول ــمار المح الق

ــرُ  ــا الخَْمْ َ ــوا إِنمَّ ــا الَّذِيــنَ آمَنُ }ياَأيَُّهَ

ــابُ وَالْأزَْلَامُ رِجْسٌ  وَالمَْيْسِرُ وَالْأنَصَْ

ــوهُ  ــيْطاَنِ فاَجْتنَِبُ ــلِ الشَّ ــنْ عَمَ مِ

ــمْ تفُْلِحُــونَ{، وعلــة التحريــم  لعََلَّكُ

مــن جهــة كونــه قــمارا أنــه كســب 

مبنــي عــى اللعــب بالحــظ، فحــن 

ــن – أو  ــان البيتكوي ــتري الإنس يش

إحــدى أخواتهــا- فإن كســبه مبني 

عــى الحــظ؛ فقــد يرتفــع الســعر 

جــدا، أو ينخفــض جــدا، والأصــل 

في العملــة الاســتقرار والانضبــاط 

ولــو نســبيا.

البيتكويــن  تكييــف  عــدم 

وأخواتهــا مــن كونهــا نقــد؛ 

ــت  ــى الآن- ليس ــا – حت لأنه

وســيطا للتبــادل؛ وهــي أهــم 

ــود، فالبيتكوين  ــف النق وظائ

ــص  ــا خصائ ــر فيه لا يتواف

ــا: ــن أهمه ــي م ــود، الت النق

ــلع  ــاس الس ــدة لقي ــا وح 1 - أنه

ــة. ــدات نقدي ــات بوح والخدم

ــن  ــادل، فم ــيط للتب ــا وس 2 - أنه

ــى  ــول ع ــهل الحص ــا يس خاله

ــات. ــلع والخدم الس

3 - أنهــا قابلــة لادخــار ومحفظة 

ماليــة لحفــظ القيمــة الماليــة لها.

ــة،  ــات الآجل ــا أداة للمدفوع 4 - أنه

فابــد مــن الثبــات في القــوة 

الرائيــة.

مــن  وأخواتهــا   – والبيتكويــن 

العمــات المشــفرة غــر الرســمية-

ــد. ــات للنق ــذه الصف ــف به لا تتص

خامساً- ليست سلعة:

كــما أن البيتكويــن وأخواتهــا لا تعد 

ســلعة، لأن المقصــود بهــا التبــادل 

وليســت مقصــودة لذاتهــا؛ كما هو 

ــلع. الحال في الس

سادساً- ليست أصاً مالياً:

تعــد  لا  وأخواتهــا  فالبيتكويــن 

ــت  ــة، فليس ــة حقيق ــولا مالي أص

ــة  هــي موجــودات أو أصــول عيني

أو خدمات ونحو ذلك.

ــن  ــا م ــدم صدوره ــابعاً- ع س

الســلطات المختصــة:
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الخلــف، ويشــتد الرر، كــما رأيت 

ــرر  ــم وال ــاد معاماته ــن فس م

الاحــق بهم حــن اتخــذت الفلوس 

ــرر  ــم ال ــح فع ــد للرب ــلعة تع س

وحصــل الظلــم، ولــو جعلــت ثمنــا 

ــل  ــص ب ــزداد ولا ينق ــدا لا ي واح

تقــوم بــه الأشــياء ولا تقــوم هــي 

بغرهــا لصلــح أمــر النــاس.

العمــات  مناقضــة  تاســعاً- 

الشريعــة: لمقاصــد  المشــفرة 

في  الريعــة  مقاصــد  مراعــاة 

ــي  ــات، فه ــن الواجب ــاد م الاجته

أصــول عظيمة في طبيعــة الاجتهاد 

الإمــام  يقــول  كــما  المعــاصر، 

مــآلات  في  »النظــر  الشــاطبي: 

ــا  ــود شرعً ــبر مقص ــال معت الأفع

كانــت الأفعــال موافقــة أو مخالفة، 

ــى  ــم ع ــد لا يحك ــك أن المجته وذل

فعــل مــن الأفعــال الصــادرة عــن 

ــام إلا  ــدام أو بالإحج المكلفــن بالإق

ــه  ــؤول إلي ــا ي ــره إلى م ــد نظ بع

ذلــك الفعــل، فقــد يكــون مروعــاً 

لمصلحــة قــد تســتجلب أو لمفســدة 

ــى  ــآل ع ــه م ــن ل ــدرأ، ولك ــد ت ق

خــاف مــا قصــد فيــه، وقــد يكون 

غــر مــروع، لمفســدة تنشــأ عنــه 

أو مصلحــة تندفــع بــه، ولكــنْ لــه 

مــآل عى خــاف ذلــك، فــإذا أطلق 

القول في الأول بالمروعية، فربمـــا 

ــه إلى  ــة في ــتجاب المصلح أدى اس

مفســدة تســاوي المصلحــة أو تزيــد 

ــن  ــا م ــذا مانعً ــون ه ــا، فيك عليه

انطــاق القول بالمروعيــة، وكذلك 

إذا أطلــق القــول في الثــاني بعــدم 

المروعيــة ربمــا أدى اســتدفاع 

المفســدة إلى مفســدة مثلها أو تزيد، 

ــدم  ــول بع ــاق الق ــح إط ــا يص ف

المروعيــة، وهــو مجــال للمجتهــد 

صعــب المــورد، إلا أنه عــذب المذاق، 

محمــود الغــب، جــار عــى مقاصد 

ــة«. الريع

العمــات  مناقضــة  ووجــه 

الشريعــة  لمقاصــد  المشــفرة 

الكليــة والجزئيــة مــن عــدة 

جهــات:

1 - أن القصــد منهــا مطلــق الربــح 

دون النظــر إلى المــآلات الاقتصادية، 

ــل  ــترباح تعلي ــق الاس ــس مطل ولي

مصلحــي شرعــي يجيــز كل ماينتج 

عنــه الاســترباح، ولهــذا حــرم 

اللــه الربــا والقــمار وبيــع الخمــر 

وغرهــما مــن المحرمــات رغــم مــا 

فيهــا مــن الاســترباح.

ــن  ــر م ــه الأم ــؤول إلي ــا ي 2 - م

مآلات فاســدة غــر معتــبرة شرعا، 

مثل: مــآل الاحتــكار، ومــآل ضعف 

ــاد  ــى الاقتص ــره ع ــاج وتأث الإنت

والناتــج المحــلي.

ــما لا  ــاس في ــوال الن 3 - صرف أم

يعــود بالمنفعــة الحقيقيــة، وإنما هو 

الجــري وراء وهــم الكســب السريع 

دون ربطــه بالعمــل والإنتــاج.

ــظ  ــد حف ــض مقص ــه يناق 4 - أن

المــال، مــن جهــة التغــرات العالمية 

السريعــة فيــه، وتحكــم عــدد مــن 

ــت  ــي الوق ــه، فف ــاس في قيمت الن

ــض  ــه بع ــب في ــا يكس ــذي ربم ال

النــاس مبالــغ طائلــة، قــد يخــسر 

بعــض النــاس كل مــا لديهــم مــن 

مــال، ومــا يــؤول إلى تحــول الغني 

إلى فقــر، وهــو مــن المقاصــد 

ــا؛  ــبرة شرع ــر المعت ــدة غ الفاس

ــد  ــة عن ــق الكفاي فتحقي

مقاصــد  مــن  النــاس 

الريعــة.

الخاصة:

ــة إذا  ــات الرقمي أن العم

ــدول وحلت  ــن ال صدرت م

محــل الأوراق الماليــة بمــا لهــا مــن 

قــوة؛ فهــي مباحــة، أمــا العمــات 

الرقميــة غــر الرســمية؛ فــا يجوز 

ــن  ــك م ــا في ذل ــا؛ لم ــل به التعام

ــي  ــة الت ــد الرعي ــرر والمفاس ال

بينــت ســابقاً.

أهم المراجع:

1( الأحــكام الســلطانية للــماوردي، 

ــى الحلبي. ــة مصطف طبع

2( الاعتصــام، إبراهيــم بــن موسى 

ــي  ــي الغرناط ــد اللخم ــن محم ب

)المتــوفى:  بالشــاطبي  الشــهر 

790هـــ( تحقيــق: ســليم بــن عيــد 

الهــالي، دار ابن عفان، الســعودية. 

الطبعة: الأولى، 1412هـ - 1992م، 

3( إعــام الموقعن عــن رب العالمن 

لابــن القيــم، طبعــة الســعادة 

ــر. بم

4( تلخيــص الحبرـ طبعــة المطبعة 

الفنيــة المتحــدة مر.

5( التنبيــه عــى مشــكات الهداية، 

ــن أبي العز. لاب

6( سنن ابن ماجه.

7( سنن أبي داود.

8( شرح الكوكــب المنــر الفتوحــي 

ــار،  ــن النج ــروف باب ــلي المع الحنب

تحقيــق: د. محمد الزحيــلي، د. نزيه 

ــع: جامعــة أم القــرى -  حــماد طب

معهــد البحــوث العلميــة -، الطبعة 

ــة، 1413 هـ . الثاني

9( صحيح البخاري.

10( صحيح مسلم.

11( ضوابــط الفتــوى في القضايــا 

ــد  ــد محم ــد المجي ــاصرة، د. عب المع

السوســوه، أســتاذ مشــارك في 

كليــة الريعــة –بجامعة الشــارقة 

ــاء. ــة صنع وجامع

ــر،  ــن حج ــاري لاب ــح الب 12( فت

ــلفية. ــة الس الطبع

ــز  ــز شرح الوجي ــح العزي 13( فت

للرافعــي بهامــش المجمــوع طبعــة 

ــر. دار الفك

الانضبــاط  بــن  الفتــوى   )14

يوســف  الدكتــور  والتســيب، 

ــوة ــع دار الصح ــاوي، طب القرض

15( الفكــر الســامي في تاريــخ 

الفقــه الإســامي. محمــد بــن 

ــد  ــن محم ــربّي ب ــن الع ــن ب الحس

الجعفــري  الثعالبــي  الحجــوي 

الفــاسي )المتــوفى: 1376هـــ( دار 

ــان.  ــة -بروت-لبن ــب العلمي الكت

الطبعة: الأولى - 1416هـ- 1995م.

ــه،  ــول الفق ــات في أص 16( الموافق

إبراهيــم بــن مــوسى اللخمــي 

الغرناطــي المالــي، تحقيــق: عبــد 

ــروت،  ــة - ب ــه دراز دار المعرف الل

ــه دراز. ــد الل ــق: عب تحقي

ــة، طبعة  الموســوعة الفقهية الكويتي

وزارة الأوقــاف الكويتية.

تقرير العملات الرقمية

تقرير العملات الرقمية
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Kuwait’s economic performance and outlook has looked on a stronger footing in recent months, despite fresh 
shocks to the global economy from the Ukraine war and Covid-linked lockdowns in China. Oil prices have 
surged, rising more than 50% so far in 2022 to the current level of $117/bbl (ICE Brent, as of 28 June) and 
crude oil production, 2.64 mb/d in May, is increasing each month as Kuwait ramps up output as part of the 
OPEC+ supply schedule. (Chart 1.) Production growth will accelerate in July and August until output hits 2.81 
mb/d, reversing all the pandemic-era production cuts started in May 2020.

Economic outlook improving amid high oil prices 
and buoyant consumer activity

REPORT

time however, downside risks are also more prominent. 
The global economic backdrop is extremely uncertain 
and volatile. Inflation is at multi-decade highs in sev-
eral advanced economies, with the Russia-Ukraine 
conflict stoking further price rises in commodities, 
foods and fuels. The US Fed and major central banks 
are looking to bring down inflation through multiple 
rounds of interest rate hikes. Consumers are therefore 
having to grapple with a much higher cost of living. 
In In June, the CBK followed the US Fed’s lead with 
a third consecutive 25 bps interest rate increase to its 
key policy discount rate, bringing it to 2.25%. (Chart 
4.) The discount rate is expected to trend up in Kuwait 
as the Fed continues raising interest rates, though not 
necessarily in tandem. As it deliberates the extent and 
pace of interest rate hike, the CBK will continue to 
monitor the external environment, local inflation and 
non-oil economic activity.

Moreover, the domestic political situation remains in 
a state of flux, with a caretaker government overseeing 
activities pending the formation of a new cabinet and 
a new national assembly once parliamentary elections 
are held in the months ahead.

The new government and legislature will have a long 
list of issues to address, not least speeding up the pace 
of reforms to boost the economy’s long-term growth 
rate and address declining private sector employment 
of nationals. According to labor market data released 
by the Public Institute for Social Security (PIFSS) 
for the final quarter of 2021, the employed Kuwaiti 

Consumer spending has continued to be buoyant, 
with the most recent Knet data showing sales at 
KD2.7 billion in May, up almost 21% year-on-year. 
(Chart 2.) Bank lending growth has also been strong, 
with April’s domestic credit expanding at the fastest 
annual rate in at least thirteen years (+9.3% y/y). 
While household lending has largely driven the 
post-pandemic rebound, business credit has picked 
up this year, benefitting from the normalization 
of economic activities and the lifting of Covid-19 
restriction. Robust domestic consumption is helping 
to underpin the non-oil sector’s post-pandemic re-
covery. Another driver of non-oil economic growth 

is real estate. And here activity has also ticked up, with 
demand for investment and commercial real estate 
now increasing in prominence—2021 saw demand 
for residential properties lead the recovery. Total real 
estate sales in the five months to May reached KD1.63 
billion (cumulative), up almost 15% on the same period 
last year. Meanwhile, Kuwait’s public finances have 

private sector workforce continued to shrink, by 184 
individuals q/q to 52,600 (-2.5% y/y). This compares to 
an increase in the employed public sector workforce 
of 6.8% y/y to 313,500 in 4Q21. Total Kuwaiti employ-
ment growth accelerated in 4Q21, rising by 5,833 q/q to 
404,448. (+5.2% y/y). The authorities will be especially 
keen to reverse this trend of declining private sector 
participation, including to ease the pressure on the 
public sector payroll and underpin the longer-term 
economic diversification agenda. Economic and fis-
cal reforms would immeasurably help the country’s 
medium to longer-term prospects.

Kuwait, inflation has also risen sharply, reaching 4.7% 
y/y in April, with local businesses facing ongoing 
supply chain pressures that potentially disrupt output. 
The overall impact is mitigated by government price 
controls, subsidies and active oversight by the Central 
Bank of Kuwait (CBK) as well as by a stronger US 
dollar, to which the Kuwaiti dinar is largely pegged. 

benefitted immensely from the rise in oil prices. This 
year, the government can look forward to bumper oil 
revenues and a first fiscal surplus since 2014, of 8.8% of 
GDP, we estimate. (Chart 3.) The turnaround will en-
able the authorities to start recapitalizing the General 
Reserve Fund, which had been close to depletion. With 
oil price and revenue assumptions raised, government 
spending will likely also respond positively. The au-
thorities may opt to increase capital outlays to further 
their longer-term infrastructure development plans. 
Recognizing the improved fiscal situation and Kuwait’s 
strong balance sheet and ample buffers, rating agency 
Moody’s recently affirmed the country’s sovereign 
credit rating of A1, with a stable outlook. More broadly, 
Kuwait’s improving economic fundamentals, especial-
ly across the oil sector, has resulted in an upgrade to 
the outlook, with GDP growth forecast to come in at 
8.5% in 2022, the fastest rate since 2011. At the same 

Chart 1: Oil prices - ($/bbl)

Chart 2: Consumer spending - (KD billion)

Chart 3: Fiscal balance

Chart 4: Central bank interest rates - (%)
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Three months into the war in Ukraine, the outlook for oil supply and demand remains uncertain. While fear of 
a chaotic collapse of the global oil market sparked by the war has waned, gross imbalances could still resur-
face. The timing of resolution of the conflict is unclear, and both consumers and investors are being buffeted by 
price volatility. Recent events only add to the uncertainty, including the EU’s plan to embargo Russian oil and 
insurance on tankers carrying the product; reopening and a potential surge in energy demand after COVID-19 
lockdowns in Shanghai; and the possibility that Russia may soon be shut out of OPEC+.

Supply-Demand Imbalances, Uncertainty
to Keep Oil Prices in Flux

REPORT

war. The downshift in expectations reflects the risk of 
a potential EU ban on Russian oil, limited global pro-
duction capacity, and the low probability of Iranian oil 
returning to international markets in 2022. According 
to the EIA, global oil supply has already fallen by 0.6 
mb/d as of April 2022. Since May 2020, when OPEC+ 
agreed to cut supplies, demand has largely surpassed 
supply. Only in March and April 2022 did supplies 
just exceed demand. This is constructive, but there is 
still the risk that supplies in the future may fall short. 
Politics and capacity are the reasons.

There is still limited political will among OPEC coun-
tries to raise oil output. OPEC countries, predominant-
ly Saudi Arabia and the United Arab Emirates, have 
repeatedly voiced their commitment to the OPEC+ 
agreement to limit production. In an unexpected move, 
OPEC+ agreed on June 2 to raise the incremental 

monthly increase from 432 to 648 mb/d 
for July and August 2022, citing increased 
demand due to the summer travel season. 
The statement did not mention the Russian 
oil embargo nor the war in Ukraine. This 
marginal increase is definitely not enough 
to compensate for the decline in Russian 
oil but rather is a political signal on behalf 
of OPEC to the US and the EU, which have 
been seeking production increases. The in-
creased production was blessed by Russia, a 
member of OPEC+.
Politics aside, OPEC has limited spare capacity to 
increase production to offset the EU’s embargo on 
Russian oil or help quickly reduce global oil prices. 
OPEC+ has consistently produced below its monthly 
targets. According to the IEA, Saudi Arabia and the 
UAE hold up to 3.3 mb/d of spare capacity that is 
available to the market within 90 days, while Iraq and 
Kuwait can only add another 0.8 mb/d.
The US, another major oil exporter, is also experiencing 
capacity constraints. The US is not ramping up oil 
production due to shortages of labor, equipment, and 
funding. While government policy and regulations 
are blocking increased production, investors are re-
luctant to finance projects to repair old oil refineries 
or commit dollars to the energy sector as consumer, 
business, and government preferences shift toward 
renewable energy use.

Oil Prices Still Face Risk of Further Spikes

The EU is ratcheting up its economic war on Russia in 
response to the invasion of Ukraine. In late May, the 
EU reached a deal to sanction Russian oil by the end of 
2022 while temporarily allowing pipeline deliveries to 
Hungary, Czech Republic, and Slovakia for the next 18 
months. This would mark the sixth round of sanctions 
on Russia to decommission the Russian war machine, 
which has been largely financed by oil revenues.
The EU’s sanctions have and will continue to prompt 
Russia to cut production. Since the start of the war in 
Ukraine, fear of oil sanctions kept investors away from 
Russian oil, leading to sharp declines in the economy’s 
production. So far, Russia cut back its oil production 
in March and April 2022, lowering output to 10.3 
mb/d, from 11.3 mb/d in February. This 8.8 percent 
month-on-month decline is the steepest since May 
2020. Estimates from various energy experts suggest 
that the impending EU oil ban could reduce Russian 
oil production by another 2-3 mb/d.

We posit that slower global growth and higher 
inflation may curb demand for oil over the next 
18 months. Nonetheless, production caps and dis-
ruptions in supply may keep prices well above the 
$70-$90 per barrel range that prevailed prewar. These 
elevated prices will reflect the EU’s ban on Russian 
oil, but likely also capacity constraints for oil pro-
duction among Gulf states and the US. Still, risks 
of additional oil price spikes or dives loom as the 
potential for Russian retaliation or prospects of 
increased Gulf production may keep investors and 
consumers of oil guessing.

Insights for What’s Ahead

• The Brent oil price is expected to average US$111/
bbl in the second half of 2022, and US$99/bbl in 2023 
as demand and supply may fall, but at uneven rates.

• Volatility will continue to characterize the oil market 
over the medium term. The evolution of the war in 
Ukraine and global oil demand as growth slows will be 
key factors in determining the path for prices ahead.

• The EU’s decision to halt Russian oil imports will cer-
tainly cause continued disruption to the oil market and 
boost prices. Still, the desired result—a major decline in 
Russia’s oil revenues—may not come to fruition given 
increased Russian sales to China and India.

• Risks of additional spikes in energy prices remain 
as Russia may choose to retaliate against the EU’s oil 
ban by shutting off natural gas to EU member states.

• There is scope for increased crude oil production 
by OPEC members, especially if Russia is sidelined. 
However, lack of infrastructure may limit the capacity 
of Gulf states to ramp up production significantly.

• Similarly, lack of investment, labor and equipment 
shortages, reluctance to rehab aging refineries, and 
political pressures may continue to limit the degree 
to which the US can increase oil production.

Slowing Global Growth to Curb Oil Demand

Global oil demand is expected to soften amid higher 
prices and weaker economic growth. After global real 
GDP growth expanded by 5.9 percent in 2021, The 
Conference Board expects it to slow to 2.9 percent 
this year. This pace includes a full 1 percentage point 
downgrade in projected output since the start of the 
war. The deceleration of global growth from last year’s 
breakneck, pandemic-revival pace, and the strains of 
the war in Ukraine, are expected to continue to place 
downward pressure on oil demand ahead.
All three major oil organizations—Energy Information 
Agency (EIA), International Energy Association (IEA), 
and OPEC—downgraded their 2022 global oil demand 
forecasts by 0.3-0.6mb/d, citing drags on global growth 
from faster inflation and COVID-19-related shutdowns 
in China. According to the EIA, global oil demand has 
already declined to 97.37mb/d as of April 2022, the 
lowest level since June 2021. There may be a surge in 
Chinese oil demand as the most recent lockdown ends, 
but if zero-COVID-19 policies persist, then the risk of 
another drop in global oil demand remains.

Supply May Still Struggle to Keep Up

Even while oil demand may slow over the course of 
this year and next, supply may continue to struggle 
to keep pace. Like oil demand, 2022 global oil supply 
growth has been downgraded by 1.2 thousand barrels 
per day by major oil organizations since the start of the 

Source: US Energy Information Administration

REPORTS

Source: Supply-Demand Imbalances, Uncertainty to Keep Oil Prices 
in Flux, The Conference Board, June 2022
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larger banks, and the advanced 
IRB approach to the largest and 

most sophisticated banks. Two ap-
proaches are used to measure mar-
ket risk: the standardised approach 
and the internal models approach. 
Basel 2 allows three methods for 
calculating operational risk regula-
tory capital: (i) the basic indicators 
approach (BIA), (ii) the standard-
ised approach (STA), and (iii) the 
advanced measurement approach 
(AMA). 

Pillar 2, which pertains to the 
supervisory review process, is de-
signed to ensure that a risk manage-
ment framework has been devel-
oped within the bank and that the 
process is adequately audited and 
supervised. Pillar 3 is about market 
discipline, which may be defined 

as actions taken by shareholders to 
monitor and influence the behav-
iour of entities to improve their 
performance. Pillar 3 is designed 
to complement the minimum cap-
ital requirements (Pillar 1) and the 
supervisory review process (Pillar 
2). The disclosure provided under 
Pillar 3 is considered to be essential 
to ensure that market discipline 
is an effective complement to the 
other two pillars. 

On 1 January 2012 a precursor to 
Basel 3, Basel 2.5 came into force 
as a result of the realisation that 
Basel 2 could not have dealt ade-
quately with the global financial 
crisis. The announced objectives 
of Basel 2.5 include the following: 
(i) strengthening the risk cover-
age of the capital framework; (ii) 

reducing risks from certain secu-
ritisation and off-balance-sheet ac-
tivities; (iii) discouraging excessive 
lending; (iv) strengthening board 
and senior management oversight 
in banks and banking groups; (v) 
increasing public disclosure; and 
(vi) strengthening the oversight 
of bankers’ remuneration to align 
the incentives for senior managers 
with the long-term sustainability 
of the institution. Basel 2.5 was 
intended to provide more robust 
methods of capturing trading book 
risks to ensure that banks are bet-
ter prepared to deal with adverse 
shocks. 

The origin of Basel 2.5 can be 
traced back to 13 July 2009 when 
the BCBS announced the release of 
a set of regulatory measures aimed 

at enhancing the three pillars of 
Basel 2 and the 1996 amendment 
of Basel 1, which was introduced to 
address market risk. The objective 
of Basel 2.5 was to keep up with “fi-
nancial innovation” that occurred 
in the run-up to the global finan-
cial crisis. In particular, Basel 2.5 
was designed to address the prob-
lems resulting from securitisation 
(the very reason for the introduc-
tion of the 1996 amendment and 
the advent of Basel 2) and the lack 
of understanding among banks of 
the underlying risks in pools of 
exposure—hence the emphasis on 
correlation trading (based on the 
exploitation of anomalies repre-
sented by deviation from correla-
tion between two or more financial 
prices).

The provisions of Basel 2.5 include 
changes and additions to all three 
pillars of Basel 2, introducing high-
er capital requirements, further su-
pervisory review and guidance, and 
tighter disclosure requirements. 
For many observers, Basel 2.5 came 
as a quick and ad hoc response to 
the global financial crisis. 

Basel 3 was also supposed to be a 
response to the global financial 
crisis. In October 2010, the Basel 
Committee on Banking Supervi-
sion published a report entitled The 
Basel Committee’s Response to the 
Financial Crisis: Report to the G20, 
in which the Committee declared 
the development of “a reform pro-
gramme to address the lessons of 
the crisis”. 

The Basel 3 provisions can be 
grouped under six elements. The 

first element is raising regulatory 
capital requirements and reviewing 
the definition of capital, empha-
sising the quality, consistency and 
transparency of the capital base. 
The second element is the expan-
sion of risk coverage to ensure that 
all material risks are integrated ad-
equately into and covered in the 
process of computing regulatory 
capital, particularly those related 
to trading activities, complex trans-
actions and derivatives. The third 
element is that of the introduction 
of a (non-risk based) leverage ratio 
as a supplementary measure to the 
risk-based framework. The fourth 
element is about the introduction 
of a countercyclical capital buffer 
to reduce the procyclicality of the 
banking industry.

The fifth element is the liquidity 
provisions aimed at establishing 
minimum standards for funding 
liquidity risk. The sixth element is 
about Pillar 2 (the supervisory re-
view process) and Pillar 3 (public 
disclosure), as well as proposals to 
enhance risk management practices.

Some observers believe that some 
of the most fundamental problems 
with Basel 1 and Basel 2 have not 
been dealt with in Basel 3, includ-
ing model framework, regulato-
ry and tax arbitrage, the need for 
more capital, allowing banks to 
use internal models to calculate 
regulatory capital, reliance on the 
rating agencies, the implementa-
tion problems, and the exclusion-
ary and discriminatory aspects of 
Basel 2. The most serious problem, 
however, remains the risk-based 
approach to the calculation of reg-
ulatory capital. 

In 2017, an agreement 
was reached on the in-
troduction of yet anoth-
er Basel accord, Basel 
4 (or Basel 3.1, as some 
observers would call it). 
The new accord was sup-
posed to be implemented 
on 1 January 2022, but in 
March 2020 (in response 
to the pandemic) the BCBS 
deferred the implementation to 1 
January 2023.

Basel 4 introduces changes that 
limit the reduction in capital that 
can result from banks’ use of in-
ternal models under the Internal 
Ratings-Based approach. This in-
cludes a standardised floor, so that 
the capital requirement will always 
be at least 72.5% of the requirement 
under the Standardised approach; 
a simultaneous reduction in stand-
ardised risk weights for low risk 
mortgage loans; a higher leverage 
ratio for Global Systemically Im-
portant Banks (G-SIBs); and more 
detailed disclosure of reserves and 
other financial statistics.

It is unlikely that we will live in a 
Basel-free world, even though fi-
nancial stability has not improved 
drastically since the advent of Ba-
sel 1. Over time, however, the Ba-
sel system transformed into a vast 
transnational regulatory empire 
that spawned a huge industry con-
sisting of “Basel experts” who are 
in the business of interpreting and 
implementing the rules outlined 
in the thousands of pages coming 
from the Committee. We should 
be ready for Basel 5 and beyond. 

ARTICLES
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In 1988 the Basel Committee on Banking Supervision (BCBS or 
the Committee) established an international standard for measur-
ing capital adequacy for banks, which became to be known as the 
Basel 1 Accord (also known as the 1988 Accord). The prime reason 
for establishing this framework was the desire to bring consistency 
to the way banks were regulated in different countries. Basel 1 was 
intended to (i) establish a more level playing field for international 
competition among banks, and (ii) reduce the probability that such 
competition would lead to the bidding down of capital ratios to ex-
tremely low levels. 

The Evolution of the Basel
Accords on Banking Supervision

ARTICAL

The most important feature of 
Basel 1 is that the capital a bank 
must hold (regulatory capital) is 
related to the perceived credit 
risk of the bank’s asset portfolio 
(initially, assets meant loans). 

Before the advent of Basel 1, regu-
lators focused on simple leverage 
ratios that used only total assets as 
the base. Under Basel 1, individual 
assets are divided into four basic 
credit risk categories, according 
to the riskiness of the counterpar-
ty, and assigned weights ranging 
from 0 per cent (least risky) to 
100 per cent (most risky). Banks 
are required to hold as (regulato-
ry) capital an amount of no less 
than 8% of their risk-weighted 
assets. Initially, the BCBS argued 
for the desirability of the move 
away from the regulation of lev-
erage to the regulation of capital, 
but the Committee reverted back 
to the regulation of leverage (as a 
supplementary measure) in Basel 
3, in the aftermath of the global 

financial crisis. While the Basel 1 
Accord was primarily concerned 
with credit risk (the risk of default), 
the BCBS amended the Accord in 
1996 to incorporate the market risk 
arising from open foreign exchange 
positions, traded debt securities, 
equities, commodities and options. 
That was in effect the introduc-
tion of regulatory capital against 
market risk (the risk arising from 
fluctuations in financial prices). 
One important implication of this 
amendment was that banks were 
allowed to use internal value at 
risk (VAR) models to measure the 
required capital as an alternative 
to the standardised measurement 
method. However, this was possi-
ble only for banks meeting strict 
quantitative and qualitative stand-
ards as judged by the supervisor. 

Basel 1 had many shortcomings 
that led to the move to Basel 2. 
The accord encouraged the origi-
nate-and-distribute model of lend-
ing (whereby the originator of a 

loan sells it to third parties) and 
the securitisation of loans, both 
of which contributed to the advent 
of the global financial crisis. The 
calculation of regulatory capital 
on the basis of risk-weighted assets 
makes the banking industry more 
procyclical. It encouraged the accu-
mulation of sovereign bonds, thus 
contributing to the advent of the 
European financial crisis. It also 
created bias against the extension 
of credit to small and medium size 
enterprises. The initial emphasis 
on credit risk only shows limited 
risk coverage. Last, but not least, 
the alignment of regulatory capital 
with economic capital is not such 
a good idea.

Apart from the criticisms directed 
at Basel 1, the principal motivation 
for the desire to “upgrade” the ac-
cord was that it had become out-
dated because the banking system 
had, since the invention of Basel 
1, become more complex as new 
risks and opportunities emerged. 

In particular, a widespread feeling 
was that Basel 1 failed to prevent 
bank failure, such as the collapse 
of Barings Bank. However, capi-
tal-based regulation could not have 
prevented the collapse of Barings 
Bank, not only because Barings 
experienced a big operational loss 
(rather than credit or market losses) 
but also because the accord was not 
about risk management. 

In response to the criticism of Basel 
1, to address changes in the bank-
ing environment that the 1988 ac-
cord could not deal with effective-
ly, and in response to the view that 
Basel 1 was becoming outdated, 
the BCBS decided to design and 
implement a new accord, Basel 2. 
In its introduction of the first set of 
proposals that gave birth to Basel 
2, the BCBS proclaimed a critical 
need to redesign the 1988 Accord 

in the light of market innovations 
and a fundamental shift towards 
more complexity in the banking in-
dustry. One of the main objectives 
behind the introduction of Basel 2 
was to narrow the gap between reg-
ulatory capital requirements and 
the economic capital produced by 
the banks’ own internal models. 

The proclaimed features of Basel 2 
and its differences from Basel 1 are 
the following: (i) Basel 2 includes 
a more sophisticated measurement 
framework for evaluating capital 
adequacy; (ii) it is not only about 
capital adequacy but also about 
improving risk management in 
the finance industry by providing 
the correct incentives for better 
corporate governance and foster-
ing transparency; (iii) an explicit 
weight is assigned to operational 
risk; (iv) it is more risk-sensitive 

than Basel 1; and (v) it allows a 
greater use of internal models for 
risk assessment and the calculation 
of regulatory capital. 

Unlike Basel 1, which has one 
pillar (minimum capital require-
ments or capital adequacy), Basel 
2 has three pillars: (i) minimum 
regulatory capital requirements, 
(ii) the supervisory review pro-
cess, and (iii) market discipline 
through disclosure requirements. 
Under Pillar 1, the calculation of 
regulatory capital for credit risk 
can be based on the standardised 
approach and the internal-ratings 
based (IRB) approach. The latter 
may be one of two versions: the 
foundation IRB approach and the 
advanced IRB approach. The stand-
ardised approach is applied to the 
smallest, least sophisticated banks, 
the foundation IRB approach to 
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By making belonging a priority, companies can boost employee retention
and performance.

Why Belonging Is Key to Building
the New Workforce

ARTICAL

Businesses are spending more 
money on diversity, equity, and 
inclusion (DEI) initiatives than 
ever before. By one estimate, the 
global market for DEI reached $7.5 
billion in 2020, and it is expected 
to more than double by 2026. But 
such financial commitments have 
been followed by a slew of reports 
questioning the results of all that 
spending — including ones that 
say such programs have “largely 
failed” and often “implode.”

At Degreed, my team has taken a 
different tack by building a pro-
gram around DEIB — adding be-
longing as an essential element. In 
our recent study with RedThread 
Research on how to create a DEIB 
culture, we defined belonging as 
“the sense of security and support 
one has resulting from a belief in 
being accepted and valued for be-
ing their ‘authentic self.’”

The term diversity often puts the 
focus on metrics such as how 
many people of various ethnicities 
or identities are part of an organ-
ization. Equity is about treating 
everyone fairly and ensuring op-
portunities across the board. In-
clusion is a matter of behaviors 
— the actions that help ensure the 
equitable and fair distribution of 
resources. Belonging puts a focus 
on how employees feel. As one 

leader in an executive search firm 
put it, “Diversity is a fact, inclu-
sion is a behavior, but belonging 
is the emotional outcome that 
people want.”

Making belonging a part of ongo-
ing DEI efforts offers many ben-
efits. In one study, a high sense of 
belonging at an organization was 
positively correlated with a 56% 
improvement in job performance 
and 75% fewer sick days. Degreed 

employees have also told me that 
their sense of belonging is a key 
reason they want to work for the 
company. This is especially im-
portant in an era of increased job 
switching, with companies seeking 
ways to be competitive on reten-
tion. A survey by McKinsey found 
that one of the top three reasons 
people gave for leaving their jobs 
during the Great Resignation was 
that they “didn’t feel a sense of 
belonging at work.”
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Dubai, June 29th, 2022 – This week, Amazon Payment Services, a regional leader in 
digital payments operating across the Middle East and North Africa (MENA), took 
part in the inaugural DIFC Fintech Week 2022. A thought leadership conference, 

DIFC Fintech Week took a deep dive into the latest opportunities, challenges, and 
technology trends driving the region’s financial services sector. 

Amazon Payment Services Drives Discussion 
Around the Future of Digital Currencies at DIFC 

Fintech Week 2022

ARTICAL

During DIFC Fintech Week, Am-
azon Payment Services hosted the 
‘Startup Pitch Competition’ which 
witnessed entrepreneurs and in-
novators from the industry pitch 
their business ideas to a panel of 
Amazon Payment Services senior 
executives. The winning team then 
moved on to explore potential 
business opportunities with the 
Amazon Payment Services team.

Supporting business of all sizes, 
Amazon Payment Services also 
rolled out its ‘DIFC Fintech Week 
Offer’ exclusive to new business-
es that sign up during the event. 
The offer allows new businesses 
to enjoy 0% transaction fees up 
to a value of AED 200,000, in ad-
dition to receiving support from 
a dedicated account manager to 
fast-track their onboarding. 

Throughout the event, Amazon 
Payment Services executives en-
gaged in discussions with fintech 
leaders, innovators, enterprises, 
investors, and policymakers from 
across MENA. Discussions were 
anchored around how digital 
currencies can be safely and suc-
cessfully integrated into payment 
options available in the region, to 
increase efficiency and widen the 

choice available for the region’s 
businesses and their customers.

Peter George, Managing Direc-
tor at Amazon Payment Services, 
said: “As the payment landscape 
continues to evolve, we remain 
focused on exploring the role dig-
ital currencies could play in pay-
ments. We believe that new tech-
nologies will enable fast, safe, and 
inexpensive payments, and we aim 
to be part of this future in ways 
that improve the convenience and 
choice for both businesses, and 
their customers. We are excited 
to see DIFC fostering innovation 
around the future of fintech, un-
der the leadership of Arif Amiri, 
CEO of DIFC Authority, and look 
forward to growing our collabora-
tion with them through the DIFC 
Innovation Hub.”

During the conference, Moham-
ad Imtiyaz, Head of Business De-
velopment for Amazon Payment 
Services, led a Tech Talk session 
highlighting how innovation in 
payment services will pave the 

way for digital payments. Srinath 
Hariharan, Head of Product Man-
agement for Amazon Payment Ser-
vices, also participated in a panel 
discussion at DIFC Fintech Week 
2022 which discussed the evolu-
tion of Buy Now, Pay Later, and 
the implications for businesses and 
their customers.

Amazon Payment Services’ par-
ticipation at DIFC Fintech Week 
falls in line with its commitment 
to engage with, and foster, the fin-
tech, online retail, and wider busi-
ness communities across MENA 
through the Amazon Fintech Lab, 
a hub for digital innovation based 
in the heart of Dubai’s financial 
and fintech center. 

As part of the activities taking 
place with the Amazon Fintech 
Lab, Amazon Payment Services is 
working with innovators, start-
ups and partners to support new 
programs and ideas, and advance 
knowledge on digital payments 
and the fintech sector worldwide. 
Through the Amazon Fintech Lab, 

they support startups by providing 
mentorship and training in both 
tech and non-tech areas, and ac-
celerating their growth through 
opportunities for partnership with 
Amazon. The initiative is the lat-
est in Amazon Payment Services’ 
efforts to support fintech in the 
region by providing a forum for 
discussions on digital payments 
and the future of the fintech in-
dustry, and driving innovation 
through partnerships.

A holistic payments solution, 
Amazon Payment Services sup-
ports merchants beyond payments 
through data-driven insights, an 
extended services portfolio, ad-
vanced technologies and val-
ue-added services, as well as a 
strong and growing network of 
partners throughout the region. 
By innovating on behalf of its mer-
chants and facilitating local and 
global payment methods, Amazon 
Payments Services enables them to 
focus and grow their core business, 
while expanding to new countries 
with more ease. 
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Dubai, UAE. 23 March, 2022: Winning companies—or those that truly make the world a 
better place, deliver 2-3 times the average stock market returns and offer fulfilling 
work for their employees—often have one thing in common: they put their customers 
first, ahead of all other stakeholders. Many of these top companies are adept practi-
tioners of Bain & Company’s widely used Net Promoter Score (NPS), a metric for track-

ing customer loyalty, which is grounded in the recognizable truth that “if a company 
treats you right, you come back—and you tell your friends and family.” 

Bain & Company and NPS Creator, Fred Reichheld, 
Reveal the Unbeatable Strategy of Loving Customers 

in Reichheld’s Most Provocative Book Yet

ARTICAL

Bain & Company announced the launch of Winning 
on Purpose: The Unbeatable Strategy of Loving Cus-
tomers by Darci Darnell, Maureen Burns and Fred 
Reichheld, creator of the Net Promoter System in 
December. This new book provides extensive and 
convincing evidence that customer capitalism allows 
all stakeholders to win while building a sustainable 
future.

In Winning on Purpose, the authors detail why busi-
nesses should make enriching the lives of customers 
their primary purpose, proving that this is the best 

way of ensuring sustainable growth, happily fulfilled 
employees and robust investor returns. The book also 
unveils two of Bain’s new innovations: Net Promoter 
3.0, which has been updated to meet today’s current 
business and social environment, and Earned Growth, 
an accounting-based twin for NPS.

Fred Reichheld, Bain & Company fellow and creator 
of the Net Promoter System, said: “Dissatisfaction is 
surging against traditional capitalism. It has become 
critical for businesses to move away from financial 
capitalism, which is focused primarily on profits, 

and stakeholder capitalism, which ultimately doesn’t 
satisfy anyone, to customer capitalism, which makes 
enriching the lives of customers a top priority. 

“That’s proven to be the best way to ensure robust, 
sustainable results for all stakeholders,” Reichheld 
asserted. “NPS shines as a guide star for leaders com-
mitted to making their companies truly great.” 

With an entertaining and inspiring mix of 
personal stories, customer and employee 
experiences along with CEO and investor 
insights, the authors share key messages: 

• How NPS feedback from millions of customers 
has revealed that the previously invisible forces of 
love and loyalty drive business success—and how 
traditional financial metrics orient companies toward 
greed and self-interest. 

• Why most NPS practitioners achieve just a small 
fraction of the system’s potential, and how leading 
practitioners use it as a moral compass to ensure 

people are treated right. Featured case studies include 
Apple, Amazon, Airbnb, and Tesla. 

• The Revolutionary Earned Growth Rate (EGR), 
which provides the accounting twin to complement 
NPS, ensuring firms earn “good profits,” mainly gen-
erated when loyal consumers come back for more 
and bring their friends along.

• How to fight the Great Resignation by empowering 
employees to serve customers and hear how they did. 
The best companies know that the human touch is a 
key competitive differentiator for customer satisfac-
tion and retention. And that for employees, the free-
dom to serve customers with empathy and creativity 
is the best path to extraordinary teams.

• The F.R.E.D. Stock Index (FREDSI), which tracks 
total shareholder return for companies that achieve 
their industry’s highest NPS. Not only are these com-
panies customer-love winners; they consistently beat 
the stock market, with annual returns of more than 
26%--almost triple the stock market average over the 
past decade.
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ABU DHABI, June 21, 2022: The Abu Dhabi Securities Exchange (ADX) has launched FADX 
15 futures contracts trading on its derivatives platform. The futures, based on the 
FTSE ADX 15 (FADX 15) Index, are the first index derivatives to be listed on the ADX 
as the exchange accelerates efforts to bolster market liquidity and attract more 

global investors. 

FADX 15 Futures offer investors a new way of investing on the ADX market 

ADX launches FADX 15 Futures,
the exchange’s first index derivatives 

ARTICAL

participants and attract glob-
al institutional investors. We 
look forward to deepening our 
partnership with FTSE Russell 
to create more indices that will 
support the ‘ADX One’ strategy 
of enhancing market liquidity 
and providing unique growth 
opportunities.”

Arne Staal, Chief Executive 
Officer, FTSE Russell, said: 
“We congratulate ADX on the 
launch of the FADX 15 Index 
Futures. This contract will fa-
cilitate market access for inter-
national investors and enhance 
transparency, governance, and 
efficiency for the UAE capital 
markets. Our collaboration with 
ADX confirms FTSE Russell’s 

commitment in enabling Mid-
dle Eastern financial markets to 
innovate and meet the growing 
demand for open access to data, 
pricing, and performance met-
rics. We are delighted to closely 
work with ADX and we look for-
ward to announcing a range of 
new benchmarks in the coming 
months.”

ADX launched its derivatives 
market in November 2021, when 
trading in the single equity fu-
tures of Etisalat, First Abu Dha-
bi Bank, International Holding 
Company, ADNOC Distribu-
tion and Aldar Properties com-
menced. The value of trades on 
the derivatives market increased 
by more than 950% from begin-

ning of the year to end 
of May. 

The ‘ADX One’ strategy 
was launched at the start 
of 2021 and aims to bring a 
broader offering of products and 
services to market, along with 
state-of-the-art infrastructure in 
partnership with global market 
leaders. The market capitaliza-
tion of the exchange recently 
exceeded AED 2 trillion for the 
first time, supported by a series 
of listings and increased interna-
tional investment. At the same 
time, the FTSE ADX 15 Index 
(FADX 15) is up 14% year to date, 
making it one of the best per-
forming equity indexes in the 
world. 

Saeed Hamad Al Dhaheri, Man-
aging Director and Chief Exec-
utive Officer of Abu Dhabi Se-
curities Exchange commented: 
“The launch of FADX 15 Index 

futures will increase opportuni-
ties for investors and traders to 
gain two-way market exposure 
while enhancing their hedging 
and leveraging capabilities. The 

roll out of a wider array of prod-
ucts on our derivatives market 
continues to reflect our com-
mitment to meet the evolving 
needs of sophisticated market 
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Dubai, United Arab Emirates, 23 March 2022: Research from Barratt London, which is 
part of the largest residential property development company in the United King-

dom, and Rightmove, the UK's largest online real estate portal and property website, 
have revealed a growing demand from Middle East investors for more affordable, 

high-quality homes in London’s outer zones.

London’s “Cinderella” locations piquing
the interest of Middle East real estate investors, says 

UK property developer

ARTICAL

The ‘Cinderella’ areas, so-called 
due to their forthcoming trans-
formation, similar to that of the 
well-known fairy tale, are mainly 
made up of active regeneration 
areas that haven’t yet seen huge 

gains already witnessed in central 
London, including Chelsea, Bel-
gravia and Knightsbridge.

According to the research, Mid-

dle East investors are attracted to 
areas within Greater London, in-
cluding Hayes, Hendon, East Ham, 
Catford, Tooting, Hounslow and 
Acton, all of which offer a lower 
initial purchase price and the like-

lihood of substantial capital gains.

Stuart Leslie, International Sales 
and Marketing Director at Barratt 
London, said: “In recent months, 
due to restricted movement and 
lifestyle changes, there has been 
a shift in demand among Middle 
Eastern buyers towards higher 
yield, lower-priced properties, 
indicating a boom in investment 
purchases. 

“Traditionally, buyers from Gulf 
regions, who now make up 15% of 
overall sales, have looked to central 
Zone 1 areas with many purchasing 

properties as a second or third home. 
Now, however, we’re seeing a move 
towards more affordable, high-qual-
ity homes in London’s outer Zones 
3-6, which offer rental yields of 
around 4% - far higher than is attain-
able in central London.”

The data also revealed investors 
from Kuwait and Bahrain made 
up the majority of interest in the 
lower-price-point, higher-yield 
products. However, demand has in-
creased from investors from Saudi 
and Qatar, traditionally focused on 
prime central areas. UAE investors 
tend to be expats looking to put 

down roots in London.

“The Cinderella areas have really 
piqued the interest of investors 
from the Gulf region due to the 
potential returns compared to 
their glitzier gentrified neighbours 
where house prices have already 
reached their peak.

As a result, we have seen a clear 
uptick in enquiry levels and are 
therefore very optimistic for the 
forthcoming year where we expect 
these levels to increase even fur-
ther,” added Leslie.
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